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1. INFORMACION GENERAL

1.1 Fecha de Informe: 5 de febrero de 2025

1.2 Periodo Evaluado: IV Trimestre de 2024

1.3 Proceso y/o Dependencia: Oficina de Control Interno

1.4 Lider del Proceso y/o Dependencia: José William Casallas Fandifio

2. OBJETIVO

Revisar el adecuado disefo y ejecucidon delos controles para la mitigacion de los riesgos que
se han establecido por parte de la primeralinea de defensa y realizar las recomendaciones
y seguimiento para el fortalecimiento de estos, de acuerdo con lo establecido en “manual

institucional de gestion integral de riesgo version 6” adoptado por la Superintendencia del
Subsidio Familiar (SSF).

3. ALCANCE

Seguimiento a la ejecucion de las actividades de control durante el cuarto trimestre de la
vigencia 2024 y establecidas en el “Mapa Institucional de Riesgos de Gestion V.2. 2023”
publicado en la pagina web de la Superintendencia en la vigencia 2023.

Para la elaboracion del presente informe se tuvieron en cuenta los siguientes documentos:
* Mapa Institucional de Riesgos de Gestion V.2. publicado 2023.

= Reportes realizados en el cuarto trimestre de 2024 por los lideres de proceso mediante
el diligenciamiento del “formato dereporte de seguimiento de riesgos institucionales”

* Evidencias de la ejecucion de los controles suministradas por los responsables de los
procesos (primera linea de defensa).
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4. SEGUIMIENTO

La Oficina de Control Interno realizd la verificacion del cumplimiento de los procesos en la
ejecucion de las actividades de control de acuerdo con la periodicidad establecida en el
mapa de riesgos y el periodo de alcance del presente seguimiento, mediante la recopilacion
evidencias de ejecucién de los controles suministradas por los lideres de los procesos
(primera linea de defensa).

4.1. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

De acuerdo con la matriz consolidada del Mapa Institucional de Riesgos de Gestion, se
identificaron cuarenta y seis (46) riesgos de gestion y se establecieron ciento diez (110)
controles para los veintitin (21) procesos que conforman la Entidad, segin se detalla a

continuacion:
ITEM NOMBRE DEL PROCESO

1 Almacén e Inventarios

2 Recursos Fisicos

3 Comunicaciéon Puablica

4 Contratacion Administrativa

5 Control Financiero Contable de las CCF

6 Control Legal de las Cajas de Compensacion
Familiar

7 Direccionamiento Estratégico

8 Estudios Especiales y Evaluacion de Proyectos

9 Evaluacion de Gestion de las CCF

10 | Visitas a Entes Vigilados CCF

11  Evaluacién y Control

12 Gestion de Sistemas de Informacion

13 Gestion del Talento Humano

14 Gestiéon Documental

15 Gestion  Estadistica General del Subsidio
Familiar

16 | Gestion Financieray Presupuestal

17 | Gestion Juridica
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18 | Interaccién con el Ciudadano
19  Notificaciones y Certificaciones
20 | Planeacioén Institucional
21  Procesos Disciplinarios
TOTAL, RIESGOS 46 110
Fuente: Mapa Institucional de Riesgos de Gestion. V.2 (2023)
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Como resultado del seguimiento adelantado por la Oficina de Control Interno con
fundamento en las evidencias suministradas por los responsables de los procesos, se
encontro la materializacion de cuatro (4) riesgos asi:

4.1.1. MATERIALIZACION DE RIESGOS:

1. De acuerdo con la informacion contenida en el “formato de reporte de sequimiento de riesgos
institucionales” el responsable del proceso Gestion Juridica reportd duranteel cuarto de 2024
la siguiente informacion del riego “Posibilidad de afectacion reputacional por emision
extempordnea del entregable requerido, debido a omision del reparto o reparto extemporineo omision
o extemporaneidad del proyecto de respuesta. omision o extemporaneidad de la revision del proyecto
de respuesta, omision o extemporaneidad enla firma del proyecto, omision, extemporaneidad o errores
en la radicacion del proyecto, omision, extemporaneidad o errores en las respuestas de solicitudes de
la oficina asesora juridica por parte de otrasdreasu otrasentidades, no disponibilidad dela plataforma
de gestion documental ”

Se debian contestar un total de 38 solicitudes en el cuarto trimestre del afio 2024, se

contesaron oportunamente 36 y se presentd extemporaneidad en dos (2) conceptos
relacionados asi: "1-2024-16366 y 1-2024-18459.

Informe que se presento por la oficina en el formato correspondiente y que a continuacion
evidencid con el pantallazo que se anexa ast:
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PROCESD: Gestidn luridica
PERIODD: Cuarto Trimestre 2024
cLAIE DE EFECTVIDAD ALz
" o
rE2E0 RIEESD cavsas CONTROLER D Log e rmeor
{Bostion- Corrupaion) CONTROLEZ REALZADA =

L. 5 achmlea darianessie |n mabtz e comespondencia o ko ingreses, ssonsables, fechas gl

cetmte y sakde toei

cequrien: & o] 2En o= ] peEnmins & vencerse o ansegan|
12 e d= i Otcine pevm que 4 pusde dar seguiients 5 las actvidades pesdlerie= g cade una de ksl

atogates. Exte 2e hos pae poter menfoess, ajusior ko Sempes y gasntizr =f camplmiemo 8 |

Comisin 8 sepert © Fepamy erimoasnes [omceso 5 pwvas g o] ez
PR A 3. 3 sseisntan comites dinde 5t sevizan 13 faTeS O 03 CONCEDITS e Sodr vt e manens i
somire.
FeparsiE. come=zondzncis > . P
Poaiblsed dz afeciscin repatscions por emisin exemparines d nrepatic i o extempareneed o i izin 4. 8 debien comesie un iial de 36 sobctuses en el Cuny imesive bl o 2034, B casiesarm)
qusAsc, 368430 8 oreiEn el reserts £ peper ismpcranen R ——— B ) )
‘omizin o exzmemrensied del propecn de g, - s e [ e e s
omtsin o erempsrensded en S gl proyec: Beztin Orisin, exerpreiied s e e (Geneacin ge st 5o TN | S oo TS G 3 i TS 0 COnCER e ST i e A
mizion, sxtapomnaided o emoses e (s sadizacin delproyestn. saficacin g ropecs eriprmees pavn poeeze{ = partare. .
" e 8 solct 2 ’
oizin, sxtempcransitad o anores en s pepuesies ge solChags de e Omizin, enerporneds o sepes anes (12 eemncrenss e ::: fetizn Foeen izl 2 3¢ solctudes en el Cua imestre g afio 2034 3¢ cosiesarn

T R i e e Joa ey eximmpormnege s o preseiern oen 1250430, 1- 2034 450"

1 = Faizsorizidad o e, oot o N, 5% T SIS ST 8 VRS B P
e —
- Farm e y otz con o sofestoesd smuia & moicaciznes y mfclorel e comes o fazgads o
et comzzzna e,
- En o cao g foz conceoiez o resorsebe g resmussm, ol £ el cin o Bem i
nitteaies

=0 dzporizicad da'n paiatmna de pestoe documents

embdedes o
M Ezpvbiged de iy plrbatia o geztin g
documestsl Usa de comen slecionic
o fisico per)
In=poribiided def pesir
| docamentsl

2. 2= etien comesie un el g2 32 SSRCKGES EN J21 CUA MTesDE O oo 2024, B¢ comesarn|
[osortanamente 38
3L congetn 2 1-0000- 00, 100304
.22 azgna on protesiona de pan parm muizer a2 rzpassie:, Adenis 2 Conred 8 o0 profesions
Fasbikiat de eciaciin mpuincionl por srirpatie de defciente calded | — Desbseses e i tngemeniadin jaridce ds{Feesion de codded de{000%  ectwo  fperm apoyeris sevsion ge ios domamenis § agizir el poces: de sekde "
e = erizegatie = castea 2. 52 pdsinstan comites dands 3¢ sevizan ios temes d o cocepins pass poder enireger =l petcinard|
Elabont: Ponra Luca Forero Cespedes Agrond: Grety Paricia Lopez Alisn

Grety Patricia Firmado digitalmente por
Lépez Alban Grety Patricia Lopez Alban

Fuente. Imagen anterior informe de seguimiento presentado por Gestion Juridica en el cuarto trimestre 2024.

2. Deacuerdo conla informacion contenidaen el “formato de reportede sequimiento de riesgos
institucionales” el responsable del proceso Gestion de Talento Humano reporté durante
el cuarto trimestre de 2024 la siguiente informacion del riesgo “Posibilidad de afectacion
econdémica por liquidacion de ndmina con errores en su cdlculo y/o de manera extempordnea,
debido a fallasen parametrizacion, configuracion y funcionamiento del sistema que liquida la
nomina. errores humanos en la liquidacion de nomina indisponibilidad del sistema que liquida la
nomina”

Por parte del grupo de Gestion de Talento indican lo siguiente respecto a la materializacion
del riesgo:

“Setomaronaccionesfrentea la herramienta que se implementddesde el Grupo de Gestion del Talento
Humano, como plan de contingencia debido a que no se pudo continuar con el aplicativo que se venia
trabajando por decisiones de la administracion. por esta razon se ha elaborado de forma manual en
Excel para el total de los servidores puiblicos que hacen parte de la planta global de la entidad y ante
la ausencia de datos historicos, se planted para la vigencia 2025 como plan de accion la creacion de
bases de datos que contemplen histéricos ejemplo de vacaciones, cambios de cargo y/o liquidaciones
de prestaciones, deducciones y saldos de préstamos, con el fin de que no se vuelva a presentar
situaciones como las que se evidenciaron en cuanto a vacaciones. Evidencia: Reintegro de
emolumentos de vacaciones por parte de funcionarios asi: Oscar Melo: Se pago el total de las
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vacaciones sin embargo él tenia era un disfrute de dias pendientes, y no habia causado atin el periodo,
razon por la cual se solicito la devolucion de los recursos. Sandra Bernal Alturo: Debido a varias
modificaciones en la fecha de inicio del disfrute de vacaciones se perdid la trazabilidad y su disfrute
era parael afio 2025 y no para la presente vigencia razon por la cual se efectud devolucion de los
mismos. Se materializo el riesgo en el mes de octubre en la entrega de la solicitud de los recursos para
el pagode sequridad social. Evidencia: Correos Grupo Financiera”.

Reporte presentado por el GGTH en el formato correspondiente y que a continuacién
evidencié con el pantallazo que se anexa asi:
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Fuente. Imagenanterior informe de seguimiento presentado porel GGTH en el cuarto trimestre 2024
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3. Deacuerdo con lainformacion contenida en el “formato de reporte de seguimiento de riesgos
institucionales” el responsable del proceso Interaccion al Ciudadano report6é durante el
cuarto trimestre de 2024 la siguiente informacion del riesgo “Posibilidad de afectacion
reputacional por respuestas dadas a los ciudadadnos que incumplenlos términos legales, debido a
posibles fallas de la funcionalidad en el software de gestion documental y debilidades en la asignacion
de los funcionarios que desarrollan la actividades del proceso”.

La oficina argumento lo siguiente: “Los controles no han sido efectivos al 100%, debido a que 45
radicados superaron los 15 dias habiles para ser respondidos de acuerdo a los términos de ley, de estos
45 radicados, 41 cuentan con ampliacion de términosal ciudadano y 4 se respondieron fuera de los
términosde ley y sin ampliacion, correspondiendo esto al 0,21% de total de expedientes gestionados
en el trimestre, materializando asi el riesgo de gestion de oportunidad en la respuesta de PQRS”.
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Fuente. Imagenanterior informe de seguimiento presentado porel OPU en el cuarto trimestre 2024
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4. De acuerdo con la informacion contenida en el “formato de reporte de sequimiento de
riesgos institucionales” el responsable del proceso Control Legal de Cajas de
Compensacion, reporto durante el cuarto trimestre de 2024 la siguiente informacion del
riesgo “ Posibilidad de afectacion reputacional por extemporaneidad en el inicio de acciones
adopcion de decisiones y adelantamiento de tramites frente las actuaciones administrativas, debido
a insuficiencia de recurso humano o, recurso humano que no cumple con el perfil requerido alta
rotacion de funcionarios y contratistas demoras en la sustanciacion de actos administrativos e
impulso procesal de los trdmites asignados. Retraso procesal acumulado”.

Los controles no han sido efectivos al 100%, teniendo en cuenta que con la Resolucion No.
928 del 13 de diciembre de 2024 se declar6 la caducidad frente al proceso administrativo
sancionatorio No. 017/2022, expediente 920/2022/PGEN, de la Caja de Compensacion

Familiar de Cérdoba (Comfacor).

SUPERINTENDENCLA DEL SUBSINO FAMILIAR

REPORTE RIESCZ0S DE CESTION - IV TRIMESTRE DE 5124 - DELEGADA PARA LA RESPONSARILIDAD ADMISISTRATIVA ¥ LAS MEDIDAS ESPECIALES

IDENTIFICA CIS DEL RIES GO SIATERIALEZA CHN RIESG

DESCRIPCION DEL CONTROL
Ricgs Cormms Bk Dewcripeiin del iimgn

CTMFACDR

Fuente. Imagenanterior informe de seguimiento presentado por la Delegada de Medidas Especiales en el cuarto trimestte
2024

4.1.2. SEGUIMIENTO ACCIONES CORRECTIVAS DE RIESGOS MATERIALIZADOS
EN TRIMESTRES ANTERIORES.

a. PROCESO GESTION JURIDICA. En fecha5 de febrero del 2025 se cerraron 5 riesgos
sin eficacia reportados en Isoluciéon con los nimeros 28-30-31-33-38, lo anterior sin
eficacia, teniendo en cuenta que el mismo riesgo se volvié a materializar en el presente
informe, por consiguiente, se sugiere plantear y reformular las actividades que generan los
controles para que sean eficaces y efectivos.
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b. PROCESO CONTROL LEGAS DE CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

Riesgo No. 34 En Isolucion se evidencia que a la fecha se encuentra en desarrollo la
actividad No. 3 planeada dentro de la formulacion del plan de mejoramiento, por
consiguiente, a la fecha se encuentra abierto y vencido el 31 de diciembre de 2024.

Riesgo No. 42 En fecha 5 de febrero del 2025 se cerrd sin eficacia, teniendo en cuenta que el
mismo riesgo se volvié a materializar en el presente informe, por consiguiente, se sugiere
plantear y reformular las actividades que generan los controles para que sean eficaces y
efectivos.

c. PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO.

RiesgoNo.35 EnlIsolucion ala fechase encuentraabiertoy vencido desdeel 31 de octubre
del 2024, el lider del proceso le dio eficacia sin haber dado cumplimiento al seguimiento de
la actividad, por consiguiente, no hay lugar atin a dar eficacia, ala fechano se ha adquirido
software de némina; por consiguiente, no es eficaz teniendo en cuenta que el mismo riesgo
se materializo en el presente informe.

Riesgo No. 39 En Isolucion a la fecha se_encuentra abierto y sin formular plan de
mejoramientodesdeel 18 de noviembre del2024 seencuentraen plataforma Isolucion para
formular plan de mejoramiento respectivo.

d. PROCESO GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION. A la fecha el _riesgo
institucional No. 37 se encuentra cerrado con fecha 05 de febrero del 2025.

e. PROCESO INTERACCION AL CIUDADANO.

Riesgo institucional No. 41 En fecha 05 de febrero del 2025 se cerré sin eficacia, teniendo
en cuenta que el mismo riesgo se volvio a materializar en el presente informe, por
consiguiente, se sugiere plantear y reformular las actividades que generan los controles para
que sean eficaces y efectivos.

La Oficina de Control Interno evidencia que el Grupo de Talento Humano a la fechano ha
implementado las acciones correctivas en tiempo, elaborando los respectivos planes de
mejoramiento del riesgo materializado niimero 39 por consiguiente, se evidencia que han
trascurrido mas de 77 dias sin tomar ninguna accion para mitigar el riesgo materializado.
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5. CONCLUSIONES

En el seguimiento realizado en el IV trimestre de 2024, se materializaron (4) riesgos que a
continuacion relaciono:

1. (“Posibilidad de afectacion reputacional por emision extempordnea del entregable requerido,
debido a omision del reparto o reparto extemporineo omision o extemporaneidad del proyecto de
respuesta. omision o extemporaneidad de la revision del proyecto de resp uesta, omision o
extemporaneidad en la firma del proyecto, omision, extemporaneidad o erroresen la radicacion
del proyecto, omision, extemporaneidad o errores en las respuestas de solicitudes de la oficina
asesora juridica por parte de otras dreas u otras entidades, no disponibilidad dela plataforma de

gestion documental”) en el proceso Gestion Juridica.

2. (“Posibilidad de afectacion economica por liquidacion de ndmina con errores en su cdlculo ylo de
manera extempordnea, debido a fallas en parametrizacion, configuracion y funcionamiento del

sistema que liquida la ndmina. errores humanos en la liquidacion de nomina indisponibilidad del

sistema que liquida la ndmina.”) en el proceso Gestién de Talento Humano .

3. (“Posibilidad de afectacion reputacional por respuestas dadas a los ciudadadnos que
incumplenlos términos legales, debido a posibles fallas de la funcionalidad en el software de
gestion documental y debilidades en la asignacion de los funcionarios que desarrollan la
actividades del proceso..”) en el proceso Interaccion con el Ciudadano.

4. (“Posibilidad de afectacion reputacional por extemporaneidad en el inicio de acciones, adopcion
de decisiones y adelantamiento de tramites frente las actuaciones administrativas, debido a
insuficiencia de recurso humano o recurso humano que no cumple con el perfil requerido alta
rotacion de funcionariosy contratistas demoras en la sustanciacion de actos administrativos e
impulso procesal de los tramites asignados. retraso procesal acumulado”). en el proceso

Control Legal de Cajas de Compensacion.

Por consiguiente, NO fueron efectivos los controles de los procesos relacionados
anteriormente en un 100%, originados en las actividades planeadas.

6. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

v~ Serecomienda para poder subsanar de fondo la materializacion de los riesgos y a la vez
que sean efectivos y eficaces los controles, tomar acciones ante posibles debilidades
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teniendo en cuenta que los controles establecidos en la matriz no han atacado la causa
raiz para evitar la materializacion de los riesgos, asi mismo replantear la formulacion
teniendo en cuenta que en laidentificacion se evidencian la reincidencia de los mismos.

v Se recomienda el cumplimiento de la formulacion de los planes de mejoramiento,
dentro de los plazos establecidos, por parte de los lideres del proceso respecto de lo
riesgos materializados en el trimestre evaluado, asi mismo para los trimestres anteriores
en donde se siguen evidenciado que no han formulado los respectivos planes de
mejoramiento.

v' Se recomienda tener en cuenta los lineamientos de la guia para la administracién del
riesgo y el disefio de controles en entidades publicas del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, respecto alos riesgos definidos en el mapa de riesgos, vale la pena
analizar si los mismos corresponden efectivamente a situaciones que una vez
materalizados ponen en peligro el logro delos objetivosinstitucionalesy de los procesos,

o si se tratan de las causas de un riesgo que aun no ha sido claramente identificado.

v" Para la adecuada gestion de los riesgos, se requiere de controles bien disenados y que se
ejecuten de acuerdo con el mismo, por lo que es importante que la redaccion del control
brinde los elementos suficientes para que quien lo va a ejecutar cuente con la

informacion necesaria parallevar a cabo las actividades, tales como:

Responsable: cargo de la persona responsable de llevar a cabo la actividad de control.

Accion: se determina mediante verbos que indican la accién (como se ejecuta el control) que
deben realizar como parte del control.

Periodicidad: El control debe tener una periodicidad especifica en la que se realiza la accion
(diario, mensual, trimestral, anual, etc.). Cuando la ejecucion del control no tiene una
periodicidad especifica y su realizacion es conexa a una actividad debe indicarse en su
redaccidn y asi evitar expresiones ambiguas que dan lugar a diferentes interpretaciones,
tales como: Permanente, cada vez que se requiera, oportunamente.

Desviaciones: indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar
el control.

Evidencia: El control debe dejar evidencia de su ejecucion. Esta evidencia ayuda a que se
pueda revisar la misma informacién por parte de un tercero y llegue a la misma conclusion
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de quien ejecutd el control y se pueda evaluar que el control realmente fue ejecutado de
acuerdo con los parametros establecidos y descritos anteriormente:

> Fue realizado por el responsable que se definid.

» Serealizé de acuerdo a la periodicidad definida.

» Secumpli6 con el proposito del control.

> Sedejd la fuente de informacion que sirvié de base para su ejecucion.

> En caso de observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el control hay
explicacion de estas.

v" Respecto a las evidencias de la ejecucion de los controles, se recomienda establecer una
base de datos donde los responsables de la ejecucion del control al interior de los
procesos, salvaguarden los soportes de su aplicacion, a fin de que la Oficina de
Planeacion al momento de realizar seguimiento y la Oficina de Control Interno cuando
evalta la gestion del riesgo, cuenten con la informacion suficiente que conlleve a obtener
la misma conclusiéon de quien ejecutd el control o en su defecto puedan emitir
recomendaciones oportunas y pertinentes que contribuyan a fortalecer el sistema de
control interno de la Entidad.

v Adicionalmente, se sugiere analizar la posibilidad de incluir en el "formato de reporte de
sequimiento de riesgos institucionales” la columna "Soporte" que haga referencia al
establecido en el disefio del control, con el fin de guiar a los responsables de los reportes
a que aporten las evidencias definidas en el disefio del control.

v La Oficina de Control Interno recuerda la importancia del apoyo en la toma de
decisiones de la linea estratégica (alta direccion) mediante el monitoreo de las tres lineas
de defensa para que las acciones de mejora tomadas subsanen la materializacion de los

riesgos apoyandose de los seguimientos que se realizan periddicamente.

v' Se reitera y recomienda a los lideres de los procesos la importancia de reportar el
seguimiento con todas sus evidencias de cumplimiento, a la Oficina de Control Interno
en los cinco (5) dias habiles siguientes al corte, ya que incumplir este lineamiento

dificulta el seguimiento que debe ejecutar la Oficina de Control Interno como
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responsable de realizar la verificacion y evaluar el seguimiento y control del Mapa de
Riesgos Integrado

Cordialmente,

(~7 #— L

)

//

JOSE WILLIAM CASALLAS FANDINO
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboro: Carmen Aylet Rubio Torres — Profesional especializado ART
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