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Senor(a):
ANONIMO
Bogota D.C.

Ref. 1-2022-019800 Exp. 4783/2022/PQRSF

ASUNTO: Respuesta a su solicitud.

DECISION DEFINITIVA DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR (CCF): Las CCF
concluyen que las tarifas que fijan en cuanto a la prestacién de los servicios que estas
ofrecen se establecen de acuerdo al andlisis de mercado y a las categorias de afiliacion.

Damos respuesta a su comunicacién radicada en esta Superintendencia bajo el niumero No.
1-2022-019800, y de la cual la Oficina de Proteccion al Usuario requiri6 a la Caja de
Compensacion Familiar COMPENSAR Y CAFAM, en los siguientes términos:

1. PETICION

“mi queja es por que compensar en sus cursos maneja una palabra
INVITADO deberia tener un valor agregado un beneficio o algo
que la diferencie de un particular cierto? pero no tu haces el
tramite y al darle pagar te sale el mismo valor de un particular
eso se llama engafiar los clientes por que simplemente solo puede
utilizar los descuentos el afiliado y ya y no se ponga con
palabras de invitado ya que no sirve de nada. y por el la del
CAJA DE COMPENSACION CAFAM ES PEOR ya que esos si son imposibles
los cursos ya que con un minimo y la categoria A los precios
son exagerados la verdad no se quien regule eso o simplemente
colocan los precios que le quieren? espero que esto ayude de
algo a muchos beneficiaros”.

2. RESPUESTA DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR.

Las cajas de compensacion familiar Cafam y Compensar dieron respuesta a su
comunicacion, en la cual se destaca lo siguiente:
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De la respuesta allegada al requerimiento de la caja de compensacion familiar Cafam:

“(.) La Caja de Compensacioén Familiar Cafam anualmente realiza
un ejercicio de referenciacidn en el mercado de cada uno de 1o0s
productos que hacen parte de sus portafolios y en ningun caso
se encuentra por fuera del mismo; para el caso de las categorias
A y B Cafam aplica un subsidio que se encuentra entre el 30% y
el 65% de acuerdo con la categoria.

Es importante resaltar que anualmente el tarifario de servicios
debidamente aprobado, es remitido a la Superintendencia de
Subsidio Familiar, ente vigilante del sistema de Subsidio
Familiar. (..)”.

De la respuesta allegada al requerimiento de la caja de compensaciéon familiar

Compensar:

“(..) Es importante resaltar que las tarifas arrojadas al momento
de realizar la compra del servicio para un 1invitado estad
directamente relacionadas con la categoria de afiliacidn, la
modalidad del servicio, ya sea virtual o presencial, numero de
horas, sedes, horarios (es 1importante tener presente 1o0s
servicios de baja y alta demanda, en donde los fines de semana
la tarifa varia dependiendo el horario, y es diferencial al
valor cobrado entre semana). Aclaramos, que la tarifa publicada
en nuestra pdgina cuenta con un valor “desde”; pero este se
define, al momento de escoger el servicio y llevarlo al carro
de compras para ejecutar el pago correspondiente.

Para finalizar, confirmamos que las tarifas de nuestros
servicios para categoria A es la mdas econdémica, correspondiendo
a la legislacion de la Superintendencia del Subsidio Familia de
favorecer a categorias de menores ingresos. (..)”

CONCLUSION

Que de conformidad con lo sefalado en los numerales 1° y 4° del articulo 2° del Decreto
2595 de 2012, son funciones de la Superintendencia del Subsidio Familiar, entre otras, las
siguientes:

“(...)1. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales relacionadas
con la organizacién y funcionamiento de las Cajas de Compensaciéon Familiar; las demas
entidades recaudadores y pagadoras del subsidio familiar, en cuanto al cumplimiento de

Carrera 69 No. 25 B — 44 Pisos 3,4y 7
PBX: (+57 601) 348 7800 Bogota - Colombia
Linea Gratuita Nacional: 018000 910 110 en Bogota D.C.: 6013487777

www.ssf.gov.co - email ssf@ssf.gov.co



gty 1

Identificador: i/Hr 1xtS wQGb lo+z Hia9 LGej 1ik:

Documento firmado digitalmente

Copia en papel auténtica de documento electrénico. La validez de este documento puede

verificarse ingresando en https:/gtss.ssf.gov.co/SedeElectronica/

El empleo

es de todos

4 supersubsidio.

Cdédigo: FO-PCA-CODO-009 Version: 1

este servicio y las entidades que constituyan o administren una o varias de las entidades
sometidas a su vigilancia, siempre que comprometan fondos del subsidio familiar. (...)"

“(...)4. Instruir a las entidades vigiladas sobre la manera como deben cumplirse las
disposiciones que regulan su actividad en cuanto, sujetos vigilados, fijar los criterios técnicos
y juridicos que faciliten el cumplimiento de las normas que le compete aplicar y sefialar los
procedimientos para su cabal aplicacion. (...)"

En este sentido, es viable indicar que la competencia de la cual estamos investidos es la de
ejercer la inspeccidn y vigilancia sobre las cajas de compensacion familiar, entidades
encargadas de recaudar los aportes y pagar las asignaciones de la prestacion social del
subsidio familiar, ya sea en dinero, especie y servicios y velar porque cumplan con la
prestacion de los servicios sociales a su cargo.

Confrontada la comunicacion emitida por la Caja de Compensacion Familiar frente a lo
solicitado en la peticion, la cual pretendia una explicacidén respecto de las tarifas de los
servicios sociales, se pudo evidenciar que esta responde de manera puntual y de fondo a
la situacién planteada.

En conclusidn, las cajas de compensacion familiar senalan que las tarifas que estas fijan en
cuanto a la prestacién de los servicios que estas ofrecen se establecen de acuerdo al
analisis de mercado y a las categorias de afiliacién.

En Consecuencia, si considera que la respuesta no es exacta o que es evasiva; y si usted
asi lo dispone, sirvase formularnos nueva peticion aportando las pruebas que tenga en su
poder con el fin de requerir nuevamente a la CCF para que se manifieste al respecto.

Para recibir informacién adicional puede comunicarse con el centro de atencién telefonica
en Bogotd, al numero 3487777 y en el territorio nacional a la linea gratuita 018000 — 910110,
de lunes a viernes de las 7:00 am a las 4:00 pm o consultar a través del siguiente enlace
https://www.ssf.gov.co/atencion-al-ciudadano/canales-de-atenci%C3%B3n los canales de
atencién dispuestos por la Superintendencia del Subsidio Familiar.

Cordialmente,

Qb X383

CLAUDIA INES IBANEZ NOCETE

Jefe de Oficina de Proteccion al Usuario
Proyecté: Juan Diego Gonzalez Pimentel
Anexos: 2
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