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1. INFORMACION GENERAL

1.1 Fecha de Informe: 15 de noviembre de 2024

1.2 Periodo Evaluado: I Trimestre de 2024

1.3 Proceso y/o Dependencia: Oficina de Control Interno

1.4 lider del proceso y/o dependencia: José William Casallas Fandifio
2. OBJETIVO

Revisar el adecuado disefio y ejecucidn de los controles para la mitigacion de los
riesgos que se han establecido por parte de la primera linea de defensa y realizar
las recomendaciones y seguimiento para el fortalecimiento de estos, de acuerdo
con lo establecido en “manual institucional de gestion integral de riesgo version 6”
adoptado por la Superintendencia del Subsidio Familiar (SSF).

3. ALCANCE

Seguimiento a la ejecucion de las actividades de control durante el tercer trimestre
de la vigencia 2024 y establecidas en el “Mapa Institucional de Riesgos de Gestién V.2.
2023” publicado en la pagina web de la Superintendencia el 30 de septiembre del
2023.

Para la elaboracién del presente informe se tuvieron en cuenta los siguientes
documentos:

* Mapa Institucional de Riesgos de Gestion V.2. publicado el 30 de septiembre
2023.
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* Reportes realizados en el tercer trimestre de 2024 por los lideres de proceso
mediante el diligenciamiento del “formato de reporte de seguimiento de riesgos
institucionales”

* Evidencias de la ejecucion de los controles suministradas por los responsables
de los procesos (primera linea de defensa).

4. SEGUIMIENTO.

La Oficina de Control Interno realizo la verificacion del cumplimiento de los
procesos en la ejecucion de las actividades de control de acuerdo con la
periodicidad establecida en el mapa de riesgos y el periodo de alcance del presente
seguimiento, mediante la recopilacién evidencias de ejecucion de los controles
suministradas por los lideres de los procesos (primera linea de defensa).

4.1. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO De acuerdo con la matriz consolidada
del Mapa Institucional de Riesgos de Gestion, se identificaron cuarenta y seis (46)
riesgos de gestion y se establecieron ciento diez (110) controles para los veintitin
(21) procesos que conforman la Entidad, segun se detalla a continuacion:

CANTIDAD A CANTIDAD

ITEM NOMBRE DEL PROCESO DE DE
RIESGOS CONTROLES
1 Almacén e Inventarios 1 6
2 Recursos Fisicos 1 3
3 Comunicacion Publica 1 1
4 Contratacion Administrativa 1 3
5 Control Financiero Contable de las CCF 2 4
6 Control Legal de las Cajas de Compensacion Familiar 1 2
7 Direccionamiento Estratégico 5 9
8 Estudios Especiales y Evaluacion de Proyectos 4 12
9 Evaluacion de Gestion de las CCF 2 3
10 Visitas a Entes Vigilados CCF 3 9
11 Evaluaciéon y Control 2
12 Gestion de Sistemas de Informacion 3 11
13 Gestion del Talento Humano 5 14
14 Gestion Documental 1
15 Gestion Estadistica General del Subsidio Familiar 2
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16 Gestion Financiera y Presupuestal 4 7
17 Gestion Juridica 2 4
18 Interaccion con el Ciudadano 1 3
19 Notificaciones y Certificaciones 1 2
20 Planeacion Institucional 1 2
21 Procesos Disciplinarios 3 4
TOTAL, RIESGOS 46 110

Fuente: Mapa Institucional de Riesgos de Gestién. V.2 (2023)

Como resultado del seguimiento adelantado por la Oficina de Control Interno con
fundamento en las evidencias suministradas por los responsables de los procesos,
se encontrd la materializacion de cuatro (4) riesgos asi:

4.1.1. MATERIALIZACION DE RIESGOS:

1. De acuerdo con la informacion contenida en el “formato de reporte de sequimiento
de riesgos institucionales” el responsable del proceso Gestion Juridica reporto
durante el tercer trimestre de 2024 la siguiente informacion del riego “Posibilidad
de afectacion reputacional por emision extempordnea del entregable requerido, debido a
omision del reparto o reparto extemporineo omision o extemporaneidad del proyecto de
respuesta. omision o extemporaneidad de la revision del proyecto de respuesta, omision o
extemporaneidad en la firma del proyecto, omision, extemporaneidad o errores en la
radicacion del proyecto, omision, extemporaneidad o errores en las respuestas de solicitudes
de la oficina asesora juridica por parte de otras dreas u otras entidades, no disponibilidad
de la plataforma de gestion documental”

Se debian contestar un total de 60 solicitudes en el Tercer trimestre del afio 2024,
se contesaron oportunamente 55 y se presento extemporaneidad en cinco (5)
conceptos relacionados asi: "1-2024- 10731, 3-2024-11221, 1-2024-11299, 3-2024-
12250, 1-2024-12964.

Informe que se presento por el area en el formato correspondiente y que a
continuacion evidencio con el pantallazo que se anexa ast:
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Fuente. Imagen anterior informe de seguimiento presentado por Gestion Juridica en el tercer trimestre 2024.

2. De acuerdo con la informacion contenida en el “formato de reporte de seguimiento
de riesgos institucionales” el responsable del proceso Gestion de talento Humano
reportd durante el tercer trimestre de 2024 la siguiente informacion del riesgo
“Posibilidad de afectacion economica por liquidacion de nomina con errores en su cilculo
ylo de manera extempordnea, debido a fallas en parametrizacion, configuracion vy
funcionamiento del sistema que liquida la nomina. errores humanos en la liquidacion de
nomina indisponibilidad del sistema que liquida la néomina.”

a. Debido a que no se cuenta con un software que permita la liquidacién de la
nomina, el riesgo se materializo, por la elaboracion de forma manual en Excel para
el total de los funcionarios y sin datos historicos, por lo que se presentaron errores
en la liquidacion y pago de vacaciones, situacion que fue informada por el
funcionario, como pago de lo no debido.
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b. La informacion ha sido restringida a nivel de equipo liquidador (funcionarios
que intervienen en el proceso), en ningin momento se informo a la persona que
liquid6 la némina del mes, de las situaciones particulares, entre ellas liquidaciones
anteriores o determinaciones tomadas frente a conceptos emitidos para la entidad,
lo que causo errores humanos en la liquidacion de novedades mensuales, dado
que no es posible consultar la base de datos o los histéricos de los funcionarios de
la Entidad.

c. Debido a que no se cuenta con un software que permita la liquidacion de la
némina, y al realizar los archivos manuales y al no comprender por la totalidad
del equipo liquidador, la presentacion integral de nodmina (devengos,
deducciones, seguridad social y FNA), se materializd el riesgo al enviarse
informacion inconsistente en los convertidores del gasto de personal para aportes
a seguridad social, razén por la cual se plantean mesas de trabajo con integrantes
del Grupo Financiero, antes de la entrega formal de la ndmina, esto con el fin de
evitar reprocesos y asi poder verificar valores de Seguridad Social, que con
ocasion de los anticipos realizados por vacaciones son los que mueven la bolsa de
deducciones.

Informe que se presento por el GGTH en el formato correspondiente y que a
continuacién evidencié con el pantallazo que se anexa ast:
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Fuente. Imagen anterior informe de seguimiento presentado por el GGTH en el tercer trimestre 2024

3. De acuerdo con la informacion contenida en el “formato de reporte de sequimiento
de riesgos institucionales” el responsable del proceso Interaccion al Ciudadano
reportd durante el tercer trimestre de 2024 la siguiente informacion del riesgo
“Posibilidad de afectacion reputacional por respuestas dadas a los ciudadadnos que
incumplenlos términos legales, debido a posibles fallas de la funcionalidad en el software
de gestion documental y debilidades en la asignacion de los funcionarios que desarrollan
la actividades del proceso”.

Los controles no han sido efectivos al 100%, debido a que 48 PQRSF se
respondieron fuera de los términos de ley y sin ampliacion, correspondiendo esto
al 2,56% de total de expedientes gestionados en el trimestre, materializando asi el
riesgo de gestion en la oportunidad de respuesta.
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Fuente. Imagen anterior informe de seguimiento presentado por el OPU en el tercer trimestre 2024
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4. De acuerdo con la informacion contenida en el “formato de reporte de
seguimiento de riesgos institucionales” el responsable del proceso Control Legal de
Cajas de Compensacion, reportd durante el tercer trimestre de 2024 la siguiente
informacion del riesgo “ Posibilidad de afectacion reputacional por extemporaneidad
en el inicio de acciones, adopcion de decisiones y adelantamiento de tramites frente las
actuaciones administrativas, debido a insuficiencia de recurso humano o recurso
humano que no cumple con el perfil requerido alta rotacion de funcionarios y contratistas
demoras en la sustanciacion de actos administrativos e impulso procesal de los tramites
asignados.retraso procesal acumulado”.

Los controles no han sido efectivos al 100%, teniendo en cuenta que con la
Resolucion No. 566 del 10 de septiembre de 2024 se declar6 la caducidad frente al
proceso administrativo sancionatorio No. 037 de 2022, expediente
1905/2019/PGEN, de la Caja de Compensacion Familiar Comfenalco Antioquia.

SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDID FAMILLAR

REPORTE RIESGS DE GESTION - 1Tl TRIMESTRE DE M4 - DELEGADA PARA LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA ¥ LAS MEBIDAS ESPECLALES
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Fuente. Imagen anterior informe de seguimiento presentado por la Delegada de Medidas Especiales en el
tercer trimestre 2024

4.1.2. SEGUIMIENTO ACCIONES CORRECTIVAS DE RIESGOS
MATERIALIZADOS EN TRIMESTRES ANTERIORES.

PROCESO GESTION JURIDICA. A Ia fecha tiene 3 riesgos abiertos vencidos y
sin formular planes de mejoramientos respectivos que a continuacion relaciono:
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a. Riesgos Numeros 28,30y 31 : En Isolucion se evidencia que a la fecha no
se han formulado planes de mejoramiento para los riesgos descritos, se

evidencia que el lider del proceso en Isolucion lo marca como no se debe
tomar acciones, incumpliendo los 15 dias habiles para formularlo, han
trascurrido ha trascurrido mas de 1 ano sin efectuar plan de mejoramiento
se observa que desde _el 26 de octubre del 2023 la OCI reporto la
materializacion del riesgo v lo creo en la plataforma Isolucion,

b. Riesgo No. 33 En Isolucién se evidencia que a la fecha se encuentra en
desarrollo de actividades planeadas dentro de la formulacion del plan de
mejoramiento, por consiguiente, a la fecha se encuentra abierto.

c. Riesgo No. 36: En isolucion a la fecha se encuentra cerrado desde el 15 de
noviembre del 2024 por la Oficina de Control Interno.

PROCESO CONTROL LEGAS DE CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR
Riesgo No. 34 En Isolucion se evidencia que a la fecha se encuentra en desarrollo

las actividades planeadas dentro de la formulacion del plan de mejoramiento, por
consiguiente, a la fecha se encuentra abierto y con vencimiento hasta el 31 de
diciembre.

PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO. En Isolucion a la fecha el
Riesgo No. 35 se encuentra abierto y vencido desde el 31 de octubre del 2024, el
lider del proceso le dio eficacia sin haber dado cumplimiento al seguimiento de la
actividad, por consiguiente, no hay lugar atin a dar eficacia.

PROCESO GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION. A la fecha el riesgo
institucional No. 37 se_encuentra sin formular plan de mejoramiento, han
trascurrido 61 dias hébiles desde que se cred en la herramienta isolucion, por
consiguiente, a la fecha se encuentra abierto y vencido.

La Oficina de Control Interno evidencia que la Oficina Asesora Juridica a la fecha
no ha implementado las acciones correctivas en tiempo, elaborando los
respectivos planes de mejoramiento de los riesgos materializados 28, 30, 31 por
consiguiente, se evidencia que han trascurrido mas de 7 meses sin tomar ninguna
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accion para mitigar los riesgos materializados, asi mismo el proceso Gestion de
Sistemas de Informacién para el riesgo No. 37 no ha formulado plan de
mejoramiento habiendo trascurrido mas de 3 meses de haber sido creado el riesgo.

5. CONCLUSIONES

En el seguimiento realizado en el III trimestre de 2024, se materializaron (4) riesgos
que a continuacion relaciono:

1. (“Posibilidad de afectacion reputacional por emision extemporinea del entregable
requerido, debido a omision del reparto o reparto extempordneo omision o
extemporaneidad del proyecto de respuesta. omision o extemporaneidad de la revision
del proyecto de respuesta, omision o extemporaneidad en la firma del proyecto,
omision, extemporaneidad o errores en la radicacion del proyecto, omision,
extemporaneidad o errores en las respuestas de solicitudes de la oficina asesora juridica
por parte de otras dreas u otras entidades, no disponibilidad de la plataforma de gestion

documental”) en el proceso Gestidn Juridica.

2. (”Posibilidad de afectacion econdmica por liquidacion de ndmina con errores en su
cilculo ylo de manera extempordnea, debido a  fallas en parametrizacion,
configuracion y funcionamiento del sistema que liquida la némina. errores humanos
en la liquidacion de nomina indisponibilidad del sistema que liquida la nomina.”) en

el proceso Gestion de Talento Humano .

3. (“Posibilidad de afectacion reputacional por respuestas dadas a los ciudadadnos que
incumplenlos términos legales, debido a posibles fallas de la funcionalidad en el
software de gestion documental y debilidades en la asignacion de los funcionarios que

desarrollan la actividades del proceso..”) en el proceso Interaccién con el

Ciudadano.

4. (“Posibilidad de afectacion reputacional por extemporaneidad en el inicio de acciones,
adopcion de decisiones y adelantamiento de trdmites frente las actuaciones
administrativas, debido a insuficiencia de recurso humano o recurso humano que no
cumple con el perfil requerido alta rotacion de funcionarios y contratistas demoras en

la sustanciacion de actos administrativos e impulso procesal de los tramites asignados.
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retraso procesal acumulado”). en el proceso Control Legal de Cajas de

Compensacion.

Por consiguiente, NO fueron efectivos los controles de los procesos relacionados
anteriormente en un 100%, originados en las actividades realizadas.

6. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

* Se recomienda actualizar, terminar y publicar para la respectiva
implementacion de los riesgos fiscales en el mapa de riesgos de la SSF, el
acapite referente a (Riesgo Fiscal), lo contempla la guia externa de la
Administracion del Riesgo y disefio de controles en Entidades Publicas
version 6, en su numeral 4 establece los lineamientos para el andlisis del
riesgo fiscal y en sus subnumerales 4.1, 4.2 y 4.3 establecen metodologia
definicion y elementos del riesgo fiscal.

* Se recomienda para poder subsanar de fondo la materializacién de los
riesgos y a la vez que sean efectivos y eficaces, tomar acciones ante posibles
debilidades teniendo en cuenta que los controles establecidos no han
podido corregir la materializacién de los riesgos, asi mismo replantear la
formulacion teniendo en cuenta que en la identificacion se evidencian la
reincidencia en la materializacidn de los riesgos.

* Se recomienda el cumplimiento de la formulaciéon de los planes de
mejoramiento, dentro de los plazos establecidos, por parte de los lideres del
proceso respecto de lo riesgos materializados en el trimestre evaluado, asi
mismo para los trimestres anteriores en donde se siguen evidenciado que
no han formulado los respectivos planes de mejoramiento.

* Se recomienda tener en cuenta los lineamientos de la guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, respecto a los riesgos

definidos en el mapa de riesgos, vale la pena analizar si los mismos

corresponden efectivamente a situaciones que una vez materalizados
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ponen en peligro el logro de los objetivos institucionales y de los procesos,
o si se tratan de las causas de un riesgo que aun no ha sido claramente

identificado.

» Para la adecuada gestion de los riesgos, se requiere de controles bien
disefiados y que se ejecuten de acuerdo con el mismo, por lo que es
importante que la redaccion del control brinde los elementos suficientes para
que quien lo va a ejecutar cuente con la informacion necesaria para llevar a

cabo la actividad, tales como:

Responsable: cargo de la persona responsable de llevar a cabo la actividad
de control.

Accion: se determina mediante verbos que indican la accion (cdmo se ejecuta
el control) que deben realizar como parte del control.

Periodicidad: El control debe tener una periodicidad especifica en la que se
realiza la accion (diario, mensual, trimestral, anual, etc.). Cuando la
ejecucion del control no tiene una periodicidad especifica y su realizacion es
conexa a una actividad debe indicarse en su redaccion y asi evitar
expresiones ambiguas que dan lugar a diferentes interpretaciones, tales
como: Permanente, cada vez que se requiera, oportunamente.

Desviaciones: indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones
resultantes de ejecutar el control.

Evidencia: El control debe dejar evidencia de su ejecucion. Esta evidencia
ayuda a que se pueda revisar la misma informacion por parte de un tercero
y llegue a la misma conclusion de quien ejecuto el control y se pueda evaluar
que el control realmente fue ejecutado de acuerdo con los parametros
establecidos y descritos anteriormente:

* Fue realizado por el responsable que se definio.

* Serealiz6 de acuerdo a la periodicidad definida.
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* Se cumplio con el proposito del control.
* Se dejo la fuente de informacion que sirvié de base para su ejecucion.

* En caso de observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el control
hay explicacion de estas.

* Respecto a las evidencias de la ejecucion de los controles, se recomienda
establecer una base de datos donde los responsables de la ejecucion del
control al interior de los procesos, salvaguarden los soportes de su
aplicacion, a fin de que la Oficina de Planeacion al momento de realizar
seguimiento y la Oficina de Control Interno cuando evalta la gestién del
riesgo, cuenten con la informacion suficiente que conlleve a obtener la
misma conclusion de quien ejecutd el control o en su defecto puedan emitir
recomendaciones oportunas y pertinentes que contribuyan a fortalecer el

sistema de control interno de la Entidad.

Adicionalmente, se sugiere analizar la posibilidad de incluir en el "formato de
reporte de sequimiento de riesgos institucionales” la columna "Soporte" que haga
referencia al establecido en el disenio del control, con el fin de guiar a los
responsables de los reportes a que aporten las evidencias definidas en el
disefio del control.

* LaOficina de Control Interno recuerda la importancia del apoyo en la toma
de decisiones de la linea estratégica (alta direccion) mediante el monitoreo
de las tres lineas de defensa para que las acciones de mejora tomadas
subsanen la materializacion de los riesgos apoyandose de los seguimientos

que se realizan periodicamente.

» Se reitera a los lideres de los procesos la importancia de reportar el
seguimiento con todas sus evidencias de cumplimiento, a la Oficina de

Control Interno en los cinco (5) dias habiles siguientes al corte, ya que

incumplir este lineamiento dificulta el seguimiento que debe ejecutar la
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Oficina de Control Interno como responsable de realizar la verificacion y

evaluar el seguimiento y control del Mapa de Riesgos Integrado.

Cordialmente,

7 L.V/;’ /Z, c 7 '/Z/

ILLIAM CASALLAS FANDINO
ficina de Control Interno
@Eluboré: Carmen Aylet Rubio Torres - Profesional especializado OCI.
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