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1. ANTECEDENTES

La Oficina de Proteccion al Usuario para el afilo 2023 busca desarrollar espacios de
relacionamiento y participacion ciudadana con el fin de posicionar la Supersubsidio, dar a
conocer toda la informacion relacionada con el Sistema del Subsidio Familiar y empoderar
a los trabajadores afiliados y ciudadania en general en cuanto al conocimiento de sus
derechos y beneficios al estar afiliados a las cajas de compensacion familiar.

Por ello y teniendo en cuenta las actividades del Plan de Accion y Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, se programa la participacion en diferentes eventos propios y
externos a fin de divulgar y promover los canales de atencion que tiene a disposicién de la
ciudadania como son; la linea de atencion nacional, la linea de atencién al ciudadano, canal
de chat, canal de atencion personalizado, canal de buzon de sugerencias, redes sociales,
chatbot “Lupita”, correo electronico y portal corporativo, en aras que la ciudadania conozca
acerca de la entidad, sus tramites y servicios e identifique sus derechos y deberes alrededor
del Sistema del Subsidio Familiar.

Se presenta informe de la participacion de la Oficina de Proteccién al Usuario en la feria de
servicios realizada en el municipio de Ambalema, Tolima en el marco de la celebracion de
sus 396 afios, el pasado 15 de agosto de 2023.

2. GESTION PREVIA ALEVENTO

Se estableci6 contacto con el sefior Augusto Blanco Villalba, encargado de la coordinacién
del evento, en compafiia de la empresa Pajonales S.A.S y Corficolombiana, quien, a través
del Dr. Luis Guillermo Pérez, realiza la invitacién a participar en el evento, en busca de
generar a través de esta Superintendencia y la Caja de Compensaciéon Familiar —
Comfatolima, estrategias para fortalecer el desarrollo social del municipio, teniendo en
cuenta su ubicacion geografica y el potencial de impulso turistico que se puede obtener en
el municipio.

Posterior a esto, se coordina y confirma participacion de la entidad en el evento a realizarse
el dia 15 de agosto de 2023, en el Centro de Integracion Ciudadana de Ambalema.

Con el fin de coordinar la participacion en este evento y realizar actividades de
posicionamiento en el municipio, la Oficina de Proteccién al Usuario realizé reunion previa
de entendimiento con el equipo que asistiria al evento, organizando:

Asistentes:

Evento “Cumpleainos Ambalema, Tolima”
15 de agosto 2023
Jessica Paola Parra José David Mancilla
Yeny Carolina Martinez Sebastian Hurtado
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Organizacion del equipo:

Se coordina el desplazamiento terrestre desde la ciudad de Bogotd al municipio de
Ambalema, la atencién de la ciudadania se realizara en horario de 8:00 am a 5:00 pm en
un punto fijo, donde se instalard dummie de la Supersubsidio y pendones.

3. EJECUCION DEL EVENTO
3.1. 14 de agosto de 2023

La noche previa al dia del evento, se realiz6 reuniébn de entendimiento en la sede
administrativa de la empresa Pajonales, ubicada en el municipio, en la que se conté con la
presencia del Dr. Francisco Bejarano, presidente de esta organizacion y su equipo de
trabajo, esta empresa es productora de semillas de Arroz, Bioinsumos, Piscilcultura,
Ganaderia, Heno y Agricultura; y el Dr. Augusto Blanco Villalba, investigador de
Corficolombiana; en esta se trataron temas relacionados con las diferentes problematicas
que presenta el Municipio, entre ellos, la drogadiccion, el microtrafico, las dificultades de
promover la economia y asi ver el progreso de su poblacion.

Por otro lado, resaltaron la importancia de la presencia de la Superintendencia del Subsidio
Familiar, puesto que la misma seria de gran ayuda, indicando que, a través de esta, se de
impulso a las Cajas de Compensacion Familiar, para que implementen programas de
educacion y deportes, dirigidos a la poblacién y el desarrollo socioeconémico del Municipio.
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Igualmente se compartié el cronograma del evento:

8:30 am - Desmotolima
- Desfile de Carrozas

10:00 am - CIC

- Actos Culturales

- Reconocimiento a las
Fuerzas Militares

11:00 am - CIC
- Orquesta Filarménica Juvenil
de Ibagué. Concierto “Musica
por los suefios y la identidad
de Ambalema”

11:30 am - CIC
- Danzas Folcldricas

3.2. 15 de agosto de 2023

4:30 pm - CIC
- Obra de Teatro Grupo Juvenil
“Solo pruebo una vez”

6:30 pm - CIC
- Cine bajo las Estrellas “Invictus”

Fondapas i A it e s

El evento inici6 desde las 8:00 a.m. hasta las 4:00 p.m., se realizé el montaje de un punto
de informacion de la Supersubsidio, en el lugar del evento, y desde alli se brind6 informacion

a la ciudadania en general.

Igualmente, de acuerdo al equipo organizado

se cubri6 el evento en los alrededores del

Centro de Integracion Ciudadana brindando toda la orientacién relacionada con las
funciones Entidad, los derechos de los trabajadores, y los beneficios de la afiliaciéon a cajas

de compensacion familiar.

En este dia se orient6é a 90 ciudadanos.
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El equipo de la Supersubsidio recibié gran acogida por parte de todos los participantes del
evento, principalmente por los organizadores pertenecientes a la Alcaldia del municipio y la
Organizacién Pajonales, igualmente, se interactué con los trabajadores dependientes e
independientes y ciudadania en general.

En cuanto al desarrollo del evento, se identificé que la ciudadania desconoce la Entidad y
los servicios y beneficios que ofrecen las cajas de compensacion familiar, por ello fue de
gran importancia la presencia de la Supersubsidio en esta zona, identificando gran interés
por temas como afiliacion de independientes, subsidio de vivienda, servicios, educaciéon y
subsidio monetario

3.3.  Publicaciones
Para promocionar el evento, la Oficina de Proteccién al Usuario generd contenido

audiovisual y gréfico invitando a la ciudadania a participar en este, el cual se public6 a
través de las redes sociales de la entidad:
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f En Ambalema-Tolima, nuestra Oficina de Proteccién al Usuario realizé
una actividad de socializacién de los beneficios de las

#cajasdecompel miliar.
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Links publicaciones:

e https://www.instagram.com/p/CwDNAscobOP/
e https://twitter.com/Supersubsidio/status/1692194136349126927
e https://www.facebook.com/reel/1539770913222353

4. CONCLUSIONES

e Los ciudadanos fueron muy receptivos a la informacion brindada por la
Supersubsidio, donde se destaca que la mayoria de los trabajadores son
independientes, pero desean realizar su afiliacion a Cajas de Compensacion
Familiar, y recibir los beneficios de acuerdo con su aporte.

e Los nifios, nifias y adolescentes, acogieron la actividad con gran interés, por ello se
visualiza la importancia de llegar a este tipo de poblacion, y fortalecer con mas
programas con el propésito de que conozcan y entiendan la importancia de nuestra
entidad.

e Se resalta la organizacion y ejecucion de la feria que sirvieron para concretar el
aprendizaje respecto a los temas de subsidio que desconocian los ciudadanos.

e Fue un ejercicio que permitid6 conocer distintas situaciones que aquejaban a los
ciudadanos, donde se observéd que desconocen las funciones y canales de atencion
de la Superintendencia de Subsidio Familiar, por lo que se destaca la importancia
que tienen las ferias de servicios para posicionar la Superintendencia.

e La recomendacion que mas se escuchoé por parte de los ciudadanos fue, dar a
conocer mas los servicios de la Superintendencia del Subsidio Familiar y hacer
presencia en mas eventos.

e Desde la Supersubsidio se puede fortalecer el crecimiento social de diferentes
regiones a través de actividades culturales y turisticas con apoyo de las cajas de
compensacion familiar.

Elaborado por: Jessica Paola Parra
Carolina Martinez
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