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1. INFORMACION GENERAL

1.1 Fecha de Informe: 06 de febrero de 2025

1.2 Periodo Evaluado: Cuarto trimestre 2024

1.3 Proceso y/o Dependencia: Oficina de Control Interno

1.4 Lider del Proceso y/o Dependencia: José William Casallas Fandifio

2. OBJETIVO

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria, aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno mediante Acta No. 02 del 13 de diciembre de 2023 y de
conformidad al paragrafo 1, articulo 1 del Decreto 338 de 2019, el objetivo del presente
informe es dar a conocer los resultados obtenidos de las auditorias internas realizadas en
el cuarto IV trimestre del afio 2024, el cual es presentado a la Superintendente del Subsidio
Familiar y los deméas miembros del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.

3. ALCANCE

Comprende el resultado de las auditorias que se llevaron a cabo en el cuarto IV trimestre
del afo 2024.

4. CRITERIOS

El presente informe se elabora en virtud de lo establecido en el Decreto 1083 de 2015
Articulo 2.2.21.4.7, Parégrafo 1° (modificado mediante el Articulo 1 del Decreto 338 de
2019) “Los informes de auditoria, (...) [emitidos por la Oficina de Control Interno] tendran
como destinatario principal el representante legal de la Entidad y el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno y/o Comité de Auditoria y/o Junta Directiva (...)".

5. GESTION / RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

De acuerdo con el Plan Anual de Auditorias, en el marco de sus funciones la Oficina de
Control Interno en el rol de Evaluacion y Seguimiento durante el cuarto IV trimestre de 2024
realizO seis (6) auditorias internas a los siguientes procesos: “Recursos Fisicos,
Direccionamiento Estratégico, Gestion Financiera y Presupuestal, Comunicacion Publica,
Gestion Estadistica General del Sistema de Subsidio Familiar y Procesos Disciplinarios”.
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Las auditorias tuvieron como finalidad “Evaluar de manera objetiva e independiente la
gestion realizada por el proceso en el marco del ciclo PHVA establecido en la
caracterizacion documentada en el Sistema de Gestion, con el propésito de contribuir al
mejoramiento continuo y garantizar de manera oportuna y eficiente el cumplimiento del
objetivo del proceso.”, y como alcance comprendio la evaluacion de los controles internos
propios de cada proceso auditado, el periodo del alcance de las auditorias comprendié parte
de la vigencia 2023.

En cuanto a la ejecucion de las auditorias se consideraron como principales criterios, los
siguientes: caracterizacion de los procesos y sus procedimientos, la normatividad legal
vigente a la fecha aplicable a los diferentes procesos, la horma ISO 9001:2015, el modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, planes de accién, indicadores de gestidn, riesgos
de gestién y corrupcion, asi como los planes de mejoramiento y las politicas, manuales,
instructivos, guias y lineamientos aplicables.

La ejecucion de las auditorias se desarrollo entre los meses de septiembre a diciembre de
2024, identificando el numero de hallazgos y oportunidades de mejora que se relacionan a
continuacion:

No. REUNION DE | REUNION OPORTUNIDADES
AUDITORIA PROLESO ALRTIARE APERTURA | DE CIERRE RALLAZEDE DE MEJORA
408 Recursos Fisicos 05/09/2024 | 03/10/2024 2 1
Direccionamiento
409 Estratégico 09/09/2024 | 18/10/2024 0 0
410 Gestion Financieray | 4,09/5004 | 02/12/2024 4 0
Presupuestal
411 Comunicacién Publica 12/11/2024 | 29/11/2024 2 1
Gestién Estadistica
412 General del Sistema de 13/11/2024 | 13/12/2024 0 0
Subsidio Familiar
413 Procesos Disciplinarios 15/11/2024 | 16/12/2024 2 0
TOTAL, HALLAZGOS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA 10 2

Fuente: Médulo Auditoria ISOLUCION

De acuerdo a lo observado en la tabla inmediatamente anterior, se evidencia que en las
auditorias internas realizadas a los procesos de Direccionamiento Estratégico y Gestidn
Estadistica General del Sistema de Subsidio Familiar, no se identificaron hallazgos u
oportunidades de mejora dentro del resultado del ejercicio de auditoria interna. Sin
embargo, dentro del resultado de la auditoria realizada a cada uno de los procesos
mencionados se describen recomendaciones por parte de la Oficina de Control Interno.
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a) Resultado Auditorias Internas realizadas durante el IV trimestre de 2024

En virtud del resultado de las auditorias internas realizadas durante el cuarto IV trimestre
de 2024, se presenta la descripcion del hallazgo y oportunidad de mejora identificados en
los procesos evaluados, asi como las recomendaciones generadas por parte de la Oficina
de Control Interno:

PROCESQ: RECURSOS FiSICOS

RESULTADO AUDITORIA No. 408 RECURSOS FiSICOS

I—l\|lfL DESCRIPCION HALLAZGO

Incumplimiento a la NTC ISO 9001:2015 numeral 7.5.1 literal b) la informacion documentada que la
organizacion determina como necesaria para la eficacia del sistema de gestion de la calidad. Se
evidenciaron las siguientes omisiones a lo estipulado en procedimiento: PR-RFI-018 Gestion Ambiental
version 3. De acuerdo a la actividad #1,” Diagnosticar la situacién actual ambiental “, Realizar un
diagndstico general a las sedes de la SSF, este se debe hacer una vez al afio de acuerdo a la resolucion
0242 de la Secretaria Distrital de Ambiente”. Se pudo evidenciar que el Plan Institucional de Gestion
Ambiental del periodo 2023 - 2026 en su contenido “Aspectos generales” se hace mencion en la “Tabla
#2 Flota de Vehiculos de la SSF” se incluye un (1) carro “Alquilado” y trece (13) Minivan “Propios”, lo cual
para el afio 2023 y 2024 se evidencia que no se realizé los respectivos ajustes a una realidad operativa
con su informacion, para realizar el informe de diagndstico, y que desde el afio 2023 se tiene contratado
el servicio de minivan como flota vehicular que cumple con la funcién de rutas para los trabajadores, de
962 otra parte para el afio 2024 el carro “Alquilado” ya fue terminado el convenio con la Unidad Nacional de
Proteccion, (UNP).

Asi mismo en el PIGA, 2023-2026, se indica que “Finalmente, la SSF cumple con la legislacion referente
a manejo integral de residuos peligrosos establecidos por la autoridad ambiental. La entidad realiza
seguimiento a los procedimientos de acopio, transporte y disposicion final de residuos peligrosos y
especiales generados en los mantenimientos preventivos y correctivos que la flota vehicular realice de
acuerdo con la normatividad ambiental vigente, efectuando visitas de inspeccién cada 6 meses a la
empresa y realizando seguimiento a las licencias ambientales de los gestores de residuos contratados, y
generando seguimiento a las actas de transporte y disposicion final de residuos peligrosos y especiales”.
No esta realizando la visita de inspeccion cada 6 meses a las empresas que realizan los mantenimientos
preventivos y correctivos a la flota vehicular, ni estd generando seguimiento a las actas de transporte y
disposicién de residuos peligrosos y especiales.

NTC ISO 9001:2015 en el numeral 10.2.1 “Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera
originada por quejas la organizacion debe; b) evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas
de la no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte mediante: 1) la revision
y analisis de la no conformidad; 2) la determinacién de la no conformidad; 3) la determinacion si existen
no conformidades similares, o que potencialmente puedan ocurrir. d) Revisar la eficacia de cualquier
accion correctiva tomada; e) Revisar si fuera necesario, actualizar los riesgos y oportunidades
963 | determinados durante la planificacion.

Se reitera que basado en los hallazgos No0.897 del afio 2023 y No. 832 del afio 2022, evidencié de forma
reiterativa que no se estd dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 2251 de 2022 - Limites de velocidad
en vias urbanas y carreteras municipales: “Articulo 106. Limites de velocidad en vias urbanas y carreteras
municipales. Adicionalmente se observé movimiento(s) durante fin(es) de semana, en los periodos del
Cuarto (V) Trimestre del 2023 y para los meses de mayo, junio y julio del 2024.
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g(;/i DESCRIPCION OPORTUNIDAD DE MEJORA

Incumplimiento a la NTC ISO 9001:2015 en el numeral 7.5.2. Creacion y Actualizacion Literal a): De
acuerdo al documento aportado el seguimiento del plan de accién del afio 2024, en el contenido del
documento aportado no se ve reflejado la correspondiente actualizacion de cada tarea ejecutada, se
evidencia error de contenido en la formulacion interna del documento y registro tal como esta descrito en
la actividad No. “12 Seguimiento y Control”, “Realizar las mediciones de los planes de accion de PIGA'Y
PGIRESPEL.”,

De oftra parte, se evidencié de acuerdo al listado maestro de documentos del proceso con cédigo “Anexo
ANX-RFI-004” y titulo “Anexo PLAN DE ACCION ANUAL PIGA 2023 - 2026”, pero este no esta
820 | relacionado en la seccién “7. Formatos” descrita en el procedimiento del procedimiento. GESTION
AMBIENTAL PR-RFI-018 Version: 3.

Asi mismo lo descrito en las actividades del procedimiento, GESTION PARA LA ADQUISICION DE
BIENES Y SERVICIOS Cadigo: PR-RFI-023, version 1 con fecha de aprobacion en 31 de agosto del 2023,
se evidencia en la seccion “7. Formatos “en que se indica el uso del “FORMATO DE INGRESOS Y SALIDA
DE ELEMENTOS PARA VISITANTES?”, el cual no guarda relacion con las actividades descritas ni con las
salidas que se tiene descritas en el procedimiento., para lo cual se recomienda realizar los ajustes
pertinentes en el listado maestro de documentos que se usa en el sistema de gestion de la calidad
ISOLUCION.

RECOMENDACIONES OCI

La Oficina de Control Interno recomienda, realizar mesas de trabajo a fin de verificar los inconvenientes o temas
relacionados con los niumeros de los indicadores a fin de evitar confusiones o un mal registro dado que se
evidencio en el informe que esta Oficina realizd en el segundo (ll) trimestre del 2024 que se habian creado
nuevos indicadores y en la realizacion de esta auditoria se evidencia que estan habilitados los anteriormente
creados.

La Oficina de Control Interno recomienda al proceso de recursos fisicos articular y aunar esfuerzos que conlleven
arealizar la las acciones pertinentes del bien MOTO de placa BVG69 dado el no uso del mismo, y se debe tener
en cuenta que la entidad registré gastos administrativos por los diferentes conceptos en las vigencias 2023 —
2024.

Se recomienda seguir dando cumplimiento conforme se tiene descrito en el manual de contratacion en el
capitulo 9 OBLIGACIONES DE LA SUPERVISION E INTERVENTORIA, numeral 27. De efectuar el tramite de
elaborar y suscribir el acta de liquidacion.

Se recomienda con urgencia seguir insistiendo con las acciones pertinentes ante el SIMIT a fin de subsanar el
retiro y/o actualizacion de comparendos o multas dado a la fecha de la presente auditoria la Entidad tiene vigente
multa, para los vehiculos de placa nimero ODS811, OCJ882.

Se recomienda dar cumplimiento a lo relacionado a la actividad # 16. “Seguimiento Programa de Cero Tolerancia
a la conduccion bajo los efectos del alcohol y Sustancias psicoactivas”, en donde a la fecha no se cuenta con el
contrato para el alcoholimetro.

La Oficina de Control Interno recomienda suscribir plan de mejoramiento que incluya los temas que ameritan
adoptar acciones correctivas y preventivas dentro de los quince (15) dias hébiles siguientes al recibo del informe
definitivo por medio de comunicacion interna.

Se recomienda cumplir con los mismos, teniendo en cuenta que el objetivo primordial de estos es promover que
los procesos internos de la entidad se desarrollen en forma eficiente y transparente a través de la adopcion y
cumplimiento de las acciones implementadas orientadas al mejoramiento continuo, que fortalezcan el
desempefio misional y cumplimiento de los objetivos institucionales. Por tanto, esta Oficina realizara el
seguimiento a las acciones que se implementen en relacion con las observaciones efectuadas en el presente
informe

Fuente: Aplicativo ISOLUCION — Médulo Auditorias - Reportes
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PROCESO: GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL

AUDITORIA No. 410 GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL

I-l:ll(_)L DESCRIPCION HALLAZGO
Incumplimiento NTC ISO 9001:2015, numeral 4.4.1 Sistema de Gestion de la calidad y sus procesos
literal a) determinar la secuencia e interaccion de estos procesos. Se evidencid en el procedimiento
PR-GFP-001 “Causacion de Obligaciones para Pagos a terceros”, incumplimiento al Instructivo para
966 tramite de pagos “Lineamientos de cargue de Documentos en SECOP II”, en el contrato numero

130/2024 se crea una nueva linea de pago sin subsanar la linea rechazada, conjuntamente en el
capitulo de seguimiento de contratos se observé el contrato 250/2023 donde se evidencia que no se
subsana una linea rechazada en SECOP I, por Ultimo se indica contrato nimero 152/2024 no
coinciden los valores de las lineas de pago de SECOP Il con el RP publicado.

Incumplimiento NTC ISO 9001:2015, numeral 7.5.1 El sistema de gestion de la calidad de la
organizacion debe incluir, literal b) la informacion documentada que la organizacién determina como
necesaria para la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

Se evidencid en el procedimiento PR-GFP-001 “Causacion de Obligaciones para Pagos a terceros”,
las observaciones detalladas en los “Cuadros 1 y 2 Observaciones causacion pagos”, en lo
correspondiente a los siguientes contratos: vigencia 2024 009,027,090,099,102,118,119,120, 126 y
250; vigencia 2023 323,331,334,338,340,340,344,345,355,358,363 y 366, en lo referente a
inexactitudes en diligenciamiento de los diferentes formatos de calidad establecidos para el trdmite de
pagos y reglamentados en el Instructivo para trdmite de pagos; ademas en los contratos 316 y 346 de
2023 se evidencia inobservancia de firma de supervisor de contrato en la aprobacion de los formatos
967 |de calidad para tramite de pagos.

Adicionalmente, en el procedimiento PR-GFP-003 “Solicitud, expedicién, anulacién y modificacion al
Certificado de Disponibilidad Presupuestal — CDP”, se evidencié en las solicitudes de creacion de CDP
nameros 20123 de 2023 y 19324 de 2024 el formato Solicitud de Certificado de Disponibilidad
Presupuestal — CDP no se encuentra completamente diligenciado (Ver cuadro 3. Observaciones
Solicitud Creacion CDP).

Por ultimo, en el capitulo de seguimiento a los contratos celebrados por el proceso en el alcance de la
auditoria se evidencié vacio documental en los contratos 250/2023, 010/2024, 012/2024 y 152/2024,
ademas, se evidencio en el contrato 250/2023 Informe de Actividades no se encuentra firmado por
supervisora de Contrato.
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Incumplimiento NTC 1SO 9001:2015, numeral 7.5.3.1 La informacion documentada requerida por el
sistema de gestion de la calidad y por esta Norma Internacional se debe controlar para asegurarse de
que: literal a) esté disponible y sea idonea para su uso, donde y cuando se necesite. Se evidencio en
el procedimiento PR-GFP-001 “Causacion de Obligaciones para Pagos a terceros”, las observaciones
detalladas en los “Cuadros 1 y 2 Observaciones causacion pagos”, en lo correspondiente a los
contratos vigencia 2024 046, 099 y 102; vigencia 2023: 316, 323, 334, 346, 358, en lo referente a
vacios de documentacion reglamentada en el Instructivo de tramite de pagos.

Por otra parte, en lo relacionado con el procedimiento PR-GFP-019 “Elaboracién de las Ordenes de
Pago Presupuestales y No Presupuestales”, se evidencié incumplimiento en su actividad 16. “Cargue
soportes de érdenes de pago en SECOP II”, en los siguientes contratos se evidencié incumplimiento
de la actividad, vigencia 2023: 049,053, 067, 078, 080, 086, 087, 088, 136, 229, 253, 257; vigencia
2024: 027, 038, 064, 126, 143 y 182. (Ver desarrollo procedimiento PR-GFP-019).

968

Ademas, en el capitulo de seguimiento a los contratos celebrados por el proceso en el alcance de la
auditoria se evidencio en el contrato 250/2023 no se anexa planilla pagada del mes de noviembre.

Por dltimo, en lo concerniente al procedimiento PR-GFP-020 “Programacion, Elaboracion y
Seguimiento del PAC”, se evidencio incumplimiento a la actividad “Elaborar el proyecto de la circular
PAC”, dado que el proceso No aporté circular emitida.

Incumplimiento NTC I1SO 9001:2015, numeral 8.5.1 “Control de la produccion y de la provision del
servicio, literal ¢) la implementacion de actividades de seguimiento y medicion en las etapas
apropiadas para verificar que se cumplen los criterios para el control de los procesos o sus salidas, y
los criterios de aceptacion para los productos y servicios. Se da Incumplimiento al articulo 18 Ley
1122 de 2007. Aseguramiento de los independientes contratistas de prestacion de servicios. Se
969 | evidencid en el siguiente contrato inexactitud en la liquidacion del IBC del 40% correspondiente a la
liquidacion de las planillas de seguridad social con respecto al ingreso mensual, se evidencié en los
siguientes contratos inexactitud en la liquidacion del IBC del 40% correspondiente a la liquidacion de
las planillas de seguridad social con respecto al ingreso mensual, contratos niumero: 090/2024 en los
cobros de los meses febrero, marzo, abril y mayo; contrato 118/2024 en el cobro del mes de febrero;
contrato 126/2024 cobro del mes de marzo.

RECOMENDACIONES OCI

Se recomienda al proceso modificar la fecha de creacion en el punto 9. Control de Cambios del procedimiento
PR-GFP-014 version 1, ya que no guarda coherencia con la fecha de elaboracion y aprobacion del mismo.

Se recomienda al proceso realizar las acciones necesarias para el seguimiento del documento SIIF Nacion
expedido por el GGF que figura como necesario segun formato Informe Final de Supervision cddigo FO-CAD-
023 version 1.

La Oficina de Control Interno le recomienda al proceso la no aceptacion de planillas cargadas en SECOP Il que
se encuentren con clave de acceso ya que configura una falta a la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se
crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

La Oficina de Control Interno recomienda al proceso la inclusién de la validacién de la planilla de aportes dentro
de las instrucciones en el proceso de cargue de documentos en SECOP II.

La Oficina de Control Interno recomienda al proceso aumentar los controles y estrategias para que el PAC
solicitado se ejecute como se solicita, para evitar incumplir con lo dispuesto en la circular externa nimero 045
del 29 de diciembre de 2023.

La Oficina de Control Interno recomienda que la aprobacion de las lineas de pago en SECOP Il por ningin
motivo puedan hacerse por el mismo contratista que esta realizando el cobro a la SSF, lo anterior, debido a
que no se podria desempefiar un rol de imparcialidad mientras se tenga un interés directo.
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La Oficina de Control Interno recomienda suscribir plan de mejoramiento dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes al recibo del informe definitivo por medio de comunicacion interna. Se recomienda cumplir con los
mismos, teniendo en cuenta que el objetivo primordial de estos es promover que los procesos internos de la
entidad se desarrollen en forma eficiente y transparente a través de la adopcion y cumplimiento de las acciones
implementadas orientadas al mejoramiento  continuo que fortalezcan el desempefio misional y
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Fuente: Aplicativo ISOLUCION — Médulo Auditorias - Reportes

PROCESO: COMUNICACION PUBLICA

AUDITORIA No. 411 COMUNICACION PUBLICA

No.

HLL DESCRIPCION HALLAZGO

Incumplimiento NTC ISO 9001:2015, numeral 8.5.1 “Control de la produccién y de la provision del servicio,
literal c) la implementacion de actividades de seguimiento y medicidn en las etapas apropiadas para
verificar que se cumplen los criterios para el control de los procesos o sus salidas, y los criterios de
aceptacion para los productos y servicios”, se da Incumplimiento al articulo 18 Ley 1122 de 2007.
Aseguramiento de los independientes contratistas de prestacion de servicios. Se evidencio en el siguiente
contrato inexactitud en la liquidacion del IBC del 40% correspondiente a la liquidacion de las planillas de
seguridad social con respecto al ingreso mensual:

964

Respecto al contrato: nimero: 090-2024 en los cobros para los meses de febrero, marzo, abril y mayo del
ano 2024.

NTC I1SO 9001:2015 en el numeral 10.2.1: literal b) “evaluar la necesidad de acciones para eliminar las
causas de la no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:”. De
conformidad a lo observado en el numeral 3.2 del presente informe, respecto a la ejecucion contractual
del afio 2023 y 2024, en la plataforma SECOP I, en la seccion 7.” Ejecucion del Contrato”, de acuerdo al
manual de supervision version final de la entidad, “9. OBLIGACIONES DE LA SUPERVISION E
INTERVENTORIA”, y de acuerdo al articulo 83 y siguientes de la Ley 1474 de 2011, y lo establecido en
la Resolucién 0818 del 29 de diciembre de 2021, “la cual comprende el seguimiento técnico,
administrativo, financiero, contable, y juridico sobre el cumplimiento del objeto del contrato”. Se evidencid
y se reitera la falta u omision de documentos o no estdn completamente diligenciados, conforme a la
oportunidad de mejora No. 812, de la herramienta ISOLUCION, observando que no se dio la efectividad
a los controles que el proceso habia establecido para los siguientes contratos asi.

a) En la plataforma SECOP lI, no se observan el cargue de ninguna evidencia del siguiente contrato:
965 Respecto al contrato: 236-2023 (julio-agosto), 245-2023 (agosto-diciembre), 246-2023 (diciembre).
b) En la plataforma SECOP II, hace falta el cargue de la planilla de pago de seguridad social de los
siguientes contratos:

Respecto a los contratos: 090-2023 (enero), 139-2023 (febrero), 140-2023 (enero).

¢) En la plataforma SECOP II, se observd un mal diligenciamiento o sin firma en el formato de informe de
actividades FO-CAD-013, en los campos de la fecha de inicio o fecha de terminacion para los siguientes
contratos en los siguientes:

Respecto a los contratos: 094-2023, 123-2023 (agosto/2023), 246-2023 (diciembre), 170-2024 (julio-
agosto), 192-2024 (marzo, abril, mayo, junio)

d) En la plataforma SECOP II, se observé un mal diligenciamiento en el formato de Acta de Inicio de los
siguientes contratos:
Respecto al contrato: 094-2023, 114-2023.
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g(;/i DESCRIPCION OPORTUNIDAD DE MEJORA
Norma ISO 9001:2015 numeral 7.5.2 “Creacion y actualizaciéon”. De acuerdo al procedimiento “Revista
821 Digital Institucional (PR-COP-022)" en la actividad No. 7 “Distribucion via WhatsApp de pieza de
expectativa”, en la casilla de “Documento que Genera”, alli no se observa que contenga ningun dato o
informacion de salida.

RECOMENDACIONES OCI

La Oficina de Control Interno recomienda que se continle con la buena practica en la Entidad de: Revisar,
socializar y documentar los procedimientos propios del proceso en forma periddica, para lograr y garantizar de
esta manera que todos los funcionarios y contratistas del proceso los conozcan y los apliquen; y asi dar
cumplimiento a lo establecidos en MIPG.

La Oficina de Control Interno recomienda, realizar mesas de trabajo a fin de verificar los inconvenientes o temas
relacionados con los diferentes accesos a contenidos de la pagina web dado que se evidencio en el informe de
seguimiento a la pagina web que esta Oficina realiz6 en el primer, segundo y tercer trimestre del 2024.

Realizar plan de mejoramiento que incluya el tema que amerita adoptar acciones correctivas y preventivas dentro
de los quince (15) dias habiles siguientes al recibo del informe definitivo. Se recomienda cumplir con los mismos,
teniendo en cuenta que el objetivo es promover que los procesos internos de la Entidad se desarrollen en forma
eficiente y transparente a través del cumplimiento de las acciones implementadas al mejoramiento continuo.

Fuente: Aplicativo ISOLUCION — Médulo Auditorias — Reportes

PROCESQO: PROCESOS DISCIPLINARIOS

AUDITORIA No. 413 PROCESOS DISCIPLINARIOS

I—'\|II?L DESCRIPCION HALLAZGO

Norma ISO 9001:2015 numeral 7.5 en cuanto al archivo fisico dentro de la auditoria se encontraron carpetas
fisicas relacionadas dentro del desarrollo del informe, incumpliendo la Ley 594 de 2000 en su art. 11., el
970 |acuerdo 042 del 2002 en su art. 3. del AGN, asi como el manual de archivo de la SSF, y el instructivo de
foliacion del AGN, se evidenciaron carpetas que contenian expedientes sin foliar en su totalidad, folios con
tachaduras y folios en esfero antes del 20 de junio del 2024.

Norma ISO 9001:2015 numeral 4.4.1. La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar
de forma continua el Sistema de Gestion de la Calidad. Es importante de manera oportuna y en tiempo la
actualizacion y modificacion del procedimiento en la plataforma ISOLUCION, se evidenci6 1.) Formatos
desactualizados. 2). En el punto 6. MARCO LEGAL del procedimiento falta actualizar la Ley 2365 de 2024
en su articulo 18 numeral 5 El articulo 53° de la Ley 1952 de 2019, Cddigo General Disciplinario, quedara
asi: “ARTICULO 53. FALTAS RELACIONADAS CON LA LIBERTAD Y OTROS DERECHOS
971 | FUNDAMENTALES. Numeral 5. Realizar cualquier acto de persecucion, hostigamiento o asedio, de
caracter o connotacion sexual, lasciva o libidinosa, que se manifieste por relaciones de poder de orden
vertical, mediadas por la edad, el sexo, el género, orientacion e identidad sexual, la posicién laboral, social,
0 econdmica, que se dé una o varias veces en contra de otra persona.” 3.) En el Informe de Indicadores de
Gestion del 1l trimestre del 2024 se recomendd actualizar la herramienta ISOLUCION respecto de la Ficha
Técnica en el campo “Duefio” para los dos, y retirar la ley 734/2002 3). Indicadores 347 y 349
respectivamente sin que a la fecha se haya realizado la actualizacién pertinente.
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RECOMENDACIONES OCI

Se recomienda dar aplicacién cuando haya lugar a la ley 1952 de 2019 en su Articulo 98. Competencia por razén
de la conexidad. Se tramitaran bajo una misma cuerda procesal las actuaciones que satisfagan los siguientes
presupuestos: Que se adelanten contra el mismo disciplinado. Que las conductas se hayan realizado en un mismo
contexto de hechos o que sean la misma naturaleza. Que no se haya proferido auto de cierre de investigacion o
que no se haya vencido el término de investigacion. Cuando varios servidores publicos de la misma entidad
participen en la comisién de una falta o de varias que sean conexas, se investigaran y decidiran en el mismo
proceso, por quien tenga la competencia para juzgar al de mayor jerarquia.

La Oficina de Control Interno recomienda suscribir plan de mejoramiento dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes al recibo del informe definitivo por medio de comunicacion interna. Se recomienda cumplir con los
mismos, teniendo en cuenta que el objetivo primordial de estos es promover que los procesos internos de la entidad
se desarrollen en forma eficiente y transparente a través de la adopcion y cumplimiento de las acciones
implementadas orientadas al mejoramiento continuo que fortalezcan el desempefio misional y cumplimiento
de los objetivos institucionales. Por tanto, esta Oficina realizara el seguimiento a las acciones que se implementen
en relacion con las observaciones efectuadas en el presente informe.

Fuente: Aplicativo ISOLUCION — Médulo Auditorias - Reportes

En resumen, los Hallazgos, Oportunidades de Mejora y Recomendaciones descritos en el
presente informe hacen parte del resultado del ejercicio de la auditoria interna a cada uno
de los procesos auditados durante el IV trimestre de 2024, lo que permite identificar aquellos
componentes o situaciones débiles al interior de cada proceso.

Los informes de Auditoria Interna son una herramienta de informacién directa a los lideres
de los procesos, como insumo para tomar las medidas pertinentes por medio de la
formulacion de planes de mejora que fortalezcan el ejercicio de la mejora continua y el
Sistema Integrado de Gestién.

Aunado a lo anterior, una vez cerrada una auditoria interna, la Oficina de Control Interno
recomienda a cada uno de los procesos auditados suscribir el Plan de Mejoramiento en el
aplicativo ISOLUCION dentro de los siguientes quince (15) dias habiles siguientes a la
fecha de cierre de la auditoria.

b) Planes de mejoramiento formulados por los procesos durante el IV trimestre de
2024

Con base en lo descrito en el literal a), es imprescindible monitorear el cumplimiento de los
planes de mejoramiento suscritos por los lideres de cada proceso. Razén por la cual, la
Oficina de Control Interno presenta semestralmente Informes de Seguimiento a Planes de
Mejoramiento Individual los cuales son publicados en la sede electrénica de la entidad.

De otro lado, tanto la formulacion de los planes de mejoramiento como la fecha de
vencimiento de los compromisos son dispuestos por los lideres de los procesos de acuerdo
a las necesidades de cada area.
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A continuacién, se relaciona descripcidén de los compromisos adquiridos en la formulacién
de planes de mejoramiento por cada uno de los procesos auditados durante el cuarto IV
trimestre de 2024.

PROCESO: RECURSOS FiSICOS

Fecha cierre de auditoria: 03 de octubre de 2024

Formulacion Plan de Mejoramiento En el aplicativo ISOLUCION se observa que el proceso
suscribidé plan de mejoramiento para la Oportunidad de Mejora 820 y los Hallazgos 962 y
963 con fecha de vencimiento a 31 de diciembre de 2024 como se muestra en el siguiente

recuadro.

PLAN DE MOJARIMIENTO FORMULADO POR EL PROCESO AUDITADO

AUDITORIA INTERNA No. 408 PROCESO: RECURSOS FiSICOS

No.
HLL — OM

DESCRIPCION — ACTIVIDADES
PROPUESTAS POR EL PROCESO AUDITADO

Vencimiento
Compromiso

HLL — 962

Se llevara a cabo una nueva actualizacién del PIGA en el marco de la ejecucion
del contrato SSF SAMC 386 de 2024.

En cuanto al proceso que no cuenta con las actas de visita de seguimiento e
inspeccion cada seis meses, generadas en los mantenimientos preventivos y
correctivos de la flota vehicular para los residuos peligrosos, con la actualizacion
del documento, se ajustara este proceso para asegurar su cumplimiento

31/12/2024

HLL — 963

Realizar una reunion resolver inquietudes a los conductores mecéanicos y
proporcionar claridad sobre el uso de la plataforma GOESCAN en la gestion de
reportes del GPS del exceso de velocidad de los vehiculos oficiales de la entidad.

31/12/2024

OM- 820

Se procedera a actualizar el documento que contiene el procedimiento para para
PIGA'Y PGIRESPEL.

En relacidon con el plan de accion anual 2023-2026, publicado en la pagina de
ISOLUCION de la entidad, se efectué un ajuste en las actividades para el afio 2024,
lo que generd una diferencia que no fue actualizada en el documento publicado.
Se procedera con los ajustes necesarios.

31/12/2024

Se procederd a actualizar el documento que contiene dicho procedimiento.
Adicionalmente, para asegurar una verificacion efectiva, se llevara a cabo una
nueva actualizacion del procedimiento gestion para la adquisicion de bienes y
servicios

Fuente: Aplicativo ISOLUCION mddulo Auditoria — Reportes

SuperSubsidio

Direccidn: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7
Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co

FO-COP-002 V2



an

Superéubsidio

PROCESOQO: GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL

Fecha cierre de auditoria: 02 de diciembre de 2024

El proceso “Gestion Financiera y Presupuestal” formul6 el plan de mejoramiento en el
aplicativo ISOLUCION dentro de los siguientes 15 dias hébiles posteriores a la fecha de
cierre de la auditoria para los hallazgos 966, 967, 968 y 969.

En el siguiente recuadro se muestra descripcion de las actividades propuestas en la
formulacion de los planes de mejoramiento y fecha de vencimiento del plan de
mejoramiento formulado.

PLAN DE MOJARIMIENTO FORMULADO POR EL PROCESO AUDITADO
AUDITORIA INTERNA No. 410 PROCESO: GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL

DESCRIPCION - ACTIVIDADES Vencimiento

No. HLL -OM PROPUESTAS POR EL PROCESO AUDITADO Compromiso

Se actualizara el procedimiento de Causacion de Obligaciones para Pagos a

HLL - 966 Terceros PR-GFP-001 y el instructivo para pagos.

31/07/2025

Certificado de cumplimiento para tramite de Pagos: Actualizacién 2. Certificado
Tributario: TIP y sensibilizacion mediante correo electrénico para el correcto
diligenciamiento y envio de soportes. 3. Solicitud de Certificado de
Disponibilidad Presupuestal — CDP: TIP y sensibilizacién dirigida a
Supervisores, funcionarios y Contratistas del correcto diligenciamiento de
solicitud y expedicién de CDP.

HLL - 967 30/08/2025

Se actualizara el procedimiento de Causacion de Obligaciones para Pagos a
Terceros PR-GFP-001 y el instructivo para pagos. 2. Con el calendario PAC
asignado a las entidades por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, se
emitira la circular de PAC para la vigencia 2025 de la SSF.

HLL - 968 30/06/2025

Sensibilizacién interna o correo electrénico al Grupo de Gestion Financiera
respecto al cumplimiento de esta directriz y revision de las planillas de
seguridad social de los contratistas. 2. TIP y sensibilizacion media correo
HLL - 969 | electronico a los supervisores quienes deben validar el cumplimiento de este | 30/06/2025
requisito previa presentacion a financiera, asi mismo, al finalizar el contrato, el
Supervisor validara que el Contratista cumplié con la obligacién de liquidar la
seguridad social sobre el 40% del valor total del contrato.

Fuente: Aplicativo ISOLUCION mddulo Auditoria - Reportes

PROCESO: COMUNICACION PUBLICA

Fecha cierre de auditoria: 29 de noviembre de 2024

El Plan de Mejoramiento del proceso de “Comunicacion Puablica” fue formulado el 27 de
enero de 2025 toda vez que, el actual lider del proceso inform6 a la Oficina de Control
Interno no tener acceso al informe final de auditoria interna, motivo por el cual, el 24 de
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enero de 2025, a través de correo institucional solicita a esta oficina copia del informe final
de auditoria para formular el respectivo plan de mejoramiento.

A continuacion, se adjunta captura de pantalla de correo electrénico “Solicitud informe final
auditoria comunicacion publica’.

Solicitud informe final auditoria comunicacion publica

& Usted ¢
f " - c 2 q- - S = q
" Juan Sebastian, cordial saludo; Atendiendo la solicitud de correo que antecede, se adjunta infirme fina... Vie 24/01/2025 8:19
Juan Sebastian Velasquez Roa @ & & ~ EB]
J
® Para: © Jose William Casallas Fandino Vie 24/01/2025 7:59

CC: ® Monica Gicella Ruiz Soto

buen dia, comedidamente solicito copia del informe final de auditoria al proceso de comunicacion plblica, toda vez no
cuento con la informacion para adelantar el plan de mejoramiento.
Cordialmente

Sebastian Velasquez
Comunicaciones

Fuente: correo institucional SSF

En el siguiente recuadro se muestra descripcion de las actividades propuestas en la
formulacién de los planes de mejoramiento y fecha de vencimiento del plan de
mejoramiento formulado.

PLAN DE MOJARIMIENTO FORMULADO POR EL PROCESO AUDITADO
AUDITORIA INTERNA No. 411 PROCESO: COMUNICACION PUBLICA

No. HLL - DESCRIPCION - ACTIVIDADES Vencimiento
oM PROPUESTAS POR EL PROCESO AUDITADO Compromiso

Medidas Correctivas Implementadas El hallazgo ya ha sido subsanado. Se han
realizado las siguientes acciones para un plan de mejoramiento de manera
HLL - 964 | preventiva. 1. Fortalecimiento de los Controles Internos: Se implementaran | 28/11/2025
actividades adicionales de seguimiento y medicion para garantizar que los
calculos del IBC sean exactos en futuros procesos de liquidacion.

Revisar y validar todos los procedimientos relacionados con la comunicacion
institucional para asegurar que todas las actividades tengan registros
documentales claros y completos. A partir de ahora, se implementara un sistema
de gestion de carpetas individuales, fisicas o digitales, para cada contratista.

HLL - 965 Estas carpetas contendran la totalidad de las evidencias y documentos 28/11/2025
relacionados con los contratos, como: Planillas de pago de seguridad social.
Actas de inicio y finalizacion. Informes de actividades debidamente diligenciados.
Otros documentos obligatorios segun la normativa vigente.
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Revisar y validar todos los procedimientos relacionados con la comunicacion
institucional para asegurar que todas las actividades tengan registros
OM- 821 | documentales claros y completos. Registro de destinatarios del mensaje (grupo | 28/11/2025
de WhatsApp). Captura de pantalla del envio realizado. Reporte de alcance
inicial (nimero de entregas confirmadas).

Fuente: Aplicativo ISOLUCION médulo Auditoria - Reportes

PROCESO: PROCESOS DISCIPLINARIOS

Fecha cierre de auditoria: 16 de diciembre de 2024

El proceso “Procesos Disciplinarios” formulo el plan de mejoramiento en el aplicativo
ISOLUCION dentro de los siguientes 15 dias habiles posteriores a la fecha de cierre de la
auditoria para los hallazgos 970 y 971.

En el siguiente recuadro se muestra descripciéon de las actividades propuestas en la
formulacién de los planes de mejoramiento y fecha de vencimiento del plan de
mejoramiento formulado.

PLAN DE MOJARIMIENTO FORMULADO POR EL PROCESO AUDITADO AUDITORIA INTERNA No. 413
PROCESO: PROCESOS DISCIPLINARIOS

No. DESCRIPCION - ACTIVIDADES Vencimiento
HLL - OM PROPUESTAS POR EL PROCESO AUDITADO Compromiso

Se realizd revision y ajuste en el archivo del grupo, arreglando la foliacion respectiva,
HLL - 970 | en la que se encontraban tachones o similares. De igual forma se terminé de foliar | 26/12/2024
lo faltante.

Se deben actualizar los formatos relacionados y respectivos del Grupo de Control
HLL - 971 | Disciplinario Interno, que se encuentran en el aplicativo Isolucion, asi como adicionar | 27/12/2024
y extraer las normas respectivas.

Fuente: Aplicativo ISOLUCION mddulo Auditoria - Reportes

De conformidad al decreto 648 de 2017 en sus articulos 2.2.21.5.3 y 2.2.25.2.2 la Oficina
de Control interno desde el rol de enfoque hacia la prevenciéon y como parte del ejercicio de
la mejora continua realiza evaluacion y seguimiento a los planes de mejoramiento,
actividades y compromisos formulados y adquiridos por los lideres de los procesos con el
fin de verificar que las mismas permitan eliminar de forma definitiva y efectiva las causas
que generan las no conformidades detectadas e intensificar los controles.
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6. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

La Oficina de Control Interno presenta cumplimiento en la ejecucién de las auditorias
establecidas en el Plan Anual de Auditorias, para el cuarto IV trimestre del afio 2024. Es
decir, que a 31 de diciembre de 2024 la oficina cumplié con el plan anual de auditorias para
la vigencia al 100%.

La Oficina de Control Interno recomienda a los lideres de los procesos lo siguiente:

- Como parte del fortalecimiento de la mejora continua, se recomienda e invita a los
lideres de cada proceso socializar al interior de sus areas las instrucciones y
recomendaciones necesarias para garantizar la implementaciéon de las actividades
documentadas en los procedimientos, controles y normas aplicables que conduzcan al
cumplimiento de estos de manera efectiva y definiva.

- Esta oficina recomienda a los responsables de las acciones instauradas dentro de los
planes de mejoramiento, que al momento de suscribir el seguimiento de la ejecucion de
la actividad se describa de manera clara y expresa. De igual forma se anexen los
soportes que hacen parte de la ejecucion del plan de mejoramiento

Cordialmente,

JOSE WILLIAM CASALLAS FANDINO
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboro: Ménica Gicella Ruiz Soto - Profesional Universitario OCI Meiea § P
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