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1. INFORMACION GENERAL
1.1 Fecha del Informe: 01 de octubre de 2024.
1.2 Periodo Evaluado: Tercer (lIl) trimestre de 2024.
1.3 Proceso y/o Dependencia: Oficina de Control Interno.
1.4 Lider del Proceso y/o Dependencia: José William Casallas Fandifio.

2. OBJETIVO

La Oficina de Control Interno incluyé en el Plan Anual de Auditoria vigencia 2024 cuatro (4)
seguimientos al Plan de Accion de la Superintendencia del Subsidio Familiar, con fundamento en
el articulo 39 de la Ley 909 de 2004, el cual establece que el Jefe de Control Interno o quien haga
sus veces, tendra la obligacién de remitir las evaluaciones de gestién a las dependencias, vy el
Articulo 2.2.21.3.4. del Decreto 1083 de 2015, que entre otros aspectos sefiala que a las Oficinas
de Control Interno les corresponde evaluar “(...) el proceso de planeacion, en toda su extension”,
lo que “implica, entre otras cosas y con base en los resultados obtenidos en la aplicacion de los
indicadores definidos, un andlisis objetivo de aquellas variables y/o factores que se consideren
influyentes en los resultados logrados o en el desvio de los avances. La identificacion de estas
variables, su comportamiento y su respectivo andlisis permite que la formulacion de las
recomendaciones de ajuste o mejoramiento al proceso se realice sobre soportes y criterios vdlidos
y visibles fortaleciendo asi la funcion asesora de estas oficinas”.

Con el fin de dar cumplimiento al marco normativo, se lleva a cabo el seguimiento trimestral al
Plan de Accidn Institucional, para evaluar la gestidn de las diferentes dependencias de la
Superintendencia del Subsidio Familiar e identificar las dificultades y logros en la ejecucion de los
compromisos establecidos en el Plan de Accién.
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3. ALCANCE -

Verificar el estado de cumplimiento y avance de las acciones, productos y entregables
programados en el Plan de Accién Institucional (Version 4) de la Entidad (lll Trimestre de 2024).

4. CRITERIOS

= Ley 87 de 1993.

= Decreto 1083 de 2015.
= Decreto 648 de 2017.
= Decreto 1499 de 2017.

5. GESTION / RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

El Plan de Accién Institucional vigencia 2024 de la Superintendencia del Subsidio Familiar fue
aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio en sesidn del 26 de diciembre de
2023, tal como consta en Acta de reunién No. 9, y cuenta con la versidon 4 con ocasién a
modificaciones solicitadas por los procesos.

Se encuentra publicado en la pagina web de la SSF, en el siguiente link:

https://www.ssf.gov.co/web/guest/plan-de-acci%C3%B3n-institucional

La Oficina de Control Interno en su rol de seguimiento y evaluacion y como tercera linea de defensa
de la Séptima dimensién de MIPG, ingresa a herramienta e-Flow donde todas las areas de la
Superintendencia realizan el reporte y cargue de evidencias, una vez efectuada por parte de la
segunda linea de defensa, la Oficina Asesora de Planeacidn el seguimiento al Plan de manera
preliminar.

A partir de lo anterior, la Oficina de Control Interno llevé a cabo la verificacion de los avances del
Plan de Accidn Institucional 2024, basado en: las acciones, productos, entregables, indicadores y
metas establecidas.
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Determinando asi que, ciento un (101) de los productos y entregables establecidos en las acciones,

se encuentran dentro del seguimiento que corresponde al tercer Il trimestre de 2024 (julio a

septiembre), con corte al 30 de septiembre de 2024.

A continuacién, se detallan los avances obtenidos durante el ejercicio de seguimiento y evaluacién:

PROCESOS

Comunicacién Publica

ACCIONES CON SUS

PRODUCTOS Y
ENTREGABLES

Acciones

Productos y

Programadas Entregables
avance | avance

AVANCE PRODUCTOS Y
ENTREGABLES VIGENCIA
2024

PROGRAMADOS (2024) (Tercer lll Trimestre)

Con% | Sin%

No
Aplica
para el

trimestre

Planeacion Institucional

Direccionamiento Estratégico

Gestion Juridica

Gestion de Sistemas de Informacién

Evaluaciéon y Control

Interaccion con el Ciudadano

Visita a Entes Vigilados

Control Financiero y Contable CCF

Evaluacion de Gestion de CCF.

Control Legal de CCF.

RPN PO W O

AR N B O O O

W| L O P W u v U ol N un

Estudios Especiales y Evaluacion de
proyectos

oo

(~]

Gestion Estadistica

Gestion Documental

Notificaciones y Certificaciones

Gestion Financiera y Presupuestal

Recursos Fisicos

Almacén e inventarios

N W B PN W

N W A BRI N W

R W w
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Procesos Disciplinarios 2 2 1 - 1

Contratacién Administrativa 3 3 2 1 -

Gestion del Talento Humano 4 9 5 - 4
TOTAL .9 101 60 5 36

5.1 RESULTADOS DE LA VERIFICACION POR PROCESO.

Para la evaluacidon del presente avance trimestral, se calculé cada una de las acciones, el
porcentaje de avance tomandose como criterio el producto, entregable, indicador, meta, formula
de calculo y frecuencia de medicion establecidos para ello, asi, como que contaran con su
respectiva evidencia de gestion y correspondiera a la verificacién de lo programado dentro del
Plan de Accion.

De acuerdo con lo anterior, se relaciona el resultado por cada proceso, asi:

Comunicacion Publica

El proceso de Comunicacion Publica, cuenta con 8 acciones, 8 productos y entregables definidos
en el Plan de Accidn 2024, programadas a realizarse entre el 02 de enero de 2024 con fecha de
finalizacion a 31 de diciembre de 2024.

De acuerdo con el reporte realizado por el proceso y las evidencias suministradas, la ejecucion se
encuentra de la siguiente manera:

% AVANCE

NOMBRE META CALCULADO
ACCIONES PRODUCTO

ENTREGABLE ANUAL ocCl i
TRIMESTRE

Al. Crear cuatro (4)

. Documentos que
documentos: Estrategia de

L, contengan la
Comunicacion, Redes .
Estrategia de
Documentos Comunicacion, 4 N/A

Redes Sociales,

Sociales, Disefios
Institucionales y disefios

publicados redes que L.
. . L. Disenos
direccionen las actividades o
Institucionales.

de comunicacién para que
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A2. Elaborar los disefios
institucionales solicitados
por las areas de la
Superintendencia para ser
publicados en los
diferentes canales
institucionales.

Diseinos
institucionales

Diseinos

100%

75%

A3. Realizar las actividades
de prensa (boletines,
acompafnamiento eventos)
para difundir la
informacion institucional.

Comunicados

Comunicados

100%

0%

A4. Transmitir mensajes
en video clips a través de
las redes sociales sobre las
acciones de IVC de la
Superintendencia y de
actividades del sistema del
subsidio familiar.

Videos
transmision de
mensajes

Transmision de
mensajes

27

75%

A5. Transmision de las
Audiencias Publicas de
Rendicion de Cuentas.

Transmision
de la
audiencia
publica de
rendicion de
cuentas

Transmision de la
audiencia publica
de rendicion de
cuentas

50%

A6. Realizar las
publicaciones en las redes
sociales de la
Superintendencia del
subsidio familiar.

Publicaciones
redes sociales

Publicaciones
Institucionales
redes sociales

100%

75%

A7. Realizar el
seguimiento a la matriz
ITA de la Procuraduria

Informe de
cumplimiento

Informe de
cumplimiento de
la matriz ITA

75%
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para el cumplimiento legal | de la matriz o
de la informacidon ITA

publicada en el Portal
Corporativo.

Documento que
contenga la

) L. publicacién en
A8. Realizar la publicacién .
. los diferentes
en los diferentes canales
. canales
institucionales de las L
. L. institucionales de
piezas didacticas, de Documento . 1 N/A
L. las piezas
comunicacion y de apoyo a o
) didacticas, de
las areas de la L
. . comunicaciony
Superintendencia
de apoyo a las

areas de la

Superintendencia
PROMEDIO PORCENTAJE DE AVANCE PROCESO Ill TRIMESTRE 2024 67%

Recomendaciones:

En el aplicativo e-Flow se evidencia equivocacion en la visualizaciéon de una nueva linea de accién,
se recomienda al proceso llevar a cabo las acciones necesarias para la exclusion de la misma. Se
adjunta evidencia del reporte de la misma.

@ Filios | process a O Restawrar

Registro PAI 2024

Fuente: Tomado de e-Flow

Enlaaccién A2 “Elaborar los disefios institucionales solicitados por las dreas de la Superintendencia
para ser publicados en los diferentes canales institucionales”, se recomienda al proceso para un
proximo seguimiento completar la informacion plasmada en la férmula de calculo planteada que
actualmente es: “Numero de disefios institucionales realizados / nimero disefios institucionales
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solicitados por las dreas”. Lo anterior, dado que s?adjunta como evidencia los diseios realizados

en el trimestre, pero no se tiene comparacién con los disefios solicitados por las dreas debido a
gue no se adjunta informacién que soporte las solicitudes.

En la accién A3 “Realizar las actividades de prensa (boletines, acompafiamiento eventos) para
difundir la informacion institucional”, no se calcula avance para la presente accién en el tercer
trimestre dado que en la herramienta e-Flow no se evidencio linea de Registro Ejecucion del Plan
de Accion.

Registro Ejecucion del Plan de Accion

[[] Cddigo de la accidn Nombre del usuario Fecha de registro Periodos de Revision Descrip
COP-007-24 Jorge Carlos Rocha Marvaez  23/09/2024 3 Trimestre Sereal:z +

COP-006-24 Jorge Carlos Rocha Marvaez  23/09/2024 3 Trimestre Se hicie
el
_ _ _ 1]

COP-005-24 Jorge Carlos Rocha Narvaez  23/09/2024 3 Trimestre Se hizo
COP-004-24 Jorge Carlos Rocha Marvaez  23/09/2024 3 Trimestre Se frans C

Total de registros: 6
Fuente: e-Flow

il
COP-002-24 Luisa Fernanda Galan Viasus  24/10/2024 3 Trimestre Se elab I]ll
COP-001-24 Luisa Fernanda Galan Viasus = 24/10/2024 3 Trimestre En este E

Total de registros: 6

Fuente: e-Flow

En la accion A6 “Realizar las publicaciones en las redes sociales de la Superintendencia del Subsidio
Familiar”, se recomienda al proceso para un préximo seguimiento completar la informacidn
plasmada en la féormula de célculo planteada que actualmente es: “Numero de publicaciones
institucionales realizados / numero publicaciones institucionales programadas”. Lo anterior, dado
gue se adjunta como evidencia las publicaciones del trimestre, pero no se tiene comparacién con
el numero de publicaciones que se programa el proceso para el tercer trimestre.
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Planeacidn Institucional

El proceso de Planeacién Institucional, cuenta con 8 acciones, 8 productos y entregables definidos

en el Plan de Accion 2024, programadas a realizarse entre el mes de enero de 2024 con fecha

finalizacion en el mes de diciembre de 2024.

De acuerdo con el reporte realizado por el proceso y las evidencias suministradas, la ejecucion se

encuentra con los siguientes porcentajes de avances respecto de la meta anual:

ACCIONES PRODUCTO

Al. Acompanar la
formulacion, ejecucion y
seguimiento a los Ante - Plan de Trabajo
Proyecto de Presupuesto y
Proyectos de Inversion

NOMBRE

ENTREGABLE

Plan de Trabajo

META

% DE
AVANCE

ANUAL CALCULADO

100%

OocCl

75%

A2. Fortalecer el Desempeiio
del Sistema de Gestion de Plan de Trabajo
Calidad

Plan de Trabajo

100%

75%

A3. Fortalecer la

. .. Plan de Trabajo
implementacion del MIPG

Plan de Trabajo

100%

75%

A4. Acompanar la
formulacién, actualizacion y
monitoreo del Plan .
. ., .. Plan de Trabajo
Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano, con sus

componentes.

Plan de Trabajo

100%

70%

A5. Acompaiiar los ejercicios
de identificacidn, analisis y
evaluacion de riesgos de Plan de Trabajo
gestidn, corrupcidny
seguridad de la informacion.

Plan de Trabajo

100%

75%

A6. Asesorar, promover y
coordinar la formulaciodn, el Plan de Trabajo
monitoreo y reporte de los
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Planes Institucionales a cargo
de la OAP

A.7 Fortalecer la

implementacion de los
. P . Plan de Trabajo | Plan de Trabajo | 100% N/A
lineamientos de la

Arquitectura Empresarial

A.9 Fortalecer la
implementacién del plan de Plan de Trabajo | Plan de Trabajo | 100% 70%
continuidad del negocio

PROMEDIO PORCENTAJE DE AVANCE PROCESO Ill TRIMESTRE 2024 74%

Se recomienda al proceso el diligenciamiento de la seccion del formulario “Accién” en e-Flow, dado
gue se evidencid el campo vacio en las acciones Al — A6.

Proceso
| Planeacidn Institucional |

Accion

Fuente: e-Flow

Direccionamiento Estratégico

El proceso de Direccionamiento Estratégico, tiene 2 acciones con 2 productos y entregables
definidos en el Plan de Accion 2024, las cuales estdn programadas para realizarse entre febrero y
septiembre del 2024.

De acuerdo con el reporte realizado por el proceso y la evidencia suministrada, se presenta el
siguiente porcentaje de cumplimiento respecto de la meta anual:

% DE
NOMBRE META  AVANCE
ENTREGABLE ANUAL CALCULADO
ocl

ACCIONES PRODUCTO

A.8 Preparary Consolidar | Informe de revisidn

L., ] . . L, Documento
la revision por la direccion por la direccidn L 1 N/A
L, de revisidn
de la gestion como preparadoy
SuperSubsidio
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A.10 Fortalecer la gestion
Institucional

Plan de seguimiento
a los compromisos
previos de la revisidon
por la Direccidn

Supersubsidio
mecanismo de consolidado con las por la
seguimiento y evaluaciéon | entradas requeridas direccion
institucional

Plan de

Seguimiento a
los
compromisos
previos de la
revisién por la
Direccién

90%

PROMEDIO PORCENTAJE DE AVANCE PROCESO IIl TRIMESTRE 2024

Recomendaciones:

N/A

N/A

e La accion A9. no aplica la valoracidn de avance del presente seguimiento, dado que en el

segundo trimestre se cumplié al 100% y fue objeto de analisis por parte de la OCI.

e Se recomienda al proceso la valoracion de las fechas de medicion de la accidén A10.

“Fortalecer la gestion Institucional”, dado se tiene fecha final Jun/24, y al tercer trimestre
aun se reportan actividades en desarrollo.

A10

Feb/2024

Fortalecer la

gestion

Institucional

Fuente: e-Flow

Jun/2024

Gestion Juridica

El proceso de Gestidn Juridica, tiene 11 acciones con 11 productos y entregables definidos en el
Plan de Accién 2024, iniciando el 01 de enero de 2024 con fecha de finalizacién el 31 de diciembre

de 2024.

De acuerdo con el reporte realizado por el proceso y las evidencias suministradas, la ejecucion se

encuentra con los siguientes porcentajes de avances respecto de la meta anual:
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% DE
NOMBRE META  AVANCE
ACCIONES PRODUCTO
ENTREGABLE ANUAL | CALCULADO
(o]d]]
A.1 Adelantar las Control y
actividades necesarias | Seguimiento a los
Informe de
para el proceso de Procesos de Cobro . 100% 75%
. ] Procesos atendidos
Cobro Coactivo y Coactivo y
Persuasivo. Persuasivo
A.2 Realizar revision
Normograma
semestral del Normograma ]
) actualizado y 2 N/A
Normograma de la actualizado .
. publicado
entidad
A.3 Atencidn a Respuestas a
Derechos de Peticion, derechos de .
L Matriz de
Tutelas peticion, tutelas L. 100% 75%
L. L Seguimiento
Constitucionales y constitucionales y
Conceptos Juridicos conceptos juridicos
L. Seguimiento a los
A.4 Fortalecimiento o
. L. procesos ordinarios Informe de
de la Gestion Juridica . o 100% 75%
. y especiales de seguimiento
y Defensa Judicial .
Defensa Judicial
A.5 Realizar un Seminario en Seminario en
seminario en materia | materia de defensa | materia de defensa
de defensa juridica, juridica, cultura de | juridica, cultura de
cultura de legalidad, legalidad, prevision | legalidad, prevision 1 N/A
prevision del daio del dafio del dafo
antijuridico y otros antijuridico y otros | antijuridico y otros
temas normativos temas normativos | temas normativos
A.6 Adelantar los
procesos de asesoria Asistencia juridica | Matriz en Excel con
con las diferentes en las diferentes las solicitudes 100% 75%
areas de la areas de la SSF realizadas
Superintendencia
A.7 En el marco del Realizar o
o i L Capacitaciones en
espacio “un café con capacitaciones y/o o 6 0%
s . . temas juridicos
juridica” realizar mesas de trabajo
SuperSubsidio
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mesas de trabajo con | en temas juridicos
las dreas en temas de | bimestrales con las

interés diferentes areas de
la Entidad

A.8 Adelantar los ) . .

L Realizar Comités de Comités de
comités de . e

L Conciliacion y Conciliacion y 100% 75%
Conciliacidon y defensa o C
L. defensa judicial defensa judicial
judicial
A.9 Disefio,
estructuracion e
implementacion del

Proceso

proceso tecnoldgico L. Informe Proceso
L. tecnoldgico de .
de seguimiento a la tecnoldgico de

notificacion de 100 N/A
defensa judicial, notificaciones de /
. procesos de cobro .
doctrina y cobro ) cobro coactivo
coactivo

coactivo de la
Superintendencia del
Subsidio Familiar
A.10 Publicar en las

redes sociales de la Podcast Oficina
entidad informacién Asesora Juridica,
relevante de la Oficina “Legalmente Publicaciéon en " N/A
Asesora Juridica hablando” redes sociales
(Conceptos y publicado en las
providencias redes sociales.
judiciales).
A.12 Mejoramiento,
mantenimiento y o
L. Actividades de .
actualizacion de . Informe de mejora,
proceso tecnolégico mejora, mantenimiento y 100 N/A

, mantenimiento y L
de relatoria de la L, actualizacion.
actualizacion.

Oficina Asesora

Juridica.

PROMEDIO PORCENTAJE DE AVANCE PROCESO Ill TRIMESTRE 2024 56%
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Recomendaciones:

e Conrespecto a la actividad A7. “En el marco del espacio un café con juridica realizar mesas

de trabajo con las dreas en temas de interés”, en el tercer trimestre de la vigencia 2024 no

se llevaron a cabo nuevas capacitaciones y/o mesas de trabajo en temas juridicos; por lo

tanto, no se calcula porcentaje de avance superior al que traia la valoracion del segundo

trimestre; dado lo anterior, se recomienda al proceso en el trimestre que queda para dar

cumplimiento al PAI 2024 se lleven a cabo las acciones necesarias para cumplir con la meta

establecida.

Gestion de Sistemas de Informacion

El proceso de Gestidn de Sistemas de Informacidn, tiene 9 acciones con 9 productos y entregables
definidos en el Plan de Accidon 2024, iniciando el 01 de enero de 2024 con fecha de finalizacidn a

31 de diciembre de 2024.

De acuerdo con el reporte realizado por el proceso y las evidencias suministradas, la ejecucion se

encuentra con los siguientes porcentajes de avances respecto de la meta anual:

NOMBRE
ENTREGABLE

ACCIONES PRODUCTO

Intervenciones en
seguridad digital, | Cronograma Plan de

META

% DE

AVANCE
ANUAL CALCULADO
ocl

L. soporte a Sistemas | informacion parala
requerimientos e

incidentes registrados
por los usuarios

de Informacion gestion de servicios
TI

A1l. Desarrollar de acuerdo con Seguridad y
acciones en Seguridad | auditorias y modelo | Privacidad de Ia 90% 69%
de la Informacion de seguridad y informacion de la
privacidad de la Entidad
informacién
A2. Prestar soporte a
. Informe de casos
los diferentes o )
. Servicios de Tl atendidos en el
servicios de Tl de . .
atendidos como sistema de
acuerdo con 96% 71%

SuperSubsidio

Direccidn: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7
Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co

FO-COP-002 V2



e

A\

Supersubsidio
Intervenciones de
A3. Soporte y
L. Soporte y Cronograma
Mantenimiento o .,

. Mantenimiento Implementacion del
sistema de 90% 58%
. ., L. SIMON, de acuerdo | Plan de Desarrollo
informacion misional

con alcance y plan SIMON 2024
SIMON )
de trabajo
. Cronograma
Servicios de o
L. Seguimiento a los
A4. Optimizacion de desarrollo de o
L. ) servicios de
reportes y experiencia software "in-
. \ desarrollo de
de usuario del house" para el 90% 67%

. software para

sistema de desarrollo de .
. ., . sistema de
informacion SIGER sistema de ) B
i ., informacién
informacion SIGER o
misional SIGER 2024
Implementacion de
un proceso
A5. Disefio, transversal en
Proceso
desarrollo, plataforma BPM, .
. .. . implementado en
implementacion y relacionado con un 1 68%
plataforma BPM de
soporte de un proceso (1) proceso .
. . o la entidad
misional de la Entidad misional del
sistema de gestion
de calidad
A6. Asegurar el Infraestructura
desempeiio y tecnoldgica Adelantar
disponibilidad del habilitada, actividades del Plan
componente disponible y de gestién de
L. . . . 90% 60%
tecnoldgico como licenciada para infraestructura
soporte a la operacion soluciones tecnoldgica de la
y desarrollo de los informaticas de la Entidad
procesos Entidad
A7. Fortalecer
servicios digitales y o
. L. Servicio de carpeta
ambiente de Servicios de . i
. . . ciudadana atendido 1 45%
interoperabilidad Carpeta ciudadana i
. . por la Entidad
para intercambio de
informacion
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Supersubsidio
A8. Habilitar T
plataforma
tecnoldgica para el
modelamiento de
Plataforma Gestor Documental
procesos y L.
L tecnoldgica para el | y Tableros SGC de la 1 0%
establecimiento de . ]
L SGC de la Entidad Entidad
indicadores y tableros
de control para
diferentes areas de la
Entidad.
A9. Implementar un
proyecto de AE del » Proyecto
. Implementacion de |
portafolio de implementado y en 1 0%
un proyecto de AE .
proyectos del servicio
ejercicio de AE

PROMEDIO PORCENTAJE DE AVANCE PROCESO Ill TRIMESTRE 2024 53%

Recomendaciones:

e En las acciones propuestas por OTIC, en meta porcentual se calcula como techo el % de
meta propuesto por el proceso y desde ahi se considera la proporcién de avance.

e Se reitera la recomendacion plasmada en el informe del segundo trimestre, con respecto
a la actividad Al. “Desarrollar acciones en Seguridad de la Informacion”, acorde al
cronograma del Plan de Seguridad 2024 cargado, se evalla, ademas del porcentaje de
avance de las actividades que ya iniciaron, las actividades sin iniciar avances y que
corresponden al periodo objeto de seguimiento con 0%, razén por la cual para el tercer
trimestre acorde a la evidencia suministrada “Plan Riesgos 2024 — Corte Septiembre”, no
se evidencia el avance plasmado por el proceso en la herramienta, y se recomienda al
proceso llevar a cabo las acciones necesarias para completar las actividades que no
registran avance en el documento de seguimiento al Plan.

e Con respecto a las actividades A8 y A9, la Oficina de Control Interno recomienda realizar
las acciones necesarias para dar cumplimiento a la meta propuesta en el PAl 2024.
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Supersubsidio

Evaluaciéon y Control

El proceso de Evaluacidn y Control, tiene 3 acciones con 6 productos y entregables definidos en el
Plan de Accidn 2024, iniciando el 01 de enero de 2024, con fecha de finalizacion el 31 de diciembre

de 2024.

De acuerdo con el reporte realizado por el proceso y las evidencias suministradas, la ejecucion se
encuentra con los siguientes porcentajes de avance con respecto de la meta anual:

% DE
NOMBRE META  AVANCE
ACCIONES PRODUCTO
ENTREGABLE ANUAL CALCULADO
(o]d]]
Informes de
Auditorias
Internas segun
Informes de
. L. L , cronograma
Realizar auditorias internas a | auditorias segun .
. . plan de trabajo
los procesos para la mejora plan de trabajo 100% 75%
. . aprobado en el
continua de la entidad. aprobado en el i
L Comité
Comité L
Institucional de
Coordinacion de
Control Interno
Informes de
Informes de o
o seguimiento a
seguimiento a
los Planes de
los Planes de ) i 2 N/A
. . Mejoramiento
Mejoramiento | . .
. individuales de
de la entidad )
la entidad.
Elaborar informes de
. . Informes de Informes de
evaluacion independiente al L L
. L, seguimientoa | seguimiento a
sistema de gestion.
los Planes de los planes de 4 75%
Accién de la accion de la
entidad. entidad
Informes de Informes de
seguimiento a seguimiento a 4 75%
los indicadores | los indicadores
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Supersubsidio

de Gestidon dela
entidad

de Gestidén de la
entidad

Informes de
seguimiento a

Informes de
seguimiento a

los Riesgos de los Riesgos de 4 75%
Gestion de la gestién de la
entidad entidad
Informes a Informes a
Elaborar informes a entes entes internos y | entes internos y
internos y externos, de externos, de externos, de
. 100% 75%
acuerdo a la normativa acuerdo ala acuerdo a la
vigente. normativa normativa
vigente vigente

PROMEDIO PORCENTAJE DE AVANCE PROCESO Ill TRIMESTRE 2024 75%

Interaccién con el Ciudadano

El proceso Interaccién con el Ciudadano, tiene 9 acciones con 9 productos y entregables definidos
en el Plan de Accién 2024, iniciando 01 de enero de 2024 con fecha de finalizacién el 31 de

diciembre de 2024.

De acuerdo con el reporte realizado por el proceso y las evidencias suministradas, la ejecucién se

encuentra con los siguientes porcentajes de avances respecto de la meta anual:

ACCIONES

Mejorar y fortalecer la
calidad y accesibilidad a los
canales de atencion masiva
de PQRSF y presencia
institucional en el territorio
nacional.

PRODUCTO

Informes de la
atencion en
canales de
atenciony
relacionamiento
con el

ciudadano

NOMBRE

ENTREGABLE

Informes de la

atencion en
canales de
atenciéony

relacionamiento
con el ciudadano.

META
ANUAL

% DE

AVANCE
CALCULADO

oci

75%
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S5

3
Supersubsidio
Realizar un seminario para Informe del
L. Encuentro
el cumplimiento de las ] Encuentro
. Nacional de i
normas frente a la atencién . Nacional de
. L, Atencién e o, 1 N/A
e interaccion con los o Atencidn e
- . Interaccion L,
afiliados y no afiliados a las ] Interaccion
realizado ]
CCF. realizado
Generar espacios de
educacion informal para
. o Informe de
divulgar programas, Actividades de .
. B actividades
servicios, derechos, educacién » 95% N/A
. . educacién
deberes y mecanismos de informal i
L. . informal
participacion del Sistema
del Subsidio Familiar
Fortalecer la atencion )
) . Material .
focalizada y acciones . Material
. e formativo y .
positivas dirigida a L formativo y
. . didactico para L
poblacion especial como didactico para
] ] atender las
adulto mayor, discapacidad ) atender las
L. . . necesidades de . 100% N/A
multiple, discapacidades .. necesidades de la
. . ) la poblacidn . )
auditivas, visual, a través ] poblacién especial
L especial y )
de la construccién y ) . e informe de
] ., . divulgacion del ) .
divulgaciéon de material ] divulgacion
L mismo
didactico.
Realizar el analisis, mejoras
. .. Informes de Informes de
e implementacidn de las o _
. analisis e analisis e
herramientas de . i ) ., 100% 70%
. . implementacién | implementacion
relacionamiento al ) )
. . de herramientas | de herramientas
ciudadano de la entidad.
Desarrollar procesos,
lineamientos e
i Documentos de | Documentos de
instrumentos para el . . . .
. . lineamientos lineamientos 100% 73%
relacionamiento con el L. L
. . tecnicos tecnicos
ciudadano en el Sistema
del Subsidio Familiar.
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Supersubsidio
Gestionar la realizacion y L .
. . L. Comités Actas de Comités
ejecucion del Comité L L
L. L. Técnicos de Técnicos de
Técnico de Atencion e o o 3 N/A
.. Atencion al Atencion al
Interaccion con el . )
. Ciudadano Ciudadano
Ciudadano.
Realizacion de Facebook
Live con grupos de valor
sobre temas de interés
ciudadana que fortalezcan ) Link con grabacién
. Facebook Live . 2 N/A
el acceso a los servicios de del Facebook Live
la Superintendencia con
claridad y transparencia en
la informacion.
Realizacion de “Capsulas , .
. Capsulas Reporte Capsulas
ciudadana” para fortalecer . .
... ciudadanas ciudadanas
el ejercicio de derechos y 8 N/A
. proyectadas y proyectadas y
deberes en el sistema del . .
. . publicadas publicadas
subsidio familiar.

PROMEDIO PORCENTAJE DE AVANCE PROCESO Ill TRIMESTRE 2024 73%

Recomendaciones:

e En las acciones “Generar espacios de educacion informal para divulgar programas,
servicios, derechos, deberes y mecanismos de participacion del Sistema del Subsidio
Familiar”, “Fortalecer la atencion focalizada y acciones positivas dirigida a poblacion
especial como adulto mayor, discapacidad multiple, discapacidades auditivas, visual, a
través de la construccion y divulgacion de material diddctico”, “Realizar el andlisis, mejoras
e implementacion de las herramientas de relacionamiento al ciudadano de la entidad”,
“Desarrollar procesos, lineamientos e instrumentos para el relacionamiento con el
ciudadano en el Sistema del Subsidio Familiar”, el proceso tiene como féormulas de célculo
la valoracién sobre metas programadas, por lo anterior, se recomienda a la OAP la revision
de las férmulas de cdlculo de las acciones anteriormente mencionadas, dado que pese a
gue no se tiene con qué comparar el avance, por el vacio de programacion, la OCI
evidencio soportes de las acciones, por lo tanto, se valora avance de las actividades.
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Supersubsidio

Visita a Entes Vigilados

El proceso Visita a Entes Vigilados, tiene 1 accidn con 4 productos o entregables definidos en el
Plan de Accidn 2024, iniciando el 16 de enero de 2024 con fecha de finalizacion el 29 de diciembre

de 2024.

De acuerdo con el reporte realizado por el proceso y las evidencias suministradas, la ejecucién de

las acciones se encuentra con los siguientes porcentajes de avance respecto de la meta anual

establecida:

ACCIONES

Optimizar el proceso
de auditoria a las CCF,
integrando
metodologias de
analitica de datos y
herramientas digitales
para la identificacion
de alertas tempranas
asociadas a la
ejecucion de los
recursos del Sistema
del Subsidio Familiar.

SuperSubsidio

PRODUCTO

Documentos de
investigacion sobre
el desarrollo del
Sistema de
Indicadores de
Alertas Tempranas
(SIAT) en su fase lll.

NOMBRE
ENTREGABLE

La entrega de 3
Documentos con
fines estadisticos
cuya misionalidad

sea el
fortalecimiento y
aplicabilidad del
Sistema de Alertas
Tempranas (SIAT)
dela
Superintendencia
Delegada para la
Gestion, y que
permitan fortalecer
la labor de IVC de
la entidad con
relacion a las
auditorias fuera de
sitio.

Direccidn: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7
Edificio World Business Port
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% DE
META AVANCE
ANUAL CALCULADO
oci

3 N/A
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an

Superéubsidio

La entrega de 3
Documentos
mediante los

cuales se fortalezca
la definicion de la
gestiony
evaluacidn de los
riesgos de las CCF
vigiladas, con
relacion a los
servicios que estds
Documentos de )
. L, prestan, al igual
investigacion con
indicadores de
gestion de riesgos
en Fondos de Ley,
servicios sociales y

que el seguimiento
y control de los
subsidios que son
pagados a los
Gobierno afilliaTdo.s Y
. beneficiarios del
Corporativo. . .
sistema. De igual
manera los
documentos
podran presentar
un analisis de las
matrices que aplica
la Supersubsidio en
el ejercicio de IVC
en las visitas in situ
que realizan las

Corporaciones.

o o ) Cumplimiento de
Visitas de vigilancia | . o .
) L, visitas de vigilancia
e inspeccién a entes ) _.
o e inspeccién a
vigilados. .
entes vigilados.
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Supersubsidio

Efectuar jornada de

capacitacion
o Informe de
dirigidas a las . .,
. . ejecucion y
entidades vigiladas .,
evaluacidn de la
sobre los aspectos

] ] jornada de 100% N/A
de funcionamiento .
. ., capacitacion
y ejecucion de los o
dirigida a las

servicios
v entidades vigiladas.
programas que

ofrecen.

PROMEDIO PORCENTAJE DE AVANCE PROCESO IIl TRIMESTRE 2024 78%

Control Financiero y Contable de CCF

El proceso Control Financiero y Contable de CCF, cuenta con 1 acciéon con 1 producto y 2
entregables definidos en el Plan de Accién 2024 en su Ultima versién, iniciando el 16 de enero de
2024 con fecha de finalizacion el 29 de diciembre de 2024.

De acuerdo con el reporte realizado por el proceso y las evidencias suministradas en el anterior
seguimiento, la ejecucién de la accidn se encuentra con el siguiente porcentaje de avance respecto
de la meta anual establecida:

% DE
NOMBRE META @ AVANCE
ACCIONES PRODUCTO
ENTREGABLE ANUAL CALCULADO
OocCl
Optimizar el proceso de Inspecciény Informes
auditoria a las CCF, vigilancia de la anuales de
integrando metodologias de | gestidn financiera | presupuestos
analitica de datos y y contable a los de ingresos y 42 N/A
herramientas digitales para presupuestosy | egresos de las
la identificacion de alertas estados Cajas de
tempranas asociadas a la financieros de las | Compensacién
ejecucion de los recursos del CCF Familiar.
SuperSubsidio
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Sistema del Subsidio
Familiar.

Supersubsidio

Informes de
analisis y
evaluacién a
los estados
financieros de
las Cajas de
Compensacion
Familiar

84

PROMEDIO PORCENTAJE DE AVANCE PROCESO Ill TRIMESTRE 2024

Evaluacion de Gestion de Cajas de Compensacion Familiar

ACCIONES

A5. Optimizar el proceso de
auditoria a las CCF,
integrando metodologias de
analitica de datos y
herramientas digitales para
la identificacion de alertas
tempranas asociadas a la

PRODUCTO

Inspecciény
vigilancia de los
aspectos de
funcionamiento
y ejecucion de
los recursos
Fondos de Ley

NOMBRE
ENTREGABLE

Informes de
inspeccidny
vigilancia de los
aspectos de
funcionamiento y
ejecucién de los
recursos de los
Fondos de Ley

META

16

N/A

N/A

El proceso Evaluacidon de Gestion de Cajas de Compensaciéon Familiar, tiene 1 acciéon con 1
producto y entregable definido en el Plan de Accidn 2024, con fecha de inicio el dia 16 de enero
de 2024 y finalizacién el 29 de diciembre de 2024.

De acuerdo con el reporte realizado por el proceso y las evidencias suministradas, la ejecucién de
la accidon se encuentra con el siguiente porcentaje de avance respecto de la meta anual
establecida:

% DE
AVANCE
ANUAL | CALCULADO

ocl

50%

ejecucion de los recursos del (FOVIS -
X o (FOVIS - FOSFEC-
Sistema del Subsidio FOSFEC- LEY
- N LEY 115 -
Familiar. 115 - FONINEZ) N
FONINEZ)
SuperSubsidio
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Supersubsidio

PROMEDIO PORCENTAJE DE AVANCE PROCESO Ill TRIMESTRE 2024 50%

Control Legal de Cajas de Compensacién Familiar

El proceso Control Legal de Cajas de Compensacion Familiar, tiene 4 acciones con 4 productos y
entregables definidos en el Plan de Accién 2024, iniciando el 15 de enero de 2024 con fecha de
finalizacion el 31 de diciembre de 2024.

De acuerdo con el reporte realizado por el proceso y las evidencias suministradas, la ejecucién de
la accion se encuentra con el siguiente porcentaje de avance respecto de la meta anual
establecida:

% DE

NOMBRE META  AVANCE
ACCIONES PRODUCTO

ENTREGABLE ANUAL CALCULADO
ocl

A.1. Produccién de
informes integrales de
sustento a las decisiones
de comité de Direccién Informes integrales
.. Informes ., 100% N/A
para la adopcion de de gestion.
medidas cautelares que
se requiera en la
vigencia.

A.2. Seguimiento

trimestral a las medidas

Informe de
cautelares adoptadas ..
. Informes evaluacidn de avance | 90% 75%
vigentes y las que se
del PDM.

produzcan en la
vigencia.
A.3. Andlisis juridico y

legal de las decisiones B
ctos
tomadas por los entes . . Actos administrativos | 90% 65%
L. administrativos
vigilados que son de

competencia el Grupo
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Supersubsidio

Interno de Registro y
Control

A.4. Analisis de los
asuntos asignados al
Grupo para la
Responsabilidad
Administrativa y su

Documento
contentivo de
mensaje
electrénico de
correspondiente

reparto.

asignacion

Documento
contentivo de
mensaje electrénico
de asignacion.

90%

75%

PROMEDIO PORCENTAJE DE AVANCE PROCESO IIl TRIMESTRE 2024 72%

Estudios Especiales y Evaluacién de Proyectos

El proceso de Estudios Especiales y Evaluacion de Proyectos, tiene 8 acciones con 8 productos y
entregables definidos en el Plan de Accién 2024, iniciando el 01 de enero de 2024 con fecha de

finalizacion el 31 de diciembre de 2024.

De acuerdo con el reporte realizado por el proceso y las evidencias suministradas, la ejecucién se

encuentra con los siguientes porcentajes de avances respecto de la meta anual:

ACCIONES

A.1. Elaborar estudios o
investigaciones economicas,
financieras, administrativas y

NOMBRE

PRODUCTO

ENTREGABLE

Informe del

META
ANUAL

% DE
AVANCE
CALCULADO
oci

procesos de innovacion

Estudio Especial 2 N/A
de operacidn de los servicios P Estudio Especial /
y programas sociales de las
CCF.

A.2. Realizar servicios de
. ] . Informe de
asistencia en pro de Servicio de . .
) . asistencia 4 N/A
aumentar el desarrollo de asistencia técnica )
realizada
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S5

Supersubsidio
aplicados al sistema del
subsidio
A.3. Implementar el banco de Documento
proyectos presentados por Documento Metodoldgico
. iy - 100% 50%
las cajas de compensacién Metodoldgico Banco de
familiar Proyectos
A4. Diseiiar metodologias Documento
para hacer evaluaciones de Documento Metodoldgico
L. 100% 50%
los programas y proyectos de Metodoldgico Banco de
las CCF Proyectos
Visitas especiales
A.7. Realizar visitas delIVCa Informe de
especiales de inspeccidn, proyectos de visitas
vigilancia y control a las cajas | inversién de las | especiales a las
de compensacidn familiar Cajas de Cajas de 1 75%
gue presentaron proyectos Compensacién Compensacién 0
segun criterios de eleccién Familiar Familiar
fueron priorizados para ser presentados en la | realizadas en la
revisados vigencia 2024 0 | vigencia 2024.
anteriores.
A8. Realizar seguimiento a la
presentacion y modificacion Monitoreo de Informe de 4 75%
de los LMI presentados por LMI de las CCF | Limites Maximos °
las CCF.
Informe oficial
) gue dé cuenta
A9. Realizar un taller sobre )
] . ] . ) de las memorias
lineamientos y/o directrices a | Evento realizado ) 1 N/A
y demas
las CCF
aspectos del
evento
A1l1. Seguimiento a los Monitoreo a
. .. Informe
proyectos de inversion Proyectos de L
. .. seguimiento 90% 75%
presentados por las Cajas de Inversion
. . proyectos
Compensacion Familiar presentados por
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Supersubsidio
las CCF -
gestionados

PROMEDIO PORCENTAIJE DE AVANCE PROCESO Ill TRIMESTRE 2024

Recomendaciones:

e Sereitera nuevamente la recomendacion al proceso, para la accion “Realizar sequimiento
a la presentacion y modificacion de los LM presentados por las CCF” en herramienta e-
Flow estd redactada de forma diferente (se anexa captura de pantalla).

PAI - 2024 - SSF © & Comentasios
@Privade B3 Sequir

arfiros O Restaurar

Tomado e-Flow

Gestion Estadistica

El proceso de Gestidon Estadistica, tiene 3 acciones con 3 productos y entregables definidos en el
Plan de Accion 2024, iniciando el 01 de enero de 2024 con fecha de finalizacidn el 31 de diciembre
de 2024.

% DE

NOMBRE META  AVANCE
ACCIONES PRODUCTO

ENTREGABLE ANUAL CALCULADO
oci

Publicaciones
estadisticas.

A.5. Generar los productos o —
L. . Publicaciones Actualizacién de
estadisticos establecidos en 100% 75%

L. estadisticas indicadores.
el proceso estratégico

Documentos e

informes.
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Supersubsidio

Instrumentos de
supervision.

Los que a demanda
sean requeridos.

estadistica mediante la

A.6. Divulgar la informacion

Infografias,

Infografias,

.. . Boletines, .
generacion de contenidos, Cuad Boletines, Cuadros
uadros
segun el calendario de o Estadisticos, 43 N/A
. . L Estadisticos, . .
difusion de informacion . . Anuario Series
L. ] . Anuario Series . .
estadistica para la vigencia o histéricas, Estudios
historicas
2024.
Documentos
de
lineamientos
técnicos MIPG
A.10. Generar las
. proceso Documento
estrategias para el . . ) L
. . Lo gestion lineamiento técnico | 100% 60%
mejoramiento del indice de o
o estadistica MIPG.
desempeno institucional.
general del
sistema de
subsidio
familiar

PROMEDIO PORCENTAJE DE AVANCE PROCESO IIl TRIMESTRE 2024 68%

Gestion Documental

El proceso Gestion Documental, tiene 2 acciones con 2 productos y entregables definidos en el
Plan de Accién 2024, iniciando el 01 de enero de 2024 con fecha de finalizacién el 31 de diciembre

de 2024.

De acuerdo con el reporte realizado por el proceso y las evidencias suministradas, la ejecucion se

encuentra con los siguientes porcentajes de avances respecto de la meta anual:
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ACCIONES

Implementacién del Plan
Institucional de Archivos
PINAR

Supersubsidio

PRODUCTO

Plan Institucional
de Archivos PINAR
implementado

% DE
NOMBRE META  AVANCE

ENTREGABLE ANUAL CALCULADO

(o]d]|
Plan
Institucional
de Archivos | 100% 75%
PINAR

implementado

Publicar y mantener
actualizada la informacion
correspondiente gestion
documental en el portal
corporativo en cumplimiento
de la Ley 1712 de 2014 — Ley
de Transparencia y acceso a la
informacion publica, entre
otras normas en esta materia

Publicaciones
realizadas

Publicaciones
] 100% N/A
realizadas

PROMEDIO PORCENTAJE DE AVANCE PROCESO IIl TRIMESTRE 2024 75%

Notificaciones y Certificaciones

El proceso Gestion Documental, tiene 1 accién con 1 producto y entregable definido en el Plan de
Accidn 2024, iniciando el 01 de enero de 2024 con fecha de finalizacion el 31 de diciembre de 2024.

De acuerdo con el reporte realizado por el proceso y las evidencias suministradas, la ejecucién se
encuentra con los siguientes porcentajes de avances respecto de la meta anual:

ACCIONES

Publicar y mantener
actualizada la informacion
correspondiente a los actos
administrativos de interés

PRODUCTO

Actos
Administrativos
de interés
general

% DE
NOMBRE META  AVANCE

ENTREGABLE ANUAL CALCULADO

(o]d]]
Actos
administrativos
) , 100% N/A
e interés
general

SuperSubsidio
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Supersubsidio

general en el portal publicados en_el publicados en el
corporativo en cumplimiento portal portal
de laley 1712 de 2014 - Ley corporativo corporativo

de Transparencia y acceso a
la informacion publica, entre
otras en esta materia.

PROMEDIO PORCENTAIJE DE AVANCE PROCESO Ill TRIMESTRE 2024

Gestion Financiera y Presupuestal

N/A

El proceso Gestién Financiera y Presupuestal, tiene 4 acciones con 4 productos y entregables
definidos en el Plan de Accidn 2024, iniciando el 01 de marzo de 2024, con fecha de finalizacion 31

de diciembre de 2024.

De acuerdo con el reporte realizado por el proceso y las evidencias suministradas, la ejecucion se

encuentra con los siguientes porcentajes de avances respecto de la meta anual:

NOMBRE META

ACCIONES PRODUCTO

% DE

AVANCE

ENTREGABLE | ANUAL | CALCULADO
oci

A.1. Elaborar, presentary

declarar los impuestos y Informe Informe ; =
reportes tributarios que le Financiero Financiero

aplican a la Superintendencia.

A2. Realizacion del proceso

extensivo de todas las Informes de Informes de

oérdenes de pago presupuestal Ejecucién Ejecucién 12 75%
y no presupuestal con Presupuestal Presupuestal

traspaso a Pagaduria

A.3. Publicar informes de

ejecucion Presupuestal en el Informes de Informes de

portal corporativo, en Ejecucion Ejecucidn 4 75%
cumplimiento de la Presupuestal Presupuestal

normatividad vigente.
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A4. Acompaiiar la

implementacion y realizar
seguimiento a la Politica de
Gestidn Presupuestal y
Eficiencia del Gasto Publico
del MIPG, a partir de la
ejecucion de los recursos de
funcionamiento de la SSF.

Supersubsidio

Planeacion

Presupuestal de la
Superintendencia

Documento
Anteproyecto

N/A

PROMEDIO PORCENTAJE DE AVANCE PROCESO Ill TRIMESTRE 2024 75%

Recursos Fisicos

El proceso de Recursos Fisicos, tiene 3 acciones con 3 productos y entregables definidos en el Plan
de Accidn 2024, iniciando el 05 de enero de 2024, con fecha de finalizacién a 31 de diciembre de

2024.

De acuerdo con el reporte realizado por el proceso y las evidencias suministradas, la ejecucion se

encuentra con los siguientes porcentajes de avances respecto de la meta anual:

ACCIONES

PRODUCTO

NOMBRE
ENTREGABLE

META
ANUAL

% DE AVANCE
CALCULADO

oci

Consolidar y realizar
L Informe de
seguimiento al Plan L
Anual de seguimiento al Plan Informe 4 75%
u
L. Anual de Adquisiciones.
Adquisiciones.
Implementar el Plan .. .
L. Plan de Accion Gestién
Institucional de ) Informe 90% 60%
.. ] Ambiental 2024
Gestion Ambiental
Implementar el Plan .,
.. Plan de accion del PESV
Estratégico de i Informe 90% 75%
Seguridad Vial ’
PROMEDIO PORCENTAJE DE AVANCE PROCESO Ill TRIMESTRE 2024 70%
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Supersubsidio

Almacén e Inventarios

El proceso de Almacén e Inventarios, tiene 2 acciones con 2 productos y entregables definidos en
el Plan de Accidn 2024, iniciando el 02 de enero de 2024, con fecha de finalizacién en el mes de
diciembre de 2024.

De acuerdo con el reporte realizado por el proceso y las evidencias suministradas, la ejecucion se
encuentra con los siguientes porcentajes de avances respecto de la meta anual:

% DE
NOMBRE META | AVANCE
ACCIONES PRODUCTO
ENTREGABLE ANUAL | CALCULADO
(o]d]]
Realizar toma fisica de los Actas de
. ) L. ) ) Actas de
activos segun la periodicidad inventario . .
. . inventario por | 100% N/A
establecida en el firmadas por los
L. . . . cuentadante
procedimiento respectivo funcionarios
Actualizar permanentemente
el inventario de bienes de la Inventario .
i . . Inventario
entidad, retiro de personal actualizado en el tualizad 100% 75%
actualizado
bienes adquiridos y bienes aplicativo Nedn.
dados de baja
PROMEDIO PORCENTAJE DE AVANCE PROCESO IIl TRIMESTRE 2024 75% ‘

Procesos Disciplinarios

El proceso de Procesos Disciplinarios, tiene 2 accién con 2 productos y entregables definidos en el
Plan de Accidn 2024, iniciando los meses de febrero y marzo, con fecha de finalizaciéon en agosto
y diciembre 2024.

Teniendo en cuenta la frecuencia de medicion establecida para este proceso no aplica la
evaluacion de la Oficina de Control Interno este trimestre.

SuperSubsidio

Direccidn: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7
Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co

FO-COP-002 V2



Supersubsidio

% DE
NOMBRE META | AVANCE
ACCIONES PRODUCTO
ENTREGABLE  ANUAL | CALCULADO
(o]d]]
Una capacitacién Informe
. en derecho “Capacitacion en
A1l Capacitar a T
. . Disciplinario, derecho
funcionarios y . C
. dirigido a los disciplinario 100% N/A
contratistas de la SSF en - . ) .
. funcionarios y Superintendencia
derecho disciplinario ) .
contratistas de la del Subsidio
Entidad. Familiar 2024”
A1l Sensibilizar a Cépsulas ) .
. . . . Capsulas (Tip)
funcionarios y informativas sobre
. Derecho 4 75%
contratistas de la SSF en derecho o
. L Disciplinario
derecho disciplinario disciplinario
PROMEDIO PORCENTAIJE DE AVANCE PROCESO Il TRIMESTRE 2024 75%

Contratacion Administrativa

El proceso de Contratacidn Administrativa, tiene 3 acciones con 3 productos y entregables
definidos en el Plan de Accidén 2024, iniciando el 01 de enero de 2024, con fecha de finalizacién a

31 de diciembre de 2024.

De acuerdo con el reporte realizado por el proceso y las evidencias suministradas, la ejecucion se
encuentra con los siguientes porcentajes de avances respecto de la meta anual:

ACCIONES

de Transparencia

Realizar seguimiento y
monitoreo de la informacién
a publicar en el marco de Ley

PRODUCTO

Publicar la
relacién de los
contratos
celebrados en la
vigencia en la

NOMBRE

ENTREGABLE

Publicacién de
la informacion
contractual
actualizada en
la seccién de

META

ANUAL

100%

% DE

AVANCE
CALCULADO

ocli

75%
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Supersubsidio

pagina web cEIa
entidad

contratacién del
menu de
transparencia
de la pagina
web

Promover la realizacion del
curso virtual “Integridad,
transparencia y lucha contra

Curso realizado

Base de datos
conla
verificacion de
realizacion del

institucionales que rigen la
gestion contractual

actualizados

compras
publicadas
actualizado

la corrupcién” de Funcion por los 100% 57%
L . . Curso por parte
Publica entre los contratistas contratistas ]
. de contratistas
vinculados (persona natural)
. (persona
a la entidad.
natural).
Manual de
L, o contratacion
Actualizacion y socializacion . )
. . ) ) administrativa,
de los lineamientos Lineamientos o
adquisicionesy | 100% 0%

PROMEDIO PORCENTAJE DE AVANCE PROCESO Ill TRIMESTRE 2024 66%

Recomendaciones:

e Con respecto a la accion “Actualizacion y socializacion de los lineamientos institucionales

que rigen la gestion contractual” y acorde a la férmula de calculo (N° de personas

socializadas/N° de funcionarios y contratistas *100); acorde a lo anterior, y una vez

revisada la informacidn cargada en la herramienta e-Flow, la OCI no puede llevar a cabo la

valoracion de seguimiento de avance de dicha actividad ya que no se observaron planillas

de asistencia, ni tampoco formularios de asistencia.
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Supersubsidio

Gestion del Talento Humano

El proceso de Gestidon del Talento Humano, tiene 9 acciones con 9 productos y entregables

definidos en el Plan de Accidén 2024, iniciando el 02 de enero de 2024, con finalizacion en el mes

de diciembre de 2024.

De acuerdo con el reporte realizado por el proceso y las evidencias suministradas, la ejecucion se

encuentra con los siguientes porcentajes de avances respecto de la meta anual:

% DE
[\'[0])Y/]:13{3 META AVANCE
ACCIONES PRODUCTO
ENTREGABLE ANUAL CALCULADO
(o]d]]
Informes de
ALl. Fortalecer el Documento con la . »
. . ejecucion de las
Talento Humano a ejecucion de las o
. actividades que se 1 N/A
través de las rutas de | rutas de MIPG para
. . . desarrollan dentro
bienestar de MIPG. vigencia
de las rutas de MIPG
Implementar el Implementar el
Programa de Programa de 1 75%
Bienestar Bienestar
A2. Fortalecer el
Plan Anual de Plan Anual de
Talento Humano a i i
i Estimulos e Estimulos e 1 75%
través del desarrollo . )
Incentivos Incentivos
de las rutas para el
oo Avance del Plan
fortalecimiento de las Plan Anual del i
. . .| Anual del Sistema de
competencias Sistema de Gestion .,
. ) Gestion de 1 75%
funcionales, el de Seguridad y .
. .| Seguridad y Salud en
bienestar, los Salud en el Trabajo .
L. el Trabajo
reconocimientos — —
. Implementacion de | Implementacion de
salariales y las ) del Pl ) del Pl
.. acciones del Plan acciones del Plan
condiciones del SGSST o o
Estratégico de Estratégico de 4 75%
Gestidon del Talento | Gestidn del Talento
humano, que no se | humano, que no se
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S5

3
Supersubsidio
reporten en otra reporten en otra
actividad. actividad.
Informe de
Plan Institucional ejecucion del Plan
de Capacitacién Institucional de 95% N/A
ejecutado Capacitacion
ejecutado
Documento
consolidado con el
resultado del
cumplimiento de los
Planes
Documento que o
Institucionales y
contenga el i )
i evidencia de los
consolidado de los .
lanes mismos en el marco
o > ) del modelo de
institucionales a .,
, planeaciény
través del .
- gestion. 1 N/A
A5. Fortalecer el seguimiento y
o (1) Informe de
Talento Humano a medicidn del .,
) . . . gestion de la
través de informacion| cumplimientode | . o
. . . implementacion del
sistematizada fisica y| resultados de los o
L. aplicativo con el
electrdnica del GTH. planes . L.
o efectivo seguimiento
institucionales. .,
a la planeacion
institucional
integrada al sistema
de gestion de
calidad.
Actualizar .
Matriz de
permanentemente . .,
) ) informacion
archivo y custodia ) 1 N/A
) . actualizada de
de historias ) ]
historias laborales.
laborales.
A4. Formular la Estrategia . .

. . Estrategia Conflicto
estrategia conflicto de formuladay . 1 100%
. i . de intereses 2024
interés de la SSF 2024. publicada
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Supersubsidio

PROMEDIO PORCENTAJE DE AVANCE PROCESO Ill TRIMESTRE 2024 80%

6. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO

Se concluye que la entidad presenta un cumplimiento en la ejecucién del tercer trimestre de la
vigencia del 2024 de las acciones, productos y entregables del Plan de Accidn de la vigencia 2024
en un porcentaje del 69% con respecto a la proporcién de avance del tercer trimestre (75%). Las
recomendaciones identificadas durante el seguimiento y evaluacién son las siguientes:

e Para los procesos que presentaron porcentaje de cumplimiento por debajo de la meta
programada, se recomienda para la proxima vigencia seguir con el desarrollo de las
actividades y gestiones tendientes al cumplimiento de lo programado. Asimismo, tener
en cuenta las recomendaciones especificas que se hicieron a los procesos y de ser
necesario llevar a cabo los correctivos necesarios.

e Cuando el entregable definido sea la elaboracidon de un documento, para evidenciar su
cumplimiento debe adjuntarse el documento para su revision y verificacidon o por lo menos
el avance de su proyeccidn para un estimado de avance.

e La Oficina de Control Interno recomienda para llevar a cabo la valoracién del siguiente
informe se tengan en cuenta adjuntar las evidencias de los cronogramas de las actividades
programadas para dar seguimiento al cumplimiento de las mismas y proceder a la
valoracion definitiva de cumplimiento de los entregables aprobados en el PAI 2024.

e La Oficina de Control Interno recomienda la revisidn de la accidon A2. Del proceso Gestién
de Sistemas de Informacion, toda vez que, dada su férmula de calculo no se evaltan los
casos efectivamente resueltos sino atendidos, la intencion de la medicién de un indicador
deberia estar encaminada a la medicién de eficiencia de la atencién de los casos
aperturados.

Nota. Es importante aclarar que las recomendaciones propuestas por la Oficina de Control
Interno en ningln caso son de obligatorio cumplimiento por parte de las dependencias. in
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an

Superéubsidio

embargo, se incentiva su consideracion para los planes de mejoramiento a que haya lugar y
fortalecer la cultura de autocontrol dentro de los procesos.

JOSE WILLIAM CASALLAS FANDINO
Jefe Oficina de Control Interno

Elaborado por:
Luisa Fernanda Galan Viasus %
Contratista Oficina de Control Interno.
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