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1. INFORMACION GENERAL.

1.1.Fecha De Informe: 25 de octubre de 2024
1.2.Periodo Evaluado: Tercer (lll) Trimestre de 2024
1.3.Proceso y/o Dependencia: Oficina de Control Interno

1.4.Lider Del Proceso y/o Dependencia:  José William Casallas Fandifio

2. OBJETIVO:

Verificar y reportar el grado de cumplimiento y avance en la implementacion de las
disposiciones establecidas en la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional, en el cumplimiento de la ley 1712 de 2014, lo dispuesto
en los decretos 103 (derogado parcialmente) y 1081 de 2015 y la Resolucién 1519 de
2020 emitida por el Ministerio de Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones,
con el fin de identificar aquellos aspectos por mejorar y generar las recomendaciones a
que haya lugar.

3. ALCANCE:

La verificacion se realizara sobre la informacion publicada en la seccion indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion publica de la pagina web de la Entidad, y la
Matriz de indice de Transparencia y Acceso a la Informacion (ITA), a fin de realizar el
seguimiento al cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion
Publica con corte al 30 de septiembre del 2024.

4. CRITERIOS:

Para la evaluacion se tendran en cuenta los siguientes criterios:

Constitucién Politica de Colombia de 1991 (CP), Articulo 209
Articulo 269 CP.
Ley 1712 de 2014
Decreto 103 del 20 de enero de 2015, Por el cual se reglamenta parcialmente la
Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones.
Decreto 1081 de 2015 Sector Presidencia de la Republica
» Resolucién 1519 de 2020 del Ministerio de la Informacién y las Comunicaciones,
“Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacion
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sefalada en la Ley 1712 del 201473e definen los requisitos materia de acceso
a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”

» Circular 018 de septiembre 22 de 2021 de la Procuraduria General de la Nacién,
Implementacion de la Resolucion 1519 de 2020, “Por la cual se definen los
estandares y directrices para publicar la informacion sefialada en la ley 1712 del
2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacién publica,
accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos” del Ministerio de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MINTIC) y la aplicacion de
la matriz ITA.

» Directiva No. 006 de 31 de julio de 2024.

> Norma técnica NTC 5854.

> Norma técnica NTC 6047.

5. SEGUIMIENTO:

La metodologia empleada en el desarrollo de este seguimiento es la técnica de observacion
la cual consisten en verificar, la informacion publicada en la seccion de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Portal Web de la Superintendencia del Subsidio
Familiar, y lo reportado en la Matriz de indice de Transparencia y Acceso a la Informacion
(ITA), en comparacion con lo estipulado en la Ley 1712 de 2014. Resolucion 1519 de 2020,
por la cual se definen los estdndares y directrices para publicar la informacién sefalada en
la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacién publica,
accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos y sus anexos.

Adicionalmente y con el objetivo de unificar los criterios de revision, el presente informe
numera las recomendaciones de acuerdo a la Ultima matriz de seguimiento publicada por
la Procuraduria General de la Nacion la cual puede ser consultada en la direcciéon
electronica: https://www.procuraduria.gov.co/Pages/ita.aspx

6. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO.

El analisis se realiza sobre el actual sitio del Portal Web de la Superintendencia del Subsidio
Familiar, publicado en el menu principal “Transparencia y Acceso a la Informacién”,

“Atencion al Ciudadano”, “Participa”, y se identificaron las siguientes situaciones:

SuperSubsidio

Direccién: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7
Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co

FO-COP-002 V2


https://www.procuraduria.gov.co/Pages/ita.aspx

S5

A\

Supersubsidio

Observaciones PortJWeb de la Entidad

iTEMS DEL MENU DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SUBNIVEL

ITEM

OBSERVACION OFICINA DE CONTROL
INTERNO.

1.1. Misidn, vision, funciones
y deberes.

1.1.a. Misién y vision.

No se esta cumpliendo de acuerdo a la Resolucién
1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 14 Art. 42,
Decreto. 103, NUm. 4. No existe contenido.

Ver Imagen # 1.

1.2 Estructura organica -
organigrama.

1.2. a. Organigrama.

Se observa en el organigrama al momento de
hacer la consulta, se despliega informacién que no
esté actualizada, como son:

Secretaria General, Jefe Oficina Asesora Juridica,
Superintendente Delegado para la Gestion,
Oficina de Proteccién al Usuario. De otra parte
para el cargo de Superintendente Delegado para
Estudios Especiales y Evaluacién de Proyectos,
se solicita la autenticacion al momento de tomar la
opcion.

Ver Imagenes #2.

1.8 Servicio al publico,
normas, formularios y
protocolos de atencidn.

1.8.4. Protocolos de
Atencidn.

Al seleccionar la opcién de "Formularios",
se reitera nuevamente que No contiene
informacion, “el recurso solicitado no esta
disponible”

Ver Imagen #3.

1.12 Informacion sobre
decisiones que pueden
afectar al publico.

1.12.1. Informacién sobre
decisiones que puede afectar
al publico.

Se reitera nuevamente que no tiene
contenido. Al seleccionar la opcién de
"Informacién sobre decisiones que pueden
afectar al publico.”, se dirige a un imagen
que indica que se esta trabajando Ver
Imagen # 4.

1.13 Entes y autoridades que

1.13.3. Teléfono.

Se observa que hace falta dar cumplimiento
a lo indicado en la CRC que desde el 1 de
septiembre de 2021 se debe incluir la nueva
forma de marcar numeros telefénicos en
Colombia, incluido el cédigo del pais +57

lo vigilan. 60X-XXX-XXXX. Para cada una de las
entidades que lo vigilan. Adicionalmente
como se hace referencia en la Resolucién
1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 16.
Imagen # 5.
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iTEMS DEL MENU DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SUBNIVEL

ITEM

OBSERVACION OFICINA DE CONTROL
INTERNO.

2.1. Normativa de la entidad
o autoridad.

2.1.6. Agenda Regulatoria.

No Existe contenido. “Incluir en orden
cronolégico la  agenda regulatoria,
identificando  claramente si  ha sido
adicionada o modificada.

Ver Imagen #6.

2.3. Proyectos de normas
para comentarios.

2.3.2. Comentarios y
documento de respuesta a
comentarios.

No Existe contenido. “En cada proyecto
normativo se deberd publicar copia de los
comentarios allegados (protegiendo la
informacidn personal o sensible segun
disposiciones de ley, email y demds datos
de contacto, informacion de cardcter
reservado allegada) ...;”

Ver Imagen #7.

2.3. Proyectos de normas
para comentarios.

2.3.3. Participacion
ciudadana en la expedicién
de normas a través el SUCOP.

No Existe contenido.
Ver Imagen #8.

4.2. Ejecucion presupuestal.

4.2.1. Publicar la informacién
de la ejecucion presupuestal
aprobada y ejecutada de
ingresos y gastos anuales.

No se observa el cumplimiento de la
publicacién de informacion de “ejecucion
presupuestal de ingresos”, desde el tercer
trimestre del 2023 a la fecha.

Ver Imagen # 9.

4.7 Informes de gestion,
evaluacion y auditoria.

4.7.1. Informe de Gestidn.

No se observan informes de publicacion de
gestion de los afios 2022 y 2023, como se
indica en la ley 1474 del 2011 articulo 74
gue se debe “Publicar anualmente, antes
del 31 de enero de cada afio, el informe de
gestion”.

Ver Imagen #10.

4.9 Informe sobre Defensa
Publica y Prevencion del
Daio Antijuridico.

4.9.1. Informe sobre Defensa
Publica y Prevencion del
Dafio Antijuridico.

Al seleccionar la opcién de "Informe sobre
Defensa Publica y Prevencion del Dafio
Antijuridico. ", No Se observa contenido".
Ver Imagen # 11.

5. TRAMITES.

5.1. Tramites. 5.1.2.
Procesos. 5.1.4. Formatos
y/o formularios asociados.

Al seleccionar la opcién “Certificado de
Existencia y Representacion legal de las
CCF”, se observa en el contenido un
enlace
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iTEMS DEL MENU DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SUBNIVEL

ITEM

OBSERVACION OFICINA DE CONTROL
INTERNO.

https://visorsuit.funcionpublica.gov.co
/auth/visor?fi=24628 “, el cual al tratar
de obtener un solicitud desde el botén

“ciudadano” la opcién no funciona
genera error. Dado que direcciona a la
Sede Electrdnica que no esta
disponible.

Ver imagen # 12, #12.1, 12.2.

6. CONTENIDO DEL MENU
PARTICIPA.
6. 1 Descripcion General.

6.1.7. Convocatorias para la
participacion de la
ciudadania y grupos de valor
en los espacios, instancias o
acciones que ofrece la
entidad.

Al seleccionar la opcién de "Convocatorias
para la participacion de la ciudadania y
grupos de valor en los espacios, instancias
o acciones que ofrece la entidad.", No Se
observa contenido".

Ver Imagen # 13, # 13.1

6. CONTENIDO DEL MENU
PARTICIPA.
6. 1 Descripcion General.

6.1.9. Formulario de
inscripcion ciudadana a
procesos de participacion,
instancias o acciones que
ofrece la entidad.

Al seleccionar la opcién de "Inscripcion
Ciudadana a Procesos de Participacion,
Instancias o Acciones que Ofrece la
Entidad", No Se observa contenido".
Ver Imagen # 13.2

6.2 Estructura y Secciones
del menu "PARTICIPA".

6.2.6. Control social:

Se reitera lo indicado en el Il Trimestre del
2024, que al seleccionar la opcién de
"control social", No Se observa contenido".
Ver Imagen # 13.3

8.1. Informacion para
Grupos Especificos.

8.1.1. Informacioén para
nifios, nifias y adolescentes.

Se reitera, lo mencionado en el informe del
segundo (ll) trimestre del 2024, en donde
al seleccionar la opcién de " Informacion
para nifos, nifias y adolescentes", No Se
observa contenido". Ver Imagen # 14.

9.1. Normatividad Especial.

9.1.1. Cada sujeto obligado
segun su naturaleza juridica
reportara en este item
normatividad especial que
les aplique.

Se reitera, lo mencionado en el informe del
segundo (ll) trimestre del 2024, en donde
al seleccionar la opcién de "Obligacion De
Reporte De Informacién Especifica Por
Parte De La Entidad.", No Se observa
contenido". Ver Imagen # 15.
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iTEMS DEL MENU ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA

OBSERVACION OFICINA DE CONTROL
INTERNO.

SUBNIVEL ITEM

Desde el menu principal, "Atencién al
Ciudadano", se selecciona la opcién de
"PQRSF", pero no se estd cumpliendo lo
dispuesto: “Los sujetos obligados que, por
su regulacion especifica en la prestacion de
un servicio publico, le apliquen formularios
especificos para la atencion de sus

usuarios, dicho formulario servird
igualmente para atender las solicitudes de
informacion publica y recibir quejas o

3.1. Condiciones técnicas: denuncias. En todo caso, se deberd permitir
3. PQRSD. 3.2. Condiciones del la recepcidn de quejas o denuncias
formulario: andnimas en los términos del formulario
referido anteriormente.

Los sujetos obligados podrdn implementar,
ademds, nuevas tecnologias de
comunicacion, habilitando canales de
chatbot automatizado y con asistencia
humana, asi como canales via mensajeria
instantdnea”. Anexo técnico 2 -Resolucion
1519 de 2020-, Acuerdo 060 del 2001.

Ver Imagen # 16.

Elaboro: Oficina de Control Interno Fuente: https://www.ssf.gov.co/
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SECCION DE NOTICIAS

OBSERVACION OFICINA DE CONTROL
INTERNO.

SUBNIVEL ITEM

Desde el Menu Principal no existe una
Opcidn. “En la pdgina principal, el sujeto
obligado publicard las noticias mds
relevantes para la ciudadania y los grupos
de valor. La informacion deberd publicarse
» . » . de acuerdo a las pautas o lineamientos en
12.1. Seccidn de Noticias. 12.1.1. Seccidn de noticias. . . o
materia de lenguaje claro, accesibilidad y
usabilidad”, se observa que la ultima
noticia publicada tiene fecha del 16 de

agosto de 2019.

Ver imagen # 17.

Elaboro: Oficina de Control Interno Fuente: https://www.ssf.qov.co/
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IMAGENES

Lo sentimos, el recurso solicitado no esti disponible!

Mision, vision, funciones y deberes

Fuente Imagen # 1_https://www.ssf.gov.co/web/guest/misi%C3%B3n-visi%C3%B3n-e-historial

Fuente Imagen # 2_https://www.ssf.gov.co/web/guest/organigrama Imagenes capturadas el dia 24 de octubre de 2024
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Fuente: Imagen # 4. Informacion sobre decisiones que pueden afectar al publico. tomada el dia 24 de octubre 2024
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Fuente: Imagen # 5. Entes y Autoridades que lo vigilan https://www.ssf.gov.co/web/quest/entes-y-autoridades-que-lo-vigilan

https://www.ssf.gov.co/web/quest/normativa

25 ssfigov.cofweb/quest/agenda-regulatoria
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Anexo 3 Condiciones Técnicas Minimas y de Seguridad Digital Web

Fuente Imagen #6. Agenda Reqgulatoria - SuperSubsidio Imagen Capturada el dia 24 de
octubre de 2024.
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Comentarios y Documento de Respuesta a Comentarios

@ Supersubsidio

Estamos dando
forma a una

nueva experiencia
digital: jnuestra
pagina web esta

Fuente: Imagen# 7. https://www.ssf.gov.co/web/guesticomentarios-y-documento-de-respuesta-a-comentarios

Participacién Ciudadana en la Expedicién de Normas a través el SUCOP

@ SuperSubsidio

Estamos dando
forma a una

nueva experiencia (’u»
digital: jnuestra
pagina web esta

Fuente: Imagen #8. https:/www.ssf.qov.colweb/guest/participaci%C3%B3n-ciudadana-en-la-expedici%C3%B3n-de-normas-a-trav%C3%A9s-el-sucop
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Proyecto de Ingresos

nfarmacian de la Entidad

Ejecucice prespoesal Ingresos I Trimestre 2003

Ejecucice prespossta Ingresos I Trimestre 2023

Ejecucice presupuestal Ingresos | Trimestre 2023

Ejecucice de ingrescs [V Trimestre 2022

cién para Grupos de nteres Ejecuice de ingreses I Trimesire 2022

Ejecucit de ingeesos [ Trmestre 2022
Obligacion de Reporte de Informacién Especifica por Parte de la Entidad 5

Ejecuciée de inprescs | Trmesye 2023
Anexa 3 Condiciones Técnicas Minimas y de Sequridad Digital Wb,

Fuente: Imagen # 9. Ejecucion presupuestal. Proyecto de Ingresos Tomada el dia 24 de octubre 2024.
https://www.ssf.gov.co/web/guest/proyecto-de-ingresos

Enforme de Gestion Asual 2021

Informe de Gestion ler semestre
Planeacion

Datos Ablertos Enforme de Gestion Asval 2020

Informe de Gestisn I semessre 2020
Informacian para Grupos de Interés

Obligacién de Reporte de Informacisn Especifica por Parte de la Entidad
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Fuente: Imagen # 10. Informe de Gestién. https://www.ssf.gov.co/web/guest/informes-de-gesti%C3%B3n-

evaluaci%C3%B3n-y-auditor®eC3%ADa
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Informe sobre Defensa Publica y Prevencion del Daio Antijuridico

Informacién de la Entidad

@ SuperSubsidio

Estamos dando
forma a una
S— nueva experiencia 4-—
digital: jnuestra
pagina web esta

Iefermacson pars Gropes de Interss

Ottigacsén de Reporte de Informs

Expecifica por Paste de la Entidad

Asexo 3 Conticionss Tecaicas

Segundad Digital Web

Fuente: Imagen # 11 Informe sobre Defensa Publica y Prevencion del Dafio Antijuridico.. Tomada el dia 24 de octubre 2024

https://www.ssf.gov.co/web/guest/informe-sobre-defensa-p%C3%BAblica-y-prevenci%C3%B3n

Fuente Tramites # 12. https://www.ssf.gov.co/web/quest/tramitesl

ssf.gov.co/web/guest/tramites
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Tramites
Informacién de la Entidad Certificado de Existencia y Representacion legal de las CCF
Normativa Concepto urkdico
Contratacion Cestion de asambleas
Planeacién Motificaciones judiciales
Tramites
Participa
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> % ssfgov.co/web/guest/centficac

ido-de-existencia-y-respresentacion-legal-de-fas-ccf

o © inicio | Microsoft 365

COPII|.. W RovePDF | Hemamie.. (@ holucién ® 5 8 Ordenesdecompra. [ MOOC @ [B Corpet Civdadana.. [ Autenticacion - GLP1 @ Acuerd

Es on docament expedido por la Superisteedencia del Subsidio Famsiia, eotidad que cample funciones de nspeccide, vigilancia y control en las Cajas de Compensd
legal, funciones, Al ¥ Jodscale, limstes para contratar por parte del Datector Adeministrativo sin atorizaciée del

Pato de Radicaciée Ceatro de Documentacién ¢ Ieformaciéa (CDI) Cra. 69 No. 25B-44 Piso 4

Puede solicitarko en coalquier momesto del o

Crudadancs, extranpercs, instituciones o dependencias piblicas, orgamizacicees
»o

Teléfiono: 3487800 Ext. 7763~ 7592 Horario de ateacsée: De lumes a viermes de § am a3 pm

&—

Fuente Tramites #12.1 Opcion Certificado de Existencia y Representacion Legal
https://www.ssf.gov.co/web/guest/certificacido-de-existencia-y-respresentaci% C3%B3n-legal-de-las-ccf

O ghsssts

Flecic’)r_I’Dtiblic.a | S\"I ’

L - T

B

No se puede acceder a este sitio

s st gow.co farcd dem

Fuente Imagen # 12.2 Certificado de existencia y Representacion legal de las CCF.
https://visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=24628
https://gtss.ssf.qov.co/SedeElectronica/generarCertificado.do?formAction=btiniciarGeneracionCertificado&refe
renciaCodCert=Cert_unificado#no-back-button
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5 ssfgov.co/web/guest/descripcion-general

% Inicio | Microsoft 365 @ Inicio - SuperSubsidio /@ Accesoal SECOP I, @ iLovePDF | Herramie.. (@) Isolucién © 5 Inicic ¢ Ordenes de compra.. [ MOOC % [ Carpeta Ciudadana.. Autenticacién - GLPI @ Acuerdo:
Supersubsu Buscar
inicio Transparencia y Acceso a Atencién y Servicios ala Paricipa~  La Cajas de Sala de Prensa
la Informacién plblica v Ciudadania~ Familiar =

Descripcion General

Inicio / Participa / Descripcion General

La Superintendencia del Subsidio Familiar crea este espacio para promover y dinamizar la insercion de los ciudadanos, conjuntos y colectividads en la identificad
mirada previa de caracterizacién de contextos especificas, de recoleccién y andlisis de informacion gensrada por dichos grupos de iaterés; donde las  los cindadat
identificando las necesidades que se deben satisfacer y las problematicas que se van a resolver. La SSF cuenta con canales presenciales en su sede fisica, Carrera 69 N,

Business Port. De igual manera, la entidad ofrece canales virtuales (Sede Electronica, Chatboot Lupita, Correo Electronico, Pide una cita (presencial o virtual)) y
Diagnéstice e Identificacion de Problemas Instagram y TkTok).

Descripcion General

Planeacién y Presupuesto Participativo

Apertura convocatoria lista de elegibles para eleceion de agentes especiales de intervencion y directores administrativos de cajas de
medida cautelar de intervencion administrativa
Consulta Ciudadana

Mecanismos, Espacios o Instancias del Menu Participa
Colaboracien e Innovacién

Estrategia de Participacién Ciudadana
Rendicién de Cuentas

Estrategia Anual de Rendicién de Cuentas
Control Social

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC)

4 Convecatorias para la Participacion de la Ciudadania o en los Espacios que Ofrece Ia Entidad @-

Calendario de la Estrategia Anual de Participacion Ciudadana

\; Inscripcion Ciudadana a Procesos de Participacion, Instancias o Acciones que Ofrece la Entidad é—

Canal de Interaccion Deliberatoria para la Participacién Ciudadana

Fuente: Imagen #13. Menu Participa: Descripcién General.
https://www.ssf.gov.co/web/guest/descripcion-general

Supersubsidio

Convocatorias para la Participacion de la Ciudadania o en los Espacios que Ofrece |a Entidad

1=

Fuente: Imagen # 13.1. Convocatorias para la Participacion de la Ciudadania o en los
Espacios que Ofrece la Entidad. https://www.ssf.gov.co/web/guest/convocatorias-para-la-
participaci%C3%B3n-de-la-ciudadan%C3%ADa-0-en-los-espacios-que-ofrece-la-entidad
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% ssfgovco
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Supersubsidio = Hea

Inscripcion Ciudadana a Procesos de Participacion, Instancias o Acciones que Ofrece la Entidad

La Superiesendencia del Subsidio Familiar pone 8 Gisposicisn de 1a cisdadasia, grupos de valor y e interés, foensalarios de ieacipeidn pars o participacia
qoe Oftece 1a Extidad

Fuente: Imagen # 13.2. Inscripcion Ciudadana a Procesos de Participacion, Instancias o

Acciones que Ofrece la Entidad https://www.ssf.gov.co/web/quest/inscripci%C3%B3n-ciudadana-a-procesos-
de-participaci%C3%B3n-instancias-0-acciones-gue-ofrece-la-entidad

= Amooc ¥ Ecs

Supersubsidio [Co) - |

Control Social

Estamos dando
forma a una
nueva experiencia
digital: jnuestra
pagina web estd
en canstruccién!

Fuente: Imagen # 13.3 Control Social. Tomada el dia 25 de octubre 2024
https://www.ssf.gov.co/web/quest/6.-control-social
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Informacion para ninos, nifas y adolescentes

Infrmacién de Ia Enridad

B sornana
perSubsidio

Necmatia

Commmcitn

Planeaciée

Estamos dando

. formaauna

nueva experiencia «
e e s digital: jnuestra
pagina web esta

Asexo § Condiciones Técnicas Misitmas y de Seguridad Digetal Web

/

Fuente: Imagen # 14. Informacién para Grupos de Interes — Informacién para nifios, nifias y adolescentes.
https://www.ssf.gov.co/web/guest/informaci%C3%B3n-para-ni%C3%B10s-ni%C3%Blas-y-adolecentes

Supersubsidio

Normatividad Especial

Iebmacin do s Soedad

@ SuperSubsidio

Commracin

Estamos dando

forma a una

Fuente: Imagen # 15. Obligacion De Reporte De Informacién Especifica Por Parte De La Entidad. Tomada el dia 25 de octubre
2024. https://www.ssf.gov.co/web/guest/obligaci%C3%B3n-de-reporte-de-informaci%C3%B3n-espec%C3%ADfica-por-
parte-de-la-entidad y Fuente: Imagen # 15.-a https://www.ssf.gov.co/web/guest/normatividad-especial
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ITEMS DEL MENU ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA

ta Informaci6n pablica ¥

Cajas de Compansacién
Familiar

Sala de Prensa =
Ciudadania

PQRSD - SuperSubsidio X + ~
Q@ @ ssfgov.co/web/guest/pqrsf a4« 0@ :
@ CRITERIOS DE ACCH Inicio - GLPI Correo SuperSub SECOPI @ SIGEPII: @ SuperSubsidio 5 NI ‘0 SOI PLANIL. Sp SENA : Sofia Plus ) PACO - CONTRATIS. »|
®'cov.co
@
Supersubsidio
iido  TanspwenclayAccesoa  MtmnckinySevidosals  Partidpa~ LaSuperintendencia~

PQRSD

Inicio

Atencidn y Servicios dania / PORSD

Tramites, Otros Procedimientos Administrativos y consultas

de acceso a informacion publica

Canales de Atencién y pide una cita

PQRSD

Informacion de Interés y Experiencia Ciudadana

Publicaciones y Notificaciones

Denuncia por Corrupcion

En este espacio podris presentar una peticion, queja, reclamo, sugerencia o denuncia (PQRSD) sobe s gestion o servicios prestados por la Superintendencia del
Subsidio Familiar 0 las Cajas de Compensacién Familiar

(Qué e una PQRSD?

PQRSF: Peticienes, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias

Peticién (P): Es un derecho que fiene toda persona natural o juridica para presentar solicitades respetuosas, ya sez de interés general o particular. Caando se

presexte unz peficion anénima y su objeto sez claro, debe atenderse de manera oportuna y de fondo.

Queja (Q): Manifestacién de descontento, inconformidad o insatisfzccidn que fSrmula los grupos de valer, de interés v la ciudadania en general 2 causa del
incumplimiento de una norma legal vigente.

Reclamo (R): Derecho que tiene todos los grupos de valor, de interés y 1a ciudadania en general a exigis, reivindicar o demandar une solucion o was atenciéa 1o
satisfactoria, y2 sez per motivo generel o particular, referente m servicio o 2 la alta de atencién de una solicitud

Sugerencia (S): Mazifestacion de uaz idea o propuesta de wo e los grupos de valor, de interés o de la ciudadania para mejorar los wémites ¥ servisios, ya sea
dela al o de una Caja de cién Familiar.

Denuncia (D): Es la puesta en conocimiento ante wna avtoridad competente de una conducta posiblemente irregular, para que se adelante la comrespondiernte
disciplinaria, fiscal, ad: - &

Pars

Cudadan

Le damosla bienve

Entidad

tramites y servicio
gratuitos. zEn qué
colaborar?

Radica tus PQRSD a través del correo electrdnico ss?@ssf goveo

Fuente: Imagen #16. https://www.ssf.gov.co/web/guest/parsft
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Noticias - SuperSubsidio x + ~ =
C & ssfgov.co/web/guest/noticias aeev 0@ :
lataforma eSigna @  CRITERIOS DE ACCE. Inicio - GLPI =. Correo SuperSub SECOPIl @) SIGEPI:lnicio ' SuperSubsidio % NUEVOSOIPLANIL.. S SENA = Sofia Plus ) PACO - CONTRATIS... (-b https:/fisolucionssf.. »

& 'cov.co

& semusimsse: Viees 25 Cotubra 2024

Supersubsido

Inicio  Transparencia y Acceso a Atenci6n y Servicios a la Participa ¥ La Superintendencia~  Cajas de Compensacion sala de Prensa ~
a Informacion publica ¥ Ciudadani; Familiar v
nicio / Sala de Prensa / Noticias
Boletin Estadistico de Supersubsidio

Noticias Ya esta disponible <l segundo Boletin Estadistico del

Sistema del Subsidio Familiar correspondiente al segundo

trimestre del afio
Revista Digital - La Super Contigo
teagosTo 2

Galeria de fotos

Boletin Estagistico
icio Familiar

del sistema del Subs

Galeria de videos

Dia Internacional del Trabajo Doméstico y de
Galeria de audios Cuidado No Remunerado

El 22 de julio se conmemora ¢l Dia Internacional del
Trabajo Doméstico v de Cuidade No Remunerado que
busca el reconocimiento social ¥ la valoracién econémica

o e

Le damos la bienvenida a la x
Superintendencia del Subsidio

) Familiar. Informamos que los

& tramites y servicios ofrecidos son

gratuitos. ;En qué le puedo
colaborar?

Dia Mundial de la Poblacién

E! Dia Mundial de la Poblacion, que pretende llamar la )
=)

atencion sobre la urgencia v la importancia de las cuestiones i A D

P de poblacién, se instauré en 1989 por el Programa de las 5

P

Fuente: Imagen # 17. Seccién de Noticias Tomada el 25 de octubre 2024. https://www.ssf.gov.co/web/guest/noticias

6.1.Criterios de Accesibilidad

De acuerdo a la NTC 5854 de accesibilidad web y al Articulo 13, Capitulo 1l Decreto 103 de
2015, y a la Resolucién 1519 del 2020 “Por la cual se definen los estandares y directrices
para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos
en materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos
abiertos”. La accesibilidad tiene por fundamento principal que se conozca, aplique y se
practique de forma continua y permanente, lo que garantiza que los contenidos sean
totalmente accesibles.

Se evidencia que la pagina web o sede electronica www.ssf.gov.co solo cuenta con 3
botones habilitados de accesibilidad como son contraste, reducir el tamafio del texto,
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aumentar el tamafo del texto. No evidencié6 el Fanejo o seleccién de idioma u otras lenguas,
de informacién puablica en diversos idiomas y lenguas y formatos alternativos
comprensibles para dichos grupos como consecuencia de las peticiones y requerimientos
realizados por estas comunidades. De acuerdo alo anterior desde la pagina web principal
“inicio” se ve un banner de “Lenguaje Incluyente”, https://www.ssf.gov.co/lenguaje-
incluyente, el cual no funciona o no tiene informacion.

> C @ sstgovco/web/guest/home Qaexw ©»0@ :

Plataforma eSigna @ CRITERIOS DE ACCE. ﬂ Inicio - GLPI BB Correo SuperSub SECOPII (8 SIGEPII:Inicio @ SuperSubsidio % NUEVO SOI PLANIL. Sp SENA : Sofia Plus PACO - CONTRATIS.

O a ede O UDSIAIOS que ofrece

las cajas de compensacion familiar?

Leer mas

B

Capacitaciones Lenguaje

S -
Cajasde
Incluyente Compensacion Fa

Notificaciones
Judiciales

de Compensacion
con Medida Cautelar

Le damos la bienvenida a la
Superintendencia del Subsidio

A\ Familiar. Informamos que los
&’ tramites y servicios ofrecidos son
gratuitos. ¢;En qué le puedo
colaborar?

iTienes
peticiones, /
quejas, reclamos, |

@ https//

sf.gov.co/lenguajs- X +

N

[&] B ssf.gov.co/lenguaje-incluyents

@ Plataforma eSigna @ CRITERIOS DE ACCE... Inicio - GLP! =. Correo SuperSub SECOP Il (@) SIGEPII:lnicio @ SuperSubsidio % NUEV

Lo sentimos, el recurso solicitado no
esta disponible!

Por faver contacte al administrador para recibir asistencia.

Fuente: https://www.ssf.gov.co/lenguaje-incluyente

Se reitera que no se evidencia desde la barra de navegacion el lenguaje de sefias para
navegar por los contenidos, desde el menu principal sobre el boton “PARTICIPA” ni en el
de “Sala de Prensa”. En los demas si existe la alternativa.
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a2,
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Subsidios

1Como acceder a los subsidios que ofrecen

las cajas de compensacion familiar?

https://www.ssf.gov.co/web/quest/home

No obstante, es importante destacar que la accesibilidad beneficiaa todos los tipos de
usuarios que visiten el sitio web, ya que hace que los contenidos se presenten en forma
comprensible y amigable para todas las personas. Aunque el concepto de usabilidad no
esta directamente relacionado con la accesibilidad, cumplir con los estandares para crear
un sitio web accesible implica mejoras en la experiencia que tienen los usuarios en general.

Alternativa texto para elementos no textuales, Complemento para videos o elementos
multimedia, guion para solo video y solo audio. (regla CC1, CC2, y CC3).

La informacién, se puede proporcionar en muchos formatos no textuales distintos, como
fotografias, videos, animaciones, tablas y gréaficos. Las personas ciegas o con deficiencias
visuales graves no pueden ver el contenido no textual, pero pueden acceder al contenido
textual si lo lee en voz alta un lector de pantalla o si se presenta en un formato tactil a través
de un dispositivo de visualizacién braille.
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Por ello, al proporcionar alternativas textuales para el contenido en formato gréfico, quienes
no puedan ver el contenido grafico podran acceder a una versién equivalente de la
informacién que proporcione el contenido.

Un beneficio atil adicional es que las alternativas textuales permiten indexar contenido no
textual mediante una tecnologia de buscadores.

El texto alternativo no debe repetir el contenido proporcionado en el texto de la misma
pagina.

Muchas imagenes son ilustraciones de puntos que ya se han cubierto en el texto de la
pagina, por lo que puede que ya exista una alternativa textual detallada.

En la sede electrdnica de la Entidad, se pueden tomar la opcidon desde la pagina principal en el
carrusel ubicado en el centro de la misma la cual permite dar pausa y detener en el caso de imagenes
en carrusel, galeria de imagenes, presentaciones, audio, videos.

Adicionalmente se puede evidenciar que pagina web de la Superintendencia de Subsidio
Familiar cuenta con un certificado de sitio web seguro.

Se evidencio la renovacion del certificado para evitar problemas en la navegacion de acceso
y la expiracion quedo para el dia 5 de septiembre del afio 2025 como se muestra en la
siguiente imagen.
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Leer mas

Fuente: https://www.ssf.qov.co/

6.2.Revision Reporte de Cumplimiento ITA.

Los resultados del indicador ITA son una medicién individual del grado de cumplimiento de
las obligaciones de Ley por cada sujeto obligado, tomando como base la labor de
autodiagnostico que realizan las entidades, realiza una evaluacion frente al cumplimento
real de lo dispuesto en la Resolucion 1519 de 2020 y sus anexos.

De acuerdo a la Directiva No.004 del 20 de junio de 2024, se indica que el plazo
comprendido entre el dos (2) de julio y el treinta y uno (31) de julio de dos mil veinticuatro
(2024), y en la Directiva N0.006 del 31 de julio del 2024 en donde se modifico el plazo para
el diligenciamiento del indice de Transparencia y acceso a la informacion publica (ITA).

Dado lo anterior se solicitd la certificacién para la respectiva validacion y se remitié el
respectivo documento de autoevaluacion en donde se observa que el nivel de cumplimiento
gue registra es de 100 sobre 100 puntos, dada la revision realizada por la Oficina de Control
Interno, se evidencia que existen criterios de las diferentes categorias y subcategorias
como se detalla en este informe que no se han subsanado aun.
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PROCURADURIA
GENEEAL DE LA AN

Mumero de documento: NI 860503600

Sujeto obligado: SUPERINTENDENCIA DE SUBSIDIO FAMILIAR
Mivel de cumplimiento: 100 sobre 100 puntos

Fecha de generacion: 30/07/2024 05:14 PM

Tipe de formulario: Mintic Res. 15159

Informe Consolidado de Resultados

Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2024

Administrador del sujeto obligado: JAVIER. EMRIQUE RUIZ PENALOSA (jruizp@ssf.gov.co)

Punt M.II: Puntaje Mivel I Punt M.I: Puntaje nivel | Punt Anx: Puntaje Anexo
Peso N.II: Peso Nivel |l Peso M.I: Peso nivel | Peso Anx: Peso Ansxo
Subnivel Meni Nivel Il Punt | Peso Meni — Nivel | Punt | Peso ! Punt | Peso
NI M1 M.l NI Tecnico Anx. | Anx
1. Da ices d %&ED 1
: : — . Directrices de .
1.1 Directrices de Accesibilidad Web 100 | 100% | ceanilidad Web 100 | 100% iECESIBIIJD 100 4%
2.1 Top Bar (GOV.CO) 100 3% [2. REQUISITOS
2.2 Footer o pie de pagina 100 | 55% |SOBRE IDENTIDAD
2.3 Requisitos minimos de politicas y ARTICULACION COM
cumplimienta legal 100 | 2%% |poRTAL UNICODEL | 100 | 8%
2.4 Requisitos minimes en mend w0 | 17 Eg{%ﬂ% IAND
destacado. GOV.CO
3.1 Mision, wision, funciones y deberes | 100 5%
3.2 Estructura onganica -.nrganigra'na 100 3% EXO
3.3 Mapas y cartas descriptivas de los 100 2% TECHICO 2
54 Drec ACIONDE
3.4 Directorio Instiucional incluyendo 100 | 94%
sedes, oficinas, sucursales, o 100 13% CONTENIDOS
regionales, y dependencias 'I[EIEI.E.;JHEEPF.LLIJQEE
3.5 Directorio de servidores plblicos, :
empleados o confratistas oo | 26% i;ql héﬁ?%l'ﬂ%ﬂlﬂ NDE 100 | 15% Cla
3.6 Directorio de entidades 100 3%
3.7 Directorio de agremiacionses,
asociaciones y oiros grupos de interés 00| 3%
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7. SEGUIMIENTO INFORME PERIODO ANTERIOR.
Se observa y de acuerdo a lo conversado con la Oficina de las Tecnologia de la
Informacion, que contindan realizando ajustes y se han tomado las recomendaciones
en los contenidos de toda la sede electrénica realizado las mejoras en los
inconvenientes o errores que se dieron a conocer en el informe del primer trimestre de
2024.

8. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES:

e Se recomienda contar con metas de los avances que permitan medir el nivel de
implementacién en la adopcion de los criterios de accesibilidad para cada uno de
los niveles de acuerdo al Anexo Técnico 1.

e Definir acciones en relacion con las situaciones especificas presentadas en el
presente informe encada uno de los puntos requeridos en la resolucién 1519 de
2020 y sus anexos y con especial énfasis en lo especificado en la matriz de
verificacién del indicador ITA dispuesta por la Procuraduria General de la Nacion.

e Verificar la informacion faltante que son secciones obligatorias de documentos como
se mencion6 a lo largo del informe, dada la actualizacion de la nueva “sede
electrénica” que se esta llevando actualmente en la Superintendencia del Subsidio
Familiar.

e Se recomienda al responsable ante el reporte de cumplimiento ITA ante la
Procuraduria General de la Nacion, de realizar los ajustes pertinentes, para la
actualizacion o modificacion del “administrador del sujeto obligado” de tener un
responsable vigente en la entidad.

e Se recomienda revisar del cumplimiento de los criterios y botones de accesibilidad
en la pagina WEB de la entidad, de acuerdo a: “El Anexo Técnico 1 de la Resolucion
1519 de 2020 de MinTIC desarrolla -en concreto, y con un mayor nivel de
profundidad en la materia- lo sefialado en el articulo 8 de la Ley 1712 de 2014 de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién, denominado “Criterio
diferencial de Accesibilidad”, que reza:

“Articulo 8. Criterio diferencial de accesibilidad. Con el objeto de facilitar que las
poblaciones especificas accedan a la informacion que particularmente las afecte, los sujetos
obligados, a solicitud de las autoridades de las comunidades, divulgaran la informacion publica
en diversos idiomas y lenguas y elaboraran formatos alternativos comprensibles para dichos
grupos. Debera asegurarse el acceso a esa informacién a los distintos grupos étnicos y
culturales del pais y en especial se adecuaran los medios de comunicacién para que faciliten
el acceso a las personas que se encuentran en situacion de discapacidad”

SuperSubsidio

Direccién: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7
Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co

FO-COP-002 V2



S5

N
Supersubsidio

El Anexo Técnico y sus contenidos son concordantes, ademas, con lo establecido en la Ley
1618 de 2013 —“por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno
ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad”, y otras disposiciones normativas
asociadas a la misma Ley 1712 de 2014 que versan sobre el tema de la accesibilidad.

Sin embargo, y como novedad para profundizar la garantia del derecho de acceso a la
informacién web en esa perspectiva, MinTIC ha implementado los estandares WCAG (Web
Content Accessibility Guidelines)3 de la W3C, version 2.1, el cual esta organizado en 4
principios fundamentales para que el contenido divulgado sea considerado accesible — que la
informacién sea perceptible, operable, comprensible y robusta- Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG), “Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)”, [en linea] disponible en:
https://www.w3.org/TRIWCAG21/

Se recomienda aplicar pruebas de navegacion con teclado y uso de
herramientas de narracion a fin de identificar y eventualmente remediar
aspectos que podrian impedir y/o dificultar la navegacion de la pagina por
parte de personas en situacion de discapacidad y fortalecer los mecanismos
de comunicacion de la Entidad con enfoque diferencial.

e Matriz ITA Seguimiento.

De acuerdo a la certificacion de autoevaluacion que se registré en la pagina web de
la procuraduria se observa que el nivel de cumplimiento que registra es de 100 sobre
100 puntos, y dada la revision realizada, por la Oficina de Control Interno, se
evidencia que existen criterios de las diferentes categorias y subcategorias como se

detalla en este informe los cuales se deben subsanar

De manera general, la Oficina de Control Interno recomienda a los lideres de cada uno
de los procesos para que de manera articulada con junto con la Oficina de Tecnologias
de la Informacién y las comunicaciones y con la Coordinacion de Comunicaciones, con
el proposito de que la Entidad cumpla plenamente con lo dispuesto con la normatividad
vigente y asi dar cumplimiento a la ley 1712 de 2014 donde se definen los requisitos
materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital y datos
abiertos, asi como Resolucién 1519 de 2020 anexos 1,2,3 y 4 cumpliendo con los

estandares emitida por MINTIC.

Atentamente,
S 7 #7

William Casallas Fandifio

FE OFICINA DE CONTROL INTERNO
Vo

Elaboro: JOSE ALBERTO FORERO T.L;f‘{é/»/

Contratista Oficina de Control Interno.
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