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LUGAR: INSTALACIONES COMFAMILIAR HUILA
FECHA :25 Y 26 DE SEPTIEMBRE DE 2023

LUNES 25 DE SEPTIEMBRE

! 8:00 A.M. —7:00 P.M.
me"wla 1. Instalacién: Bienvenida doctora Nelly Esperanza

Garnica, Jefe de la Oficina de Proteccion al Usuario.

2. Verificacibn del quérum y presentacion de los
asistentes

3. Presentacion de Informes de las zonas

4. Buena Practica: “COMO LO HAGO”, experiencia

Comfenalco Valle Delagente.

Centro Empresarialy Recreacional 5. Redefinicién del modelo de experiencia en los canales
de atencion a la luz del afiliado de COMPENSAR
6. Presentacion del Plan de Trabajo a Desarrollar por el
Centro Recreacional Club Los Lagos COMTAC y del Reglamento Interno.

Km. 1 via Palermo - Auditorio

MARTES 26 DE SEPTIEMBRE

"””a 8:00 A.M. = 7:00 P.M.
e 1.Presentacion: Tratamiento de Datos Personales”: Caja de
Compensacion Familiar COFREM.
2.Informe medicion de voz del afiliado
3.Informe indicadores.
4.Informe canales de atencion Superintendencia
5.Informe canales de atencion Cajas de Compensacion

PARQUE ACUATICO Familiar
. 6.Informe accesibilidad pagina web.
Martes 26 de septiembre 2023 7.XV Encuentro Nacional de Atencién e Interaccion con el
Centro Recreacional Playa Juncal Ciudadano-

Km 15Via Yaguaré

Linea Atencion al Ciudadano +57 (601) 348 77 77

Linea Gratuita Nacional 018000 910 110

PBX: +57 (601) 348 78 00
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DESARROLLO DE LA REUNION

1. INSTALACION

La Dra. Luz Martha Rojas de la Oficina de Proteccién al Usuario de la SSF di6 la bienvenida
a los participantes del Comité Técnico de Atencién e Interaccion con el Ciudadano -
COMTAC, y agradece la asistencia a todos los lideres de zona para la segunda reunién del
Comité vigencia 2023-2024.

De otra parte, la Jefe de la Oficina de Proteccion al Usuario, la Doctora Nelly Esperanza
Garnica da la bienvenida a los integrantes del Comité Técnico y se realiza la presentacion
de cada uno de los integrantes y participantes a esta reunion.

Delegados de la Superintendencia Subsidio Familiar:

(@ 3;"[;?: @ Supersubsidio

Dra. Luz Esperanza Garnica
Jefe Oficina Proteccion al Usuario Oscar Cortés Cristancho

Asesor del Despacho del Superintendente

Dra. Luz Martha Rojas
Profesional Especializado

Carolina Escobar Alvarez
Profesional Especializado

Cindy Johana Castro
Profesional Especializado

&

Humberto Serrano Valbuena
Profesional Especializado

Linea Atencion al Ciudadano +57 (601) 348 77 77

Linea Gratuita Nacional 018000 910 110

PBX: +57 (601) 348 78 00
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Representantes Cajas de Compensacion- Zonas:

Costa Atlantica

KCaja de Compensacion Familiar del Mapdalena CALAMAG

aja de Compensacion Familiar COMFAMILIAR ATLANTICO

KCaja de Compensacion Familiar CAJAGOF ATLANTICO

KCaja de Compensacion Familiar de Barranquilla COMFABARRANOUILLA

KCaja de Compensacion Familiar de Cartagena y Bolivar COMFAMILIAR
Manuel de los

Rios Gutiérrez Caja de Compensacicn Familiar de Fenalco- Andi COMFENMALCO CARTAGENA

KCaja de Compensacion Familiar del Cesar COMFACESAR

"aja de Compensacion Familiar de Cordoba COMFACOR

KCaja de Compensacion Familiar de la Guajira- COMFAGUAJIRA

Caja de Compensacion Familiar de San Andrés y Providencia Islas CAJASAL

Sandra de la Ossa [Caja de Gompensacion Familiar de Sucre COMFASUCRE

Eje Cafetero

ICajs de Compensacidn Familiar de Antonia COMPAMA

IC3ja de Compensacidn Familiar COMFENALCO ANTIOQUIA

ICais de Compensacidn Familiar Camacol COMFAMILIAR CAMACOL

IZsia de Compensacidn Familiar d= Caldas COMFA

ICsia de Compensacicn Familiar d=l Chocd

Santiagn Ech everry [Caia de Comgpensacian Familiar d2 Fenaleo COMFENALCO QUINDIO

Morales Caja de Compensacién Familiar de Risaralda- COMFAMILIAR RISARALDA
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Santanderes

NORTE [Caja de Compensacion Familiar del Morie de Santander COMFANORTE

SANTANDER

; . ICaja de Compensacion Familiar del Oriente Colombiano COMFADRIENTE

IC3ja Santandereana de Subsidio Familiar CAJASAN

-
\ (\ [Caja de Compensacion Familiar de Bamrancabermeja — CAFABA
ER

Davi Leonardo /m'rmn
[Caja de Compensacion Familisr COMFENALCO SANTANDER

Julio Puerto %\—ﬁ

Llanos Orientales

— Caja de Compensacion Familiar del Amazonas CAFAMAZ

Sandra Patricia Naranjn Ariza
©aja de Compensacidn Familisr de Arauca COMFIAR

[Caja de Compensacion Familiar del Caquets - COMFACA

Caja de Compensacion Familiar del Gasanare- COMFACASAMARE

i Caja de Compensacidn Familiar COFREM
‘\\ e, 8 = | Cajade Compensacion Familiar del Futumayo- COMFAMILIAR PUTUMAYD
)
|
)
_H_M‘) III
Jaqueline Vera Castafieda -‘i' .'I

Linea Atencion al Ciudadano +57 (601) 348 77 77
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Region Sur Occidente :;:Lj

Natalia Ortiz Largo L, ¢

[Faiade T ién Familiar del Cauea - COMFAGAUCA
Gustavo Doncel ja de Compensacion Familiar

I=aja de Compensacidn Familiar de Marifie- COMPAMILIAR MARING

ICaja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca COMFAMILIAR ANDI - COMFANCI

Caja de Compensacion Familiar del Valle ded Cauca - COMFEMALCD VALLE DELAGENTE

Region Centro: Cundinamarca, Boyaca y COMCAJA.

ICaia de Compensacidn Familiar de Boyacs - COMFASOY

ICaiz de Compensacidn Familiar CAFAM

ICsis de Compensacidn Familiar COMPENSAR

I-aja Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO

ICsis de Compensacidn Familiar de Cundinamarea - COMFPACUNDI

ICaja de Compensacidn Familiar Campasina COMCALA

Laura I. Solano Roa
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Tolima Y Huila

2. VERIFICACION DEL QUORUM

@ §up§58ubsidio

Caja de Compensacion Familiar del Huila - COMFAMILIAR

[Caja de Compensacion Familiar de Fenaleo del Tolima - COMFEMALCO

[Caja de Compensacion Familiar del Talima COMFATOLIMA

Caja de Compensacion Familiar del Sur del Tolima CAFASUR

Se procedié a verificar el quérum, encontrandose presentes los funcionarios de la
Superintendencia del Subsidio Familiar, los representantes de zona del Comité vigencia

2023 -2024 y una invitada de otra Caja, asi:

SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR - OFICINA DE PROTECCION AL
USUARIO

Nelly Esperanza Garnica Rivera

Luz Martha Rojas Moscoso

Carolina Escobar Alvarez

Cindy Johana Castro

Oscar Saul Cortés Cristancho

Humberto Serrato Valbuena

COMTAC 2023- 2024

REPRESENTANTE DE ZONA

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR

Gustavo Doncel Giraldo

Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca
COMFAMILIAR ANDI - COMFANDI -
(Acompafiamiento)

Caja de Compensacion Familiar del Huila -
Paula Andrea Pardo Soto COMFAMILIAR HUILA
Caja de Compensacion Familiar del Oriente

Magaly Smith Moreno Basto

Colombiano COMFAORIENTE (Acompafamiento)

Linea Atencion al Ciudadano +57 (601) 348 77 77
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David Leonardo Julio Puerto

Caja de Compensacion Familiar del Oriente
Colombiano COMFAORIENTE

Sandra de la Ossa

Caja de Compensaciéon Familiar de Coérdoba
COMFACOR

Santiago Echeverry Morales

Caja de Compensacion Familiar de Risaralda-
COMFAMILIAR RISARALDA

Manuel de los Rios

Caja de Compensacion Familiar
COMFAMILIAR ATLANTICO

Jacqueline Vera Castafieda

Caja de Compensacion Familiar COFREM
(Acompafiamiento)

Sandra Naranjo Ariza

Caja de Compensacion Familiar COFREM

Natalia Ortiz Largo

Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca -
COMFENALCO VALLE DELAGENTE

Laura Solano Roa

Caja de Compensaciéon Familiar CAFAM

INVITADA

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR

Lilibeth Gutiérrez

Oficina de Experiencia Cliente Compensar

3. PRESENTACION DE INFORMES SEGUIMIENTO CIRCULAR 00008 DE 2020 A

AGOSTO 2023:

De acuerdo con el oficio del 14 de septiembre de 2023, Ref. Exp. 688/2023/PGEN,
Asunto: INVITACION COMTAC MES DE SEPTIEMBRE, se informé la Metodologia de

la presentacion de Informe de las Zonas:

“...Cada representante de zona presentara el informe de cumplimiento a la circular, con
las evidencias que deben ser reportadas por las cajas de compensacion familiar

seleccionadas, asi:

e Zona Sur Occidente: Cajas de Compensacion Familiar de Narifio y Cauca.
e Zona Norte: Cajas de Compensacion Familiar de Sucre y de Barranquilla

Combarranquilla

e Zona Tolimay Huila: Cajas de Compensacion Familiar del Sur del Tolima Cafasur.
e Zona Llanos Orientales: Cajas de Compensacion Familiar de Casanare y del

Putumayo.

e Zona Santander: Cajas de Compensacion Familiar del Norte de Santander

Comfanorte y
de Barrancabermeja Cafaba.

e Zona Eje Cafetero: Caja de Compensacion Familiar Comfenalco Antioquia y de

Caldas-
Comfa.

e Zona Cundinamarca y Boyacéa: Cajas de Compensacion Familiar Comfacundi y de

Boyaca- Comfaboy.

Linea Atencion al Ciudadano +57 (601) 348 77 77

Linea Gratuita Nacional 018000 910 110
PBX: +57 (601) 348 78 00
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Este informe deberd ser remitido previamente a la Oficina de Protecciéon al Usuario a mas
tardar el 22 de septiembre, a los correos electronicos: Irojasm@ssf.gov.co o
lescobara@ssf.gov.co.”

Se inici6 con la presentacion general de cada Zona y luego, se expuso el informe de cada
una de las dos (2) Cajas de Compensacién asignadas, con las evidencias fotograficas o
documentales solicitadas por la Superintendencia:

3A. ZONA LLANOS ORIENTALES: (present6 Jacqueline Vera Castafieda)

Comfaputu  Comfiar TOTAL GENERAL

Numeral Circular Comfaca Cafamaz Comfacasanare Cofrem LLANOS
mayo Alauca ORIENTALES

2.Estructura Administrativa @ 100% (@ 100% |[@ 100% | 90% |@ 100% @ 100% |} 98%
2.1 Estructura Administrativa  |[@ 100% |[@ 100% (@ 100% [0 90% |@ 100% |@ 100% | 98%

3.3 Procedimiento Interno :

Politica de gesfion de PQRSF @ 100% |[@ 100% |@ 100% |00 90% |@ 100% @ 100% [} 98%

3.3.1 Procedimiento Interno:
Caracteristicas de la @ 100% |[@ 100% |[@ 100% | 90% |@®  100% @ 100% | 98%
respuesta

3.4 Lenguagje Claro e

ncloyonte @ 100% |@ 100% |@ 100% |0 90% |@ 100% |@ 100% |  98%
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TOTAL GENERAL
Cafamaz Comfacasanare Cofrem LLANOS
ORIENTALES

Comfaputu Comfiar

Numeral Circular Comfaca
mayo Arauca

3.6 Términos de respuesta a los
requerimientos de la @ 100% (@ 100% (@ 100% | 90% |@ 100% @ 100% | 98%
Superintendencia

3.8 Medidas de accesibilidad

e inclusién para personas con = [~
discapacidad y poblacién © 50% @ 100% |@ 100% (@ 100% |@ 20% @ 100% [ 78%
LGTBI

3.8.1 Accesibilidad en @ 50% |@ 100% |@ 15% |© 80% |© @ 40% |© 40% | 54%

espacios fisicos

3}2‘5 Accesibilidad a paginas |, g4 @y 1007 |@ 100% |© 8572 |[@ @ 20% o so% |0 78%

3.8.3 Accesibilidad de las
personas al medio fisico. ) 70% |@ 100% |@ 20% [ 80% | 40% ) 40% | 58%
Simbolo grdfico

3.8.4 Aspectos para la

atencién de la comunidad ) 70% |@ 100% [@ 100% [0 90% |@ 100% @ 100% | 93%
LGTBI
4.4 Buzones @ 100% |@® 100% |® 100% |@ 100% |O 50% @ 100% | 92%
4.5.2 Chat @ 100% | 75% |@ 100% | 95% | 90% @ 100% | 93%
4.5.3 Redes sociales @ 100% |@ 100% |@® 100% |@ 100% |@ 100% |© vo% | 98%
5.1 Buenas practicas @ 100% (@ 100% (@ 100% |0 90% |@ 100% @ 100% | 98%
5.2 Etapas asociadas al — —
Procets de resarcimionto @ 100% ‘. 100% ‘. 100% | 90% |@ 100% |@ 100% |0 98%
5.3 Tipos de resarcimiento @ 100% |. 100% |. 100% |0 80% |@ 100% @ 100% | 7%
5.4 Casos en los cuales no — —
aplicaria el resarcimiento @ 100% |. 100% |. 100% | 80% |@ 100% @ 100% | 7%
i(fr ::;:)’m mayory Caso @ 100% |. 100% |. 100% [ so% |[@ 100% |@ 100% |0 97%
5.6 Riesgos @ 100% |. 100% |. 100% [ 50% |@ 100% @ 100% | 92%
6. Manejo de concesiones @ 100% |. 100% |. 100% | 50% |@ 100% @ 100% | 92%
6. Manejo de concesiones @ 100% |. 100% |. 100% | 50% |@ 100% @ 100% | 92%
6. Manejo de concesiones @ 100% |. 100% |. 100% [ 50% |@ 100% @ 100% | 92%
7. Capacitacién @ 100% |@ 100% |@® 100% | 80% |@ 100% |@ 100% | 7%
) 93% | 99% | 93% |@ 82% | 86% ) 94% | 91%

La Oficina de Proteccién al Ciudadano al revisar el reporte, sefiala que se sigue
presentando, por parte de las cajas de compensacion, el informe que no representa la
verdadera situacion de la Cajas de Compensacion Familiar.

La Caja de Compensacion Familiar del Casanare no da respuestas en los términos
establecidos, teniendo que requerirla para su cumplimiento; y la Caja de Compensacion
Familiar del Putumayo no cumple en accesibilidad, si bien, se tiene previsto adelantar
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algunas obras, aun falta que se concreten, aunque se resalta que tuvieron en cuenta
algunas observaciones que se hicieron a través del asesor del despacho.

3B. ZONA TOLIMA Y HUILA: (present6 Paula Pardo)

TOTAL
Comfenalco Comfamiliar GENERAL

Numeral Circular Ty Huila Cafasur Comfatolima TOLIMA Y

HUILA

2_Estructura Administrativa @ 100% @ 100% @ 100% |@» 100% @) 100%
2.1 Estructura Administrativa ] 100% ] 100% @ 100% (@ 100% @ 100%
3.3 Procedimiento Interno : — — —
Politica de gestién de PQRSF o 75% @ 100% @ 0% L 100% O 96%
3.3.1 Procedimiento Interno: N B -
Caracteristicas de la ] 5% (] 93% @ 100% |@» 100% ) 97%
respuesta

3.4 Lenguaje Claro e @ 95% | 93% |@ 100% |@ 100% | 9%

Incluyente

3.5 Términos de respuesta a las

peticiones presentadas por los|., —
frabajadores, dafiliados y o 75% e 100% @® 100% @ 100% O 99%

usuarios
3.6 Términos de respuesta a los

requerimientos de la @ 100% @ 100% @ 100% |@» 100% ) 100%
Superintendencia
3.7 Informes a la alta @ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100%

direccidén

3.8 Medidas de accesibilidad
e inclusién para personas con
discapacidad y poblacién
LGTBI

100% (] 50% @ 100% |@» 100% ) 88%

3.8.1 Accesibilidad en T a5 | 3% & 90% | 50% ) 62%
eSpGCIOSfISICOS

3.8.2 Accesibilidad a paginas @ 50% @ 50% ™ 90% @ 80% 8%
web

3.8.3 Accesibilidad de las

personas al medio fisico. @ 50% [ ] 30%  90% ()] 50% ) 55%
Simbolo grdafico

3.8.4 Aspectos para la B - -
atencién de la comunidad L] 0% (] 70% @ 100% |@» 100% ) 90%
LGTBI

4.1 Atencidén Presencial @ 100% ] 100% @ 100% |@» 100% «» 100%
4.2. Canal telefénico T 80% | 50% @ 100% |@ 100% |0 83%
4.3 Linea Gratuita ] 100% [ 100% @ 100% |@ 100% «» 100%
4.4 Buzones @ 100% @ 100% @ 100% |@» 100% @) 100%
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TOTAL
Numeral Circular Co_r;:)flei;a;llco Com;sir;r;llar Cafasur Comfatolima SEEIER:\L(
HUILA
4.5.1 Correo Electrénico @ 100% |@ 100% @ 100% (@ 100% |@» 100%
4.5.2 Chat @ 100% @ 25% 0 90% @ 100% 0 79%
4.5.3 Redes sociales @ 100% |@ 100% |@ 100% | 90% 1 98%
4.5.4 Portal Corporativo @ 100% |@ 100% |@ 100% (@ 100% |[@ 100%
4.5.5. Carta de derechosy
deberes 100% @ 100% @ 100% |@® 100% 100%
5. Politica de resarcimiento . )
y/o reconexién con el ) 80% @ 100% |@ 100% |[@ 100% [ 95%
dafiliado
5.1 Buenas prdacticas ) 80% | 80% @ 100% |@ 100% | 90%
5.2 Etapas asociadas al = —
proceso de resarcimiento h 80% ® 100% @ 100% @ 100% |
5.3 Tipos de resarcimiento ) 80% @ 100% |@ 100% |[@ 100% [ 95%
5.4 Casos en los cuales no — —
aplicaria el resarcimiento - 80% @ 100% @® 100% |@ 100% O 5%
5.5 Fuerza mayory Caso @ 80% |@® 100% |@ 100% |@ 100% | 95%
Fortuito
5.6 Riesgos ) 80% |0 50% |@ 100% |[@ 100% | 83%
6. Manejo de concesiones ) 80% |@ 100% NA @ 100% | 93%
6. Manejo de concesiones ) 80% @ 100% NA ) 90%
6. Manejo de concesiones ) 80% | 90% NA ) 85%
7. Capacitacién @ 100% @ 100% @ 100% |@ 100% ) 100%
) 88% | 85% ) 98% | 96% ) 92%

La Oficina de Proteccion al Ciudadano sefiala que la Cajas de Compensacion Familiar
Comfenalco Tolima, no estd cumpliendo en los temas de accesibilidad, ya se ha tenido
reuniones con la Corporacién y se tiene un plan de mejoramiento.
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3C. ZONA SANTANDER: (presentd Leonardo Julio Puerto)

Informe consolidado de los resultados presentados por cada Caja de la zona Santander, segun
la Circular externa No.Q00E de 2020,

2. Estructura Administrativa

AVANCE ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

. .
100% - COMFAGRIE Procesos claramente ) definidos ¥
documentados en materia de atencion

= COMFANORTE .
v wvoz al cliente.

m = COMFENALCO
CAFABA

CAJASAN

3. Protocolos de Atencion al Ciudadano

COMFENALCO

COMFADRIENTE COMFANORTE SANTAMDER
cefiniciones  Protocolos de  Atencion &l 07%, 100% 100% 100% 100%
Ciudadano
Protocolos de atencion al ciudadana 97% 1009 100% 100% 100%
:;u:::imientn Interno : Politica de gestion de 07% 100% 100% 100% 100%
Frocedimiento Interno: Caracteristicas de |9
i 97% 100% 100% 100% 100%

3. Protocolos de Atencidn al Ciudadano

COMFAORIENTE COMFANORTE COSEE ) 1 OBSERVACIONES

SANTANDER

=nguzje Claro = Incluyents 95% 100% 100% 100% 1003 | S8 cemtinua con la programacon ¥
ejecucion de capacitacion al personal que
‘erminos de respuesta a las stiende publico sobre lenguzje claro =
iciones presentadas po incluyente.
5 Gl eilks malEals o 97% 100% 100% 100% 100%
UBMos

[Términos de respusstz a los
Fequerimientos de E 100%% 100% 100% 100% 100%

Buperintandencia

nformeas 2 |3 Alta Direccidn 100% 100% 100% 100% 100%

Linea Atencion al Ciudadano +57 (601) 348 77 77
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3. Protocolos de Atencidén al Ciudadano

@

PN SuperSubsidio

COMFENALCO
COMFAORIENTE COMFANORTE CAFABA CAJASAN OBSERVACIONES
SANTANDER
~Comfenalco: Programacion de capacitaciones al personal de cara al cliente en
i e st o S ormfaonantimclomtn demiro sal protocelo He atancibn al chante laz
[T P [MERSLEE G 95% 100% 80% 65% 1000% disposiciones y/o lineamientos para atencion de la poblacién con discapacidad y
discapacidad y poblacion LGTBI e - .

LBTI. Programacicn de capacitaciones para sensibilizar al talento humano de la

entidad.

“Comfaoriente; Aungue cuenta con espacios fisicos adecuados para la
lidad de sus usuarios y/o afiliados, no se cumple a cabalidad con lo
dentro de la NTC 6047, por Io cual se encuentra en desarrollo.

rccesibilidad en espacios fisicos 80% 83% 70% 459% 100% =Comfanorte: Se continua trabajando en el cumplimiento de la NTC 6047.
=Cafaba: Se cuenta con un mobiliario nuevo para la atencién al cliente, esta en
curso la entrega de los letreros y avisos de seguridad, asi come de atencidn
preferencial.

=Comfaoriente: Se continua trabajando en las adecuaciones de la pagina web con

el animo de dar cumplimiento de la NTC 5854

=Cafaba: Se construyod el Plan de Trabajo con la finalidad de lograr contar con

[accesibilidad a paginas web 20% 100% 100% 50% 100% una pagina web accesible. Se creoc modulos de aumentd y disminucién de
texto,escala de grisis, y contrastes.

=Las Cajas han implementado médulos de visualizacién oscura, i en

cuanto a cantraste an toda la pagina, tamafic fuente, y alto contraste.

~Comfenalco: Proceso de implementacion de simbolo internacional de

hccesibingad de 1 discapacidad en la infraestructura en la sede San gil y Barbosa .

el i BE L (IS o 70% 100% 80% 40% 97% +Cafaba: Se encuentra en proyeccién la sefializacién en el edificio principal, en
edio fisico. Simbolo grafico > . o

atencién al cliente, y diagnostico de las demas sedes.

=Cajasan: Plan de trabajo a desarrollarse en la vigencia 2023

~Comfenalco: Cronograma de capacitacion y toma de conciencia para el personal

lspectos para la atencion de Ia de la caja

fomunidad LGTBI 95% 100% 100% 75% 1000% *Cafaba : Se incluyeron lineamientos de atencion diferencial dentro del
protocolo de atencién de la corporacion.

4. Canales de Atencion

. . COMFENALCO
COMFEPAORIENTE COMFPANORTE SANTANDER CAFABA OBSERVACIOMNES
Canzles de atencidn 95% 100% 10024 100% 100%
atencion Prasencial 100% 100% 100% 80% 1009  [5® sctuslizd protocolo de stencidn en
base 3 las directrices de |z CE00DE parg
cznal telefdnico 1002 100%% 10024 100% 100% cada canal de atencion.
Linea Gratuita 100% 100% 100% 100% 100%
= Sa dispone de buzones en cada sede, y se
realiza seguimisnto.
= Cajasan: A partir de la pandemia y como
Buzones 100%% 100%% T00% 100% una oportunidad, dissfid un cadigo R =l
cuzl permite capturar la POQR de manerg
wirtual dado gue =1 afiliado y/o usuaric se
conecta con ] portal web
=inclusién de los canales virtuzles en el
- procedimiento vy fortalecimiento de las
EeEl e il 95% 100% 100% 100% redes sociales en materia de trdmite de
gQrsf.

4. Canales de Atencidon

COMFAORIENTE

COMFAMNORTE

COMFENALCO

SANTANDER

DBSERVACIONES

*Comfaoriente: Implemento el whatsspp como

lcorree Electrénico 100%% 100% 100% 100%6 100% medic de comunicacién de PORSF vy ndmearg
tal=fdnico.

chat 05% 100% 1002 100% 100% *Cafaba: Se el saguimiento al chat
irtusl vy cap los responsakbles en |3
atencion.

Redes sociales 100% 100% 100% T75%% 100% Las Cajas tisnen definidos los protocolos por cada)
canal de stencidn.
*Cafaba- Comfanorte- Comfaoriente: Se proyecto|
plan de trabajo parz las mejoras en las plataformas|
corporativas, teniendo en cuentz los temas de|
mccesibilidad.

IPortal Corporativo 100% 10034 100% 10025 100% *Cajasan: Renovacion total del portal web con|
cambic no sdlo de imagen, sino tambign de
contenidos, buscando mayor  agilidad en 13
navegacion del afiliado, propercionar  mayor
informacidn y facilidad acceso
s= actualizd lz cartz de deberss y derechos

icarta de derechos y deberes 100 100%4 100% 10025 100% conforme a los reguisitos minimos segun la CE @
0008-Z0Z0.

Linea Atencion al Ciudadano +57 (601) 348 77 77

Linea Gratuita Nacional 018000 910 110
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5. Politica de resarcimiento vy/o 6. Manejo de concesiones
reconexion con el afiliado

CAJA DE COMPENSACION 9% AVANCE CAJA DE COMPENSACION 96 AVANCE

COMFAORIENTE 00% COMFAORIENTE 100%
COMFANORTE 100% COMFAMNORTE 100%
COMFENALCO SANTANDER 100% COMFEMALCO SANTANDER 100%
CAFABA 90% CAFABA 100%
CAIASAM 100% CAIASAN 100%%

Comfaoriente- Cafaba: Inclusion de cldusula de

«5e  desarrollé pelitica de resarcimiento, en e - ’
servicio al cliente en los contratos de convenios.

cumplimiento con la CE.

=Cafaba: Se solicitd nuevamente ajuste de la politica
vy esta en espera de aprobacidn por parte del consejo
Directivo.

=Comfaoriente: Se definid guia politica de
resarcimiento y/o reconexion con el afiliado.

7. Capacitacion 8. Indicadores

COMFAORIENTE 90% COMFAORIENTE 1003

COMFANORTE 100% COMFAMNORTE 100%

COMFENALCO SANTAMDER 100% COMFEMNALCO SANTAMDER 100%

CAFABA 100% CAFABA 1003

CAJASAN 100% CAJASAN 100%
Programacidn de capacitaciones de manera periddica y Adopcidn y seguimiento mensual de los indicadores de
anual, con base a las necesidades de servicio, y resultados oportunidad en la respuesta y satisfaccion de la
de pgrsf, encuestas de satisfaccidn. respuesta obtenida sobre la reclamacidn y / o derecho

de peticion ingresada.

NIVEL DE AVANCE TOTAL

97% 95% 90% 00%
[/
s "
= =
> 3 v
LT, %.lt‘.
() - A
cajasan CTFT'W Comfanorte /7 CONFAORIENTE EP CAFABA

La Oficina de Proteccién al Ciudadano revisa detenidamente las pruebas documentales
enviadas por la Caja de Compensacion Familiar Cafaba de Barrancabermeja, en el tema
de accesibilidad de bafios, donde se observa, que no esta se esta cumpliendo con la
normatividad vigente, al igual que la caja de Compensacion Familiar del Norte de Santander
Comfanorte.
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3D. ZONA SUR OCCIDENTE: (presentacion Natalia Ortiz Largo)

Comfenalco Comfamiliar 1O

Numeral Circular Comfacauca Comfandi GENERAL SUR

Valle Delagente Narifio OCCIDENTE

2.Estructura Administrativa @ 100% @ 100% 100% |@ 100% [@& 100%

2.1 Estructura Administrativa @ 100% @ 100% 100% |@ 100% |@& 100%

3.3 Procedimiento Interno : Politica
de gesfion de PQRSF @ 100% @ 100% @ 100% @ 100% |@ 100%

3.3.1 Procedimiento Interno:
Caracteristicas de la respuesta . 100% . 100% . 100% . 100% . 100%

3.4 lenguaje Claro e Incluyente  |@  100% @ 100% @ 100% @ 100% |[@ 100%

3.5 Términos de respuesta a las
peficiones presentadas porlos  |@ 100% |@ 100% @ 100% @ 100% |[@ 100%
trabajadores, dfiliados y usuarios

3.6 Términos de respuesta a los
requerimientos de la @ 100% |@ 100% @ 100% |@ 100% |@ 100%

Superintendencia

3.7 Informes a la alta direccién ~ |@  100% @ 100% @ 100% @ 100% |[@ 100%

Linea Atencion al Ciudadano +57 (601) 348 77 77

Linea Gratuita Nacional 018000 910 110

PBX: +57 (601) 348 78 00
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Numeral Circular

3.8 Medidas de accesibilidad e

Comfenalco
Valle Delagente

Comfacauca

Comfamiliar
Narifio

Comfandi

SuperSubsidio

Cuidamos tu bienestar socia

TOTAL
GENERAL SUR
OCCIDENTE

reconexién con el dfiliado

inclusién para personas con @ 100% |@® 100% @ 100% |@ 100% (@ @ 100%
discapacidad y poblacién LGTBI

3.8.1 Accesibilidad en espacios |~ =™

fisicos ( 77% @ 100% @ 100% |@® 33% 78%
3,:: Accesibilidad a paginas ® 100% @ 100% @ 100% |0 9% | 99%
3.8.3 Accesibilidad de las

personas al medio fisico. Simbolo |7 94% @ 100% (] 90% @ 33% 1] 79%
grdfico

3.8.4 Aspectos para la atencién

de la comunidad LGTBI @ 100% @ 100% @ 100% |[@ 100% |@ @100%
4.1 Atencién Presencial @ 100% |@ 100% @ 100% |@ 100% |@ 100%
4.2. Canal telefénico @ 100% |@ 100% @ 100% |@ 100% |@ 100%
4.3 Linea Gratuita @ 100% ) 80% @ 100% |@ 100% | 95%
4.4 Buzones @ 100% @ 100% @ 100% |[@ 100% |@ @100%
4.5.1 Correo Electrénico @ 100% |@ 100% @ 100% |@ 100% |@ 100%
4.5.2 Chat @ 100% |0 80% @ 100% |@ 100% | 95%
4.5.3 Redes sociales @ 100% |@ 100% @ 100% |@ 100% |@ 100%
4.5.4 Portal Corporativo @ 100% |@ 100% @ 100% |[@ 100% |@ 100%
455 Carta de derechosy ® 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |@® @ 100%
5. Politica de resarcimiento y/o ® 100% ® 100% @ 100% @ 100% |@ 100%

Linea Atencion al Ciudadano +57 (601) 348 77 77

Linea Gratuita Nacional 018000 910 110

PBX: +57 (601) 348 78 00
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Comfenalco Comfamiliar TOTAL
Numeral Circular valle Delagente Comfacauca Narifio Comfandi GENERAL SUR
OCCIDENTE
5.1 Buenas prdcticas @ 100% |@® 100% @ 100% |@ 100% 100%
5.2 Etapas asociadas al proceso
de resarcimiento @ 100% @ 100% @ 100% | @ 100% |[@ 100%
5.3 Tipos de resarcimiento @ 100% |@® 100% @ 100% | @ 100% |[@ @ 100%
5.4 Casos en los cuales no
aplicaria el resarcimiento ® 100% ® 100% © 100% ® w007 @ 100%
5.5 Fuerza mayor y Caso Fortuito @  100% @ 100% @ 100% @ 100% |@ 100%
5.6 Riesgos @ 100% @ 100% @ 100% | @ 100% |[@ 100%
6. Manejo de concesiones @ 100% @ 100% @ 100% @ 100% |[@ 100%
6. Manejo de concesiones @ 100% @ 100% @ 100% @ 100% |@ 100%
6. Manejo de concesiones @ 100% |@® 100% @ 100% |[@ 100% |[@ 100%
7. Capacitacién @ 100% |@ 100% @ 100% | @ 100% |[@ 100%
8. Indicadores @ 100% |® 100% @ 100% | @ 100% |[@ 100%
i 99% i 99% ) 100% | 96% | 98%

La Oficina de Proteccién al Ciudadano sefiala que el porcentaje reportado por la Caja de
Compensacion Familiar de Narifio no se ajusta a la realidad y ya con la Corporacion se
tiene un plan de mejoramiento en accesibilidad.
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3E. ZONA EJE CAFETERQO: (present6 Santiago Echeverry)

Total
COMFENALCO = COMFAMILIAR ~ COMFENALCO general

Numeral Circular CONFA CALDAS ANTIOQUIA RISARALDA QUINDIO COMFAMA  COMFACHOCO EJE

CAFETERO
80% |@ 100% |® 1005 |@® 100% (@ 100% [0 97%

’__

2.Estructura Administrativa @  100%

2.1 Estructura Administrativa @  100% 80% @ 100% @ 100% @ 100% @ 100% | 97%

’__

3.3 Procedimiento Interno : Polifica |~ P - - i~
de gesfién de PQRSF () 90% () 40% . 100% (] 90% () 35% . 100% | 76%

3.3.1 Procedimiento Interno: . - - - ~
Caracteristicas de la respuesta e 95% e 80% d 0% 0 w0z (O 0% 1@ 1002 |0 93%
34lengudje Claro e Incluyente  [0)  95% O 8% @ 100% @ 100% [0 9% @ 100% | 94%
3.5 Términos de respuesta a las i i
peficiones presentadasporlos (@  100% |0 9% |@ 100% |[@ 100% |@ 100% |@® 100% | 98%
tfrabajadores, dfiliados y usuarios

3.6 Términos de respuesta a los i ) i
requerimientos de la @ 100% |®@ 100% (@ 100% [0 9% @ 100% |0 8% | 9%
Superintendencia

3.7 Informes a la alta direccion  |) 80% @ 100% (O 8% @ 100% |@ 100% |®@ 100% | 93%
3.8 Medidas de accesibilidade | i i i i
inclusién para personas con @] 90% ® 30% O 65% O 0% |0 8% @ 100% | 76%
discapacidad y poblacion LGTBI

3.8.1 Accesibilidad en espacios o O 0% O 6% |0 9% |@ 100% |@ 100% | 84%

fisicos - - - -

JoAccesibildadapaginas oy gor |0 W% O 6% [0 0% [0 &% |0 0% [0 78%

3.8.3 Accesibilidad de las

personas al medio fisico. Simbolo [0 70% O 4% O 5% O 9% @ 100% @ 100% | 76%
grdfico
3.8.4 Aspectos para la atencion |-, ~

() 80% ® 3% @ 100% ® 100% @ 100% |@ 100% | 85%

de la comunidad LGTBI
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Total
Numeral Circular CONFA CALDAS Cix;%'\gl';lio ngiﬁ“ﬁ:}é’y Coggﬁﬁ‘éco COMFAMA | COMFACHOCO gegféa'
CAFETERO
4.1 Atencién Presencial 100% @ 100% @ 100% (] 100% @ 100% |@ 100% (@ 100%
4.2. Canal telefénico 100% @ 100% @ 100% (] 100% @ 100% (@] 85% ) 98%
4.3 Linea Gratuita 100% @ 100% @ 100% (] 100% @ 100% (@] 80% () 97%
4.4 Buzones 100% @) 80% @ 100% @ 100% @ 100% @ 100% ) 97%
4.5.1 Correo Electrénico 100% @ 100% @ 100% @ 100% @ 100% @ 100% |@ 100%
4.5.2 Chat 100% @ 100% @ 100% (] 100% @ 100% @ 70% ) 95%
4.5.3 Redes sociales 100% @] 90% @ 100% @ 100% @ 100% |0 85% () 96%
4.5.4 Portal Corporativo 100% @ 100% @ 100% (] 100% @ 100% (] 100% @ 100%
4.5.5. Carta de derechos y = oY ) |~
deberes 100% o 70% ) 70% |. 100% @ 100% o 80% ) 87%
5. Polliicg de resurci[n'ien'ro y/o 95% '®) 0% @] 90% |. 100% @] 70% (@] 85% () 83%
reconexién con el dfiliado
5.1 Buenas précticas 95% @] 60% (@] 90% |. 100% O 70% @ 100% [ 86%
5.2 Etapas asociadas al proceso = oY = |~
de resarcimiento 95% o 60% ), 90% |. 100% ) 70% |. 100% ) 86%
5.3 Tipos de resarcimiento 95% @) 60% (@] 90% |. 100% @) 70% |. 100% () 86%
5.4 Casos en los cuales no 95% |O 0% O 9% |. 100% |© 70% |. 100% |0 86%
aplicaria el resarcimiento
5.5 Fuerza mayor y Caso Fortuito 95% @] 60% (@] 90% |. 100% @) 70% |. 100% () 86%
5.6 Riesgos 95% O 83% @ 90% |. 100% |©O  70% |. 100% |0 90%
6. Manejo de concesiones 100% @] 80% @ 100% |. 100% @ 100% |. 100% () 97%
6. Manejo de concesiones 100% @] 80% |. 100% |. 100% |. 100% |. 100% ) 97%
6. Manejo de concesiones 100% @) 80% |. 100% |. 100% |. 100% (] 100% ) 97%
7. Capacitacién 95% @) 60% |. 100% |. 100% |. 100% |0 80% ) 89%
8. Indicadores 100% @ 100% @ 100% (] 100% @ 100% |@ 100% (@ 100%
95% @ 75% O 92% (@] 98% O 90% (@) 95% () 91%

La Oficina de Proteccion al Ciudadano sefiala que con la Caja de Compensacion
Comfamiliar Risaralda, se han venido adelantando mesas de trabajo para validar el
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seguimiento a canales de atencion, teniendo en cuenta que se han incrementado las PQR,
porque no se estan contestando los teléfonos. Se tiene un plan de trabajo y un seguimiento
estricto.

En relacién con la Caja de Compensacion Familiar el Chocd, es conocedora la Oficina de
Proteccion al Usuario de las dificultades en la comunicacion, sin embargo, se ha
programado reunion con la Corporacién para revisar la situacion y si es el caso levantar un
plan de mejoramiento. En cuanto a la accesibilidad en medio fisico se resalta la labor que
vienen adelantando, pues con escasos recursos estan cumpliendo con la norma NTC.

3F. ZONA NORTE: (presenté Manuel de los Rios)

Combarran Comfamiliar Comfenalco Comfamiliar Comfamiliar

Guajira
100% |@ 100%
100% |@ 100%

Numeral Circula j i j jasai
umeral Circular Cajacopi quilla Atlantico | Cartagena | Cartagena Comfacesar Cajamag Comfasucre Comfacor Cajasai

2gstuctura Administatva @ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100%
21 Esuciwa administaiva (@ 1007 |@ 100% @ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100%

3.3 Procedimiento Interno :

Politica de gestién de PQRSF 100%

O 100%

@ 100% ‘. 100% ‘. 100% ‘. 100% ‘. 100% ‘. 100% ‘. 100% ’. 100% ‘. 100%

3.3.1 Procedimiento Interno:
Caracteristicas de la
respuesta

100% ‘. 100% ‘. 100% ‘. 100% ‘. 100% ‘. 100% ‘. 100% ’. 100% ‘. 100%

|
|
100% ‘. 100%
|
|

@ 100% ’. 100% ‘. 100%

e ole Claro e 100% ‘. 100% ‘. 100% ‘. 100% ’. 100% ‘. 100% ’. 100% ‘ 100% |@ 100%
3.5 :fé.vminos de respuesta a las

el i '@ 100% |@ 100% |@ 100% (@ 100% (@ 100% |@ 100% (@ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100%
usuarios

3.6 Términos de respuesta a los|

requerimientos de la 100% |@ 100% (@ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% (@ 100% |@ 100% |@ 100%
37 Informes ala alta 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% [@ 100% |® 100% |® 100% |@® 100% |® 100% |@ 100% |@ 100%
3.8 Medifﬂus de accesibilidad

o besone @ 100% |@ 100% |0 90% |O 90% | 90% |0 92% |0 90% |0 8% [0 90% |0 9% |0 90% [0 91%

discapacidad y poblacién
LGTBI

3.8.1 Accesibilidad en
espacios fisicos

100% |@ 100% |0 90% |@ 100% (@ 100% |@ 100% [0 90% |@ 100% |0 80% |@ 100% |@ 100% [ 96%

3.8.2 Accesibilidad a paginas
web

@ 100% |© 92% |O 50% |0 70% [0 60% |O 80% |0 80% [0 50% |@ 100% |0 60% |O 60% | 73%

3.8.3 Accesibilidad de las

4.5.5. Carta de derechosy
deberes

Spﬂm:sgt::i;ir::eodioﬁsico. ‘. 100% |© 90% |© 90% |O 9% [© 9% |© 8% |O 9% |[@ 100% (O 8% |O 9% |0 9% [0 90%
S pepectosparala \. 100% |@ 100% [0 90% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |O 90% |0 90% [O 80% |0 90% |0 95%
4.1 Atencién Presencial ‘. 100% ‘. 100% |@ 100% ‘. 100% ‘. 100% ‘. 100% ‘. 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100%
42. Canal felefénico ‘. 100% ‘. 100% ‘. 100% ‘. 100% ‘. 100% ‘. 100% ‘. 100% ‘. 100% ‘. 100% ‘. 100% ‘. 100% ‘.100%
43 Linea Gratuita ‘. 100% ‘. 100% ‘. 100% ‘. 100% ‘. 100% ‘. 100% ‘. 100% ’. 100% ‘. 100% ‘. 100% ‘. 100% ‘.100%
4.4 Buzones ‘. 100% ‘. 100% ‘. 100% ‘. 100% ‘. 100% ‘. 100% ‘. 100% ’. 100% ‘. 100% ‘. 100% ‘. 100% ‘.100%
4.5.1 Correo Blectiénico ‘. 100% ‘. 100% ‘. 100% ‘. 100% ’. 100% |@ 100% ’. 100% ‘. 100% ’. 100% |@ 100% ‘. 100% |@ 100%
4.5.2 Chat ‘. 100% ‘. 100% ‘. 100% ‘. 100% ‘. 100% |O 90% ‘. 100% ’. 0% ‘. 100% [0 70% ‘. 100% | 87%
4.5.3 Redes sociales ‘. 100% ‘. 100% |@ 100% ‘. 100% ‘. 100% |@ 100% ‘. 100% ’. 100% ‘. 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100%
4.5.4 Portal Corporativo ‘. 100% ‘. 100% [0 50% ‘. 100% ‘. 100% [0 90% ‘. 100% ’. 100% ‘. 100% O 60% |0 90% |0 90%
|

@ 100% ‘. 100% |@ 100% ‘. 100% ‘. 100% |@ 100% ‘. 100% ’. 100% ‘. 100% |@ 100% |@ 100% |© 100%
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Combarran Comfamiliar Comfenalco Comfamiliar Comfamiliar
Guajira

Numeral Circula j i j jasai
Numeral Circular Cajacopi quilla Atlantico || Cartagena || Cartagena Comfacesar Cajamag Comfasucre Comfacor Cajasai

5. Politica de resarcimiento
/o recanesién consl @ 100% |@ 100% |[@ 100% |@ 100% |0 90% |@ 100% |@ 100% (@ 100% |@ 100% |0 90% |00 90% | 97%
5.1 Buenas practicas @ 100% |@ 100% |[@ 100% |@ 100% |O 90% |@ 100% |@ 100% (@ 100% |@® 100% | 90% |0 90% | 97%
oo |® 100% |@® 100% |@ 100% |@ 100% (@ 90% (@ 100% |[@ 100% (@ 100% |@ 100% |O 90% |O 90% |0 97%
53Tiposde resarcimiento (@ 100% |@ 100% |[@ 100% |@ 100% | 90% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |[@ 100% |O 90% |O 90% [0 97%
e e ic @ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% .100%
sShemamayoryCao @ 1007 |@ 100% |@ 100% |@ 100% |© 90% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% [O 90% |O 90% |0 97%
5.6 Riesgos @ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |[@ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% ].100%
6. Manejo de concesiones  |@ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |[@® 100% |@ 100% |@ 100%
6. Manejo de concesiones  |@ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |[@® 100% |@ 100% |@ 100%
6. Manejo de concesiones (@ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |[@ 100% |@® 100% (@ 100% |(@ 100% |@® 100% |@ 100% |@® 100% |@ 100%
7. Capacitacién @ 100% | 95% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% [0 80% |@ 100% |@ 100% (@ 100% | ) 98%
8. Indicadores @ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |@® 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100%
@ 100% [0 9% |0 96% |0 99% [0 97% |0 98% | 99% |0 94% |0 98% | 94% |0 96% I(j:- 97%

La Oficina de Proteccion al Ciudadano observa que la Zona Norte presenta un 100% de
cumplimiento, sin embargo, el equipo de trabajo de OPU, en el seguimiento que se hace al
acatamiento de directrices, ha observado que las acciones adelantadas por las cajas de
compensacion no llegan a ese porcentaje es asi como se han sostenido mesas de trabajo
con la Caja de Compensacion Familiar de Barranquilla Combarranquilla por las fallas
presentadas en los canales de atencion; las respuestas a los requerimientos sin el sustento
legal para el caso de Comfasucre. Se solicita a los representantes de zonas que se indique
a las cajas de compensaciéon que revisen el porcentaje informado.

3G. ZONA CENTRO y COMCAJA: (presentd Laura Solano)

CIRCULAR 008 OCTUBRE DE 2020 Superintendencia del Subsidio Familiar
Directrices en maleria de atencién al ciudadano de las Cajas de Compensacién Familiar

% Avance a 31 Agosto de 2023

Colsubsidio | Compensar Comfacundi | Comfaboy Comcaja

G swersuves
perSubsidio

Numeral de la Circular Subtemas Descripcién numeral circular 008

nte definides y
cién y voz del

2.Estructura Administrativa Procesos 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Disponer de los recursos humanos, materiales y
financieros para que la atencién sea sficients, eficaz
¥ oportuna.

2.1 Estructura Procesos 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Administrativa

3.3 Procedimiento Interno :

Politica de gestfion de Procesos B N N 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PQRSF debe fener en cuenta o siguiente: *Mecansme de

Presentacién y Radicacidén de PQRSF, *Sistema de

Pricridades , * Canales de atencién definidos por la

Linea Atencion al Ciudadano +57 (601) 348 77 77
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T

3.3.1 Procedimiento

Interno: Caracteristicas de

la respuesta

3.4 Lenguaje Clarc e
Incluyente

3.5 Términos de respuesta
a las peticiones
presentadas por los
trabajaderes, afiliades y
usuarios

O
perSubsidio

Procesos

Procesos

Procesos

N SuperSubsidio

emifidos por los Cojas de Compensacion Fam

s atendida staments de ac
i ¥ cumph
ursprudencia ¥ la doctina asi:

1.Cafidad de la respussto, 2. Completa, 3. Clara, 4

Congruents. 6.5uf

ente, 7.
8. Hox s

Utiizar un estic de reda

ayude o los peficionoros o comprender con

Smple ¥ eficients que

facidad la respussta

cumpimientc a los términos,
via
ciudodania en general sjezan e derecho de

. para que los frabajal

ho fundamenia

ny se garantice su de

Numeral de la Circular m Descripcién numeral circular 008

3.4 Términos de respuesta
a los requerimientos de la
Superintendencia

3.7 Informes a la alta
direccion

3.8 Medidas de
accesibilidad e inclusion
para personas con
dizcapacidad y
poblacion LGTBI

Procesos

Procesos

Procesos

LO5 respUSsrds que 105 LOj0s Oe LOMpensaoon
remitan a la Superintendencia en cumpimientc de
os requerimisntos efectuades per &l ente de control,
deben centener los mismas caracterisficas descritas
en & numeral definide come “caracterstica de lo
er cargodas en

tral, las Oficinas

respuesta”, Las respuestas deberdn s
on una pericdicidad frim
4n al Afiado . de Ser
Clente, deben pi

stratfiva de a Caja de

al Ciente o de

a lo

de discapacidad. Las CCF deberdan
elabaorar una guia rso ¢ manual de instruccicnes o
prof
discapacidad o capacitar ¢ divulgar este material,

&n con

o del servicic para perscnas en condicicn de

con & fin de bindor una atencién adecuada a esta

poblacién. 5e debe i ¥ en esta capacitacién, no

scle al perscnal que n e y ofiende a usuarics,

también a vigilantes, informadores | perscnal que

atiende el servicic. Tipes de dikcapacidad :

100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100%

CIRCULAR 008 OCTUBRE DE 2020 Superintenden del Sub
s en materia de atencién al ciudadane de las Cajas de Compens

Cotvbsidio | Gompenzar | _Cafam | Comiacundi | Comfaboy | Gomesa

100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 40%

Avance a 31 Agosto de 2023

comfabey | comeaia |

100% 100%
100% 100%
100% 100%

100% 100%
100% 100%
100% 100%
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POTENCIA DE LA

(<<° VIDA

B woresce. N
perSubsidio

Numeral de la Circular m Descripcién numeral circular 008

Las CCF deben contar con mobiliarios que permita

una faci comunicacidn | al igual que garaniizar la

privacidad, confidencioidod y derechc a la
ntimidad de los pef narics. La seguridad interna
debe ser adecuada, los lefreros vy avisos de
Accesibilidad y seguidad dento de la infasstuctura de lo

3.8.1 Accesibilidad en
espacios fisicos

espacio fisico
adecuado para la
atencién al afiliado

Corporacién deben ser legibles y enconfrarse bien

nstalados e igucimente plenamente identificades los
ancianes, mujeres

espacics para  olencien de

embarazadas , personas con discapacidad y ninos.

Lo accesibiidaod web consiste basicamente en la
posiblidad de acceder a un sitic web y navegaren
_— el , sin importar que lo poblocién cuente con algin
Acces't‘“h??d Y fipc de discopocidad, busc
espacio fisico
adecuade para la

atencién al afiliado

ndo disminui la brecha

3.8.2 Accesibilidad a

L b digital para usuarics con discapacidad. Las CCF
pdginas wel

deberdn adecuar sus portales corporafives para que
con

discapacidad puedan
faciidad navegor & interactuar en el sific y entender

Qs personas con

su contenide. Los CCF deberdn elabeorar un plan de

Directrices en materia de aten

oo [N
perSubsidio

Numeral de la Circular Subtemas Descripcién numeral circular 008

deberdn actuslizar y colocar la nomenclatura & la que

Accesibilidad vy
espacio fisico
adecuvado para la
atencién al dfiliado

3.8.3 Accesibilidad de las hace referencia la normatividad |, en sus instalaciones, = fin
personas al medio fisico.

Simbelo grdfico

de informar que &l espacic ubans, el edificio, &l servisic , 2l
del

sefidlizado es sccesible y uilizable para todas las

mobilisio o cualquier elementa equipamiento
personas con discapacidad,

Teriendo en cuenta que = enfoque diferencial reconoce
que las personas v colectivos ademéas de ser titulares de
tienen recesidades

derechos paticularidades,

especificas que requicren respuestas diferenciales por
3.8.4 Aspectos para la

atencién de la comunidad
LGTBI

Accesibilidad e
inclusion

parte de laz instituciones, el Estado y la sociedad en
general para slcanzar niveles de bismestar, las CCF
deberin temer en cuenta para |z atencidn de esta
peblacién lo siguients: 2] que laidertidad de génerc no es
lo misma que la orientacién sexual bl Bl sigrificade delas
letras LGETI [ leshianas, gas, bisewuales, hansgéners e
Las CCF deben disponer de personal idénec . que
conozea el sistema de Subsidic Familiar ulos servicios que

Accesibilidad a los | oece |3 Comporacion pars stender dichos puntos

medios de
comunicacién y
tramites de PQRSF

ofrecer un tiata digna a los peticionarios.
4.1 Atencién Presencial

CIRCULAR 008 OCTUBRE DE 2020 Superintenden

n al civdadano de las Cajas de Compensa

/N SuperSubsidio

Avance a 31 Agosto de 2023

| Coizubsidio | Compensar | _Catam | Comfacundi | Comfaboy | Comeeja |

5% 100% 30% 50% 100%

100% 100% 100% 100% 30% 100%

del Subsidio Familiar
n Fam

7% Avance a 31 Agosto de 2023

45% 100% 100% 30% 30% 70%
100% 100% 100% 30% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100%
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POTENCIA DE LA

VIDA

@

B eoerence. I
Numeral de la Circular

Accesibilidad a los
medios de
comunicacién y
framites de PQRSF

4.2, Canal telefénico

Accesibilidad a los
medios de
comunicacion y
tramites de PQRSF

4.3 linea Gratuita

Accesibilidad a los
medios de
comunicacion y
tramites de PQRSF

4.4 Buzones

§emence. N
Numeral de la Circular Descripcién numeral circular 008

Accesibilidad a los
medios de
comunicacién y
tramites de PQRSF

4.5.1 Comreo Hechrénico

Accesibilidad a los
medios de
comunicacién y
framites de PQRSF

4.5.2 Chat

Accesibilidad a los
medios de
comunicacién y
tramites de PQRSF

4.5.3 Redes sociales

CIRCULAR 008 OCTUBRE DE 2020 Superintenden

/N SuperSubsidio

del Subsidio Fa r

es en maleria de atencion al civdadano de las Cajas de Compensacién Familiar

Descripcion numeral circular 008

Las CCF deben brindar un soporte wia telefénico para
atender las inquietudes & informacién de los diferentes
servicios de la Caja y para registrar PORSF sin que tenga
que acudir a las sedes o utilizar atro canal no presencial
Oebe estar plenamente identificado y divulgado. Mo se

pueds homolagar o suspender.

Las CCF deben cfrecer el servicia de linea gratuita o tall
free 01300, donde los

ciudsdaria en genersl puedsn llsmar gratis desds

trabajadores  afiiados uw la

cualquier regidn del pais v puedan consultar informacidn
sobre loz servicioz v radicar una PORS ante s Caja. Se
debe incluir la expresidn "vigilade Supersubsidic” en tada
comunicacidn interna, extemna v en la publicidad de las

Este canal de comunicacién tiene comeo objetiva recager
las peticiones. sugerenciaz, quejas v reclamaciones,
puede zer vinual o fisico, las CCF deben instalarlo enlas
sedes de los Certro Recreacionales v Wacacionales,
Centros de Capacitacidn, Bibliotecas v en general | en
todas las sedes de servicios, deben ser ubicados en sitios
visibles, debidamente sefislizados. con los formatos de

diligenciamienta en caso de ser lisicos v en general con

7 Avance a 31 Agosio de 2023

00% 00% 00% 00% 807 00%
00% 00% 00% 00% 80% 00%
100% 100% 00% 00% 80% 100%

CIRCULAR 008 OCTUBRE DE 2020 Superintendencia del Subsidic Familiar

es en maleria de atencién al civdadanec de las Cajas de Compensaci

% Avance a 31 Agosio de 2023

Las CCF deben tener un comeo elecrdnico destinado a
las PORSF  de

beneficiarios , empresas y ciudadania en general

atender los  trabajadores  afiliados,

Laz CCF pueden implementar la funcidn de chat con el
fin de intercambiarinformacidn en tiempo real . sinimportar
la ubicacidn fisica de los peticionarios para recibir no
solamente peticiones, quejas, reclamos, sugerencias u
telicitaciones , sino también para brindar infarmacidn sobre

los servicios dela Caja.

Las CCF pusden implementar atros canales de las redes
sociales para ser usados como semvicio de atencidn al
ciudadano, siendo los mas populares Facebook, Twiter.
Toda reclame debe ser radicado v controlado en el
aplicative destinadao por la Caja para dar respuesta en los

tiempos establecidos

Familiar

100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 80% 100%
100% 00% 100% 00%: 80% 100%
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Numeral de la Circular Subtemas Descripcién numeral circular 008

Accesibilidad a los Las CCF deben mantener actualizads el portal corporativae

einformar ala ciudadania sobre los canales de atencidn al

. medios de
4.5.4 Portal Corporativo comunicaciény | Shdadane . mostands en un lugar uisible les nimeros
ramites de PQRSF  [teleféricos (inea gratuita nacional y linea locall, donde

Las CCF ewxpeditdn la cara de derechos y deberes
tenienda en cuenta la situacidn demogréfica o socio-
cultural de cada Corporacidn. Se sugiere tener una carta
de derechos y deberes por senvicios especificos |, enlos
4.5.5. Carta de derechosy Derechosy Deberes |que s requiera, pero inclupendo los generales
deberes de los dfiliadas mencionadas. Par lo menos cada dos afios, se deberd
revizar la Carta de Deberes y Derechos, para el
seguimiento y contral de esta revisidnen los afos pares se
deber informar a la Oficina de Proteccién al Usuario sobre

estad.5.5.1 Derechos del afliado. del beneficiario u del

Las CCF debersn adoptar una politics de resarcimisnta yio
reconexion con el afiiado. Esta politica debe determinar
los sompromises asumidos por la Caja de Compensacisn
5. Politica de resarcimiento
y/o reconexion con el Resarcimiento
afiliado

Famiisr cusndo preste sus servicios, especificands |a
manera como subsanaré las deficiencias que se legaran a

presentar en el incumplimiento de los mismos

CIRCULAR 008 OCTUBRE DE

/N SuperSubsidio

100% 00%
100% 100%
00% 00%

2020 Superintenden del Subsidic Fam

¥ Avance a 31 Agosto de 2023

00%

100%

00%

00%

100%

00%

/8N SuperSubsidio
@ P Directrices en materia de atencién al civdadanco de las Cajas de Compensacién Familiar

00%

907

00%

100%

00%

7 Avance a 31 Agosio de 2023
P — S e e
Colsubsidio Comfaboy

Las CCF deben propender por adoprar las buenas

précticas que se tienen al interior de la Corporacidn,

estableciendo politicas claras, definiendo procesos u

5.1 Buenas pracficas Resarcimiento pracedimientas. utilizando heramientas tecnoldgicas .
indizadores, recursos para generar los resarcimientos y

para hacer posible determinar como ha sido la esperiencia

de sus trabajadores afiliados, beneficiarios , empresas

Segun el nivel de criticidad del incumplimiento, la Caja

debera tomar acciones que permitan subsanar la situacion

con el usuaro. Etspas: a] reconocer blreparar o)

Resarcimientos Compensar . La CCF deberd asegurarse de Faciliar al

usuario la informacidn v entendimiento del proceso a

5.2 Blapas asociadas al
proceso de resarcimiento

seguir, activar el proceso definido zeqin la situacion u
T

et i -
& fin de aplicar las reparaciones y compensaciones que

e e dint

sean necesarias, se identifican los siguientes tipos de
resarcimientos. 531 Relacionados con una obligacién
5.3 Tipos de resarcimiento Resarcimientos legal. 5.3.2 Por dafios y periuicios. 5.3.3 Por tiempos de
eszpera, 3.3.4 por dizoriminacidn , 5.3.5 Incumplimiento de

concesiones o arendamientos, 5.3.6 Owos.

Las situaciones enlas cuales no aplican los resarcimientos
5.4 Casos en los cuales no . som: "Inoumplimienta de requisitos y politicas de servicio.
aplicaria el resarcimiento Resarcimientos  |“por causas sjsnas a la Cajs de Compensacién que
afecten el senvicio” Cuando la inconformidad se derive de

00%

100% 100%

100% 100%
00%

00%

100%

100%

00%

0%

100%

100%

00%

0%

F0%
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(( COLOMBIA /\ s Subsidi
o POTENCIADELA upersupsiaio
¢ VIDA (1)

/\ SuperSubsidio ) . CIRCULAR [?08 OCIUBRIE’DEAOAIO superlntendenclcll del Subsidio FCIITII|!C’II' =
Direchrices en materia de atencién al civdadanc de las Cajas de Compensacién Familiar

% Avance a 31 Agosto de 2023
Numeral de la Circular Subtemas Descripcion numeral circular 008 = < = =
Colaubsidio Comfaboy

Laz CCF deben calificar si un hecha es constitutiva de

5.5 Fuerza mayor y Caso fuerza mayor o caso fortuite y ponderar la circunstancias

Fortuito Resarcimientos | .o 1odearan el acontecimients, por lo tanto la Fusiza

100% 100% 100% 100% 0% 100%
mayor y el Caso Forita, son circunstancias que la ley
Las CCF deberin identficar los rissgos por cads uno de
los servicios o productos ofrecidos, a fin de calificar =i el
100% 100% 100% 100% 807 100%

5.6 Riesgos Resarcimienios  |j.opa es constiutive de fuerza mayor o caso fortuito,

Las CCF deben incluir una cliusula en los contratas o
concesidn wo arendamientas . donde se presten o
entreguen servicios acargo de terceros =n los contratos o
4. Manejo de concesiones Concesiones convenios, donde se deje establecido la farma y tminas 100% 100% 100% N.A. NA NA
en que dicho concesionario o arrendatario debe atender a

los afiliados a la Corporacién y usuarios en general. EI

Dirsicos Eiemal dabuar & imal i cm ol Dlan Ao, Trobnis o

Las CCF deben incluir una clausula en los contratas o

concesidn wo arendamientos . donde se presten o

entreguen servicios acargo de terceros en los contratos o

100% 100% 100% M.A. MA MNA

6. Manejo de concesiones Concesiones convenios, donde se deje establecido la farma u términos

en que dicha concesionario o arrendataric debe astender =

los afiliados & la Comporacién y ususrios en gereral. El

/\ SuperSubsidio CIRCULAR 008 OCTUBRE DE 2020 Superintendencia del Subsidio Familiar
@ P Direcirices en materia de atencion al civdadano de las Cajas de Compensacién Familiar

°’ Avance a 31 Agosto de 2023
Numeral de la Circular Subtemas Descripcion numeral circular 008 = = . :
Comupsidio Coniabor

Laz CCF deben incluir una clausula en los contratos o

concesidn wlo arnendamientos ., donde se presten o
enlreguen semicios acargo de terceros en los contratas o
100% 100% 100% MN.A. NA NA

6. Manejo de concesiones Concesiones convenios, donde se deje establecido la forma v términos

en que dicha concesionario o arendatario debe atender a

los afiliadas a la Corporacidn u usuarios en general. El
La capacitacién y actualizacidn en temas relacionados
para mejorar la actitud, conocimiento , habilidades o

conductas de los funcionarios y responsables de las dreas

7. Capacitacién Capacitacion 100% 100% 100% 100% 100% 100%

de cara al cliente, debe ser permanente. La CCF deben
identificar las fallaz en la prestacidn del servicio aplicando
encuestas de satistaccidn v del resultado de las mismas,

Cumplimienta de indicadares establecidos para medir la
satisfaccién del ciudadana frente al servicio prestada en

los procesos de los trdmites de las peticiones, quejas,

8. Indicadores Indicadores reclamos, sugsrencias recibidas en | carporacién enla 100% 100% 100% 100% 100% 100%

heramienta SIGER-SIREVAC., en los plazos establecidos

en la circular 007 de 2073; Indicador 1 Satisfaccién en

TOTAL REGIC)N 6% 8% 100% 100% 897% 887% 9%

Teniendo en cuenta el resultado del reporte y medicién, se pudo evidenciar que las cajas
de compensacion no estan presentando los resultados de acuerdo a la realidad de cada
una de ellas, no se trata de cumplir por cumplir, no es de recibo de esta Oficina de
Proteccion al Ciudadano, que se tenga una linea gratuita y no la contesten, o que la
informacion suministrada por los asesores, no este conforme a la normatividad vigente, en
materia de accesibilidad no se cumpla con las medidas en los espacios se coloquen los
accesorios para las personas en silla de ruedas, que no estén a su alcance o ponerlas sin
que cumpla su objeto. Ya se tienen varios panes de mejoramiento y por tanto lo reportado
no se ajusta con el informe. Por lo anterior, es compromiso de los jefes de zona transmitir
esta informacion y si es necesario en los subcomités citar a la Oficina para que se refuerce
como deben presentar el reporte.
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Se hace un llamado a todas las Cajas de Compensacién para que reporten los porcentajes
teniendo en cuenta las directrices impartidas y que se tenga en cuenta que si no han
ejecutado las acciones los avances no pueden ser en un 100%.

Escala de reporte

No se ha iniciado 0%
Planeacion 1% ~
33%
Desarrollo e implementacion 34% ~
99%
Ejecutado 100%

4. BUENA PRACTICA: “COMO LO HAGO”, EXPERIENCIA COMFENALCO VALLE
DELAGENTE.

La Oficina de Proteccion al Ciudadano, informa que, a partir de la fecha, se tendra un
espacio en cada reunién del COMTAC, para que las cajas de compensacion familiar
presenten a los miembros del comités, como llevan a cabo algunas actividades, este
espacio se llamara “Cémo lo hago”

En este primer Comité, la presentacion estuvo a cargo de la Caja de Compensacion Familiar
Comfenalco Vallde Delagente con Natalia Ortiz Largo, el tema Medicién de Voz.

& planeacion de la medicion

con las areas Definicién de

Se llevan o cobo espacios para conocer el
proceso del servicio e identificar los puntos de
contacto y atributos a evaluar (Oportunidad,
Mercadeo Infraestructura, Calidez y Efectividad).

Realiza la
medoin

3 <& Definicion de

- Se activala medicidn de forma mensudl.

+ Sino se dcanzo muestra representativo, se activa
otra téenica de medicién (gjemplo: telefénica, cen la
aplicacion de la encuesta).

+ Serealizauna entrega preliminar del informe parair
abarcando mejoras en el proceso.

+ Los resultados de las mediciones de voz del ofiliado
sumen alos indicadores corporativos de la Cajade

& Compensacién

Medicion Voz del Afiliado
Comfenalco Valle
Delagente

Senvicio al Cliente, septiembre de 2023
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v ¥
& b . i . ex . .
Medicion cuantitativa Medicién Cualitativa
Tecnica Comfenalco Valle
Encuesta virtud enviada via correo electrénico @ Grigente . .. .
e forma Question PRO Entrevistas telefonicas Facebook live:
Subsidio Familiar & - o
Meto dologua & Tirars, a profundidad Entrevistas Delagente
Permite profundizar & indagar los i i s
motivos de insatisfaccidn compartidos
en la medicidn cuantitativa, odemds de
resolver las dudas e inquietudes que cudos & paiefudes fra
s presentan los afiliados. 4
e ! ﬁ‘ Cliente oculto: Mistery Shopper
Grupo objetivo
o Afiliodos beneficiarios del Subsidio monetario durante el cuatrimestre.
o Afifiodos que se les otorg el crédito finonciero durante el cuatrimestre. \
Siguiente
N
Dy, : : S
4 Planes de mejoramlento

Resultados medicién cualitativa Subsidio Familiar en dinero
Cliente oculto: Mlstery Shopper

alidaba el cumplimiento
bl at

e, g, e Lectura de necesidad

Desconocimiento por parte de los usuarios del

g 8&& . [} manejo de las billeteras virtuales (Kupi, Cobre) para
v el v redlizar procesos como consuita de movimientos o
Confiabilidad Responsabilidad Empatia retiros.

Acciones de mejora

medios de pago

* Generacién de contenido con pedagogia frente al
uso de cada modalidad de pago.

* Orientacién y claridad en entrevista telefénica y
activacién de resarcimiento (nivel I).

5. REDEFINICION DEL MODELO DE EXPERIENCIA EN LOS CANALES DE ATENCION
A LA LUZ DEL AFILIADO DE COMPENSAR

La Oficina de Proteccion al Ciudadano tuvo conocimiento del estudio realizado por
Compensar denominado “Re-definicion del modelo de experiencia en los canales de
atencion a la luz del cliente”, donde abordaron el tema de atencion virtual encaminado a los
adultos mayores.

La presentacién estuvo a cargo de Lilibeth Rodriguez del equipo de Experiencia Cliente de
Compensar.
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visto en estos medios. En el co50 de subsidios, fos remiten
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pusqueda de inform

Factores de atencion,
positivos &

Ayte

Asencite
Wercaded o onsiments
Mo i et
Actarar dudas [
Sohucsonsr problemen  Agided
Oupoucén de stencén

gntidades

7 Poluis

/’/ Banco
7 a2 Deporte

Crédno  Cade Wegencias
pagoderechos o iy

Supercade
Cabina teleténica

> Sentimientos
emociones

(1 e 0 el

y ripida > Ficil scceso &

£ Hinea tefefonica.

FALTA OF TIEMPO pars desplazacie hasts & ponte

= 2
encontrada en la pigios wed

<we P 33ben que existe L

e o vt s Ay gt el Sobtfr e el oS

3

o = traves

2
h’ > Coterver
(0) S e e

plreplepnasipamsmtit iy
MEDIO DE FACIL USO Y ACCESO -

- - - 3 Espechaiments para for de mayor eded, por QUE conSTEn
Factores 4@ Btencién s : < como 3= otiliza este canal
Negativo Segunidad g3
Mai genio

Perd-ds de tiempo
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e 1 com ex ax, que ol cuaria, Gt Jo pocina”

Ton colaboradores de Web Moster reconocen que [ Me susta

/" a0

tanto el Usuario debe

llamar o acercarse a
al punto de
at -

informacida importante para conocer o
percepcién de fos clientes Imvolucrodos con el
canaly adicionalmente e un medio por el cuol|
pueden liegar o influencior lo opinién de los
demés usuorios.

web
Macter "3
et excactomads entonces 00 €3 ko que o g0 de mi 1) 00 1 que elos estdn
Sconds de X, 100 ks 0 342 boero €1 mportantes”

.i:compenscf
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biidades de cada une

-
visibles como una sonrisa ©
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o un rato smable por party de los sxesore
e habia al diiente
busca de todos las canales
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e ecsnan demandada por o3 clientes
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M, carcadas. agua cayends )
“Naturatese > Elamento particuls

Jecan ser atendidos

s et s raturalidad yfrescura, <on 1 ave 2
Tonwess |-
o haberterido uma

T e
bles pars la mayoria de os usuarios
lelton 3103 13boes.

Frurs na experiencia, reflejada en los sabores
S Deleltarse con la experiencia en el

Oudce
“chowinte |

olers
Ard cieko > pauilidsd y relajecién
“8ianco -3 Transmite purea y confianza

Apuntan 3l blenestar no solo fisico per 2
(pariancia e donde ls persona se slents » gusto Indepandientemente del serviclo que este

tomanda con 1a entided

i0 soria
ueda de informacion y aseso
g fech C¢ pensar

Existen varias opclones de consulta / cotizacion:
* hoteles, categoria etc-

« Habitaciones, nimero de personas,

. Muewalosdlasenlosquesereenunlasdass,ﬂposdulases,predosa pagar etc.

+ Se exprasé que a través de las redes sociales se da informacion acerca de las sedes,
i (8,009 en Facebook)

resolviendo asi las dudas que tienen los usuarios.

qué porte ex iz pisonc y.
o hes dice. Otros preganten en qué homrks extdn los cses de patecidn, etc®

es en la medida que no
do en la pigina web de

necesidades

COMO DEBE SER?

QUE SIGNIFICA?

/\ SuperSubsidio

Cuidamos tu bienestar social

de informacion y asesoria

Busqueda

Virtual

ompensar

a de valor de canalcs.g‘:w”p‘z,

pesarrollo de Ia propuest

s pilares de servicio de ¢

operacionalizacion de ¢

Asociaciones espontaneas

" Respuesta a todas las ",
Inquietudes del usuario .~

Evitar reprocesos s
. ~" Menos tiempo en
to, todo, todo.3. P /

wgue e den todas las respuestos g\
obsolutarmente todox

ASPECTOS INTRINSECOS

Q Tener Informacién certera, completa y

actualizada

O De ficll accoso

Q Que sea égil/ rénido

( g PERSONAS

atlenden el medio

Denotar interés real
por ayudar

Amabilidad de quienes
atienden el medio

Seguimiento

wStempre puede haber un problema que no se puede resolver an

036 MOMENtD. _ohl section ae miim tn

valor de canales ,i:c;(.mpf’” al

vicio d pensar

{ ta de
arrollo de 12 propues 4

os pilares de s¢

o Des
|a experiencia

Definicién y aporte 2

OPORTUN'DAD - matidos (citas, espers en 3019, €t€)

Cump

fimleito de los tiempos D

CAIA
Dar respuesta a a5
necesidades en los
| vempos
establecidos  para
Nosotros.
Dar informacion,
sgilmente,  corta,
entendible, precisa,
clara, concreta Y
evitar el TRAMITE
COLABORADORES
SALUD
Aglidad. Ir mds alla
e los  horarios
stablecidos y decir
oy ayude a mucha |

+ Conffa en la informacién
QO Confianza g pe siempre que le informan el tiempo real

€5 deci, 3 usted thene que volver dentro de €503 10 dias, realmente se
déy no encventre ninguna excuso e inconveniente.
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QUE SIGHIFICA? Afencion rapida pero. Capacidad de resp
e buena-> Calidad del
sede Que no lo dejen
esperando
flespeto en Jas turnos/

arden de atencin (

ORTUNIDAE s o
PERSONAS
C Asesores que puedan responder

ASPECOS INTRINSECOS
diferentes inquietudes

O Disponibided de informacion precisa
Q Fifas organizadas/ sistema de turnos claro e pondera

O Coordinacién en el servicio udes/problemas

O SALUD: Mis Colaboradores en ventanillas SALUD: Foco 100% en ef
uD sgil y en otras actividades (hablar po

O informacién del tiempo de espera real y cumplimiento de este

6. PRESENTACION DEL PLAN DE TRABAJO A DESARROLLAR POR EL COMTAC Y
DEL REGLAMENTO INTERNO.

Los miembros del Comité Técnico de Atencién e Interaccion con el Ciudadano COMTAC,
en reunién realizada el 3 de agosto de 2023, en el horario comprendido entre las 9:00 am
a 12:00 m, por la plataforma teams, se revisé y aprobé el reglamento interno.

Adriana Blandén Loaiza

;.;

(Pardo Soto DAVILEONARDO JULIO PUERTO

Y

ine.Division Co 1erc

‘Manuel % Los Rlos

leonardg julio Angela Garzon

o |
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Cambios propuestos para Reglamento Comtac © =

e Santiago Echeverry Morales <secheverry@comfamiliar.com @& 15sept2023,10:20 Yy «

para Luz, lescobara -

Dra Luz Martha, Carolina, espero se encuentren muy bien

Este trabajo lo realizamos con los lideres de zona; en el archivo se puede observar en verde lo que se adicionaria y en rojo lo que consideramos se
puede retirar.

Nos disculpamos porque este trabajo lo habiamos realizado desde dias atras, pero por un error no se lo habiamos comunicado

Saludos y nos vemos pronto en nuestro COMTAC!

Santiago Echeverry Morales

Lider Gestion de la calidad e Innovacion

El reglamento en mencién describe:

e Las actuaciones del Comité Técnico de Atencion e Interaccion con el Ciudadano

e Funciones

¢ Organizacion: Integracién y suplencias

¢ Vigencia: Eleccion y periodos

e De la coordinacion: Funciones.

e Funciones de los Miembros del COMTAC

e Sesiones: Reuniones ordinarias, extraordinarias, no presenciales, convocatoria,
agenda, quérum.

e Actas, contenido, secretarias, aprobacion y publicacion.

e Reglamento.

MARTES 26 DE SEPTIEMBRE DE 2023

1. Presentacion: Tratamiento de Datos Personales” Caja de Compensacion Familiar
COFREM.

2. Informe medicion de voz del afiliado

3. Informe indicadores.

4. Informe canales de atencién Superintendencia

5. Informe canales de atencion Cajas de Compensacion Familiar

6. Informe accesibilidad pagina web.

7. XV Encuentro Nacional de Atencion e Interaccién con el Ciudadano
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1. PRESENTACION: TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES”: CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR COFREM

La Gestora de Riesgos y Oficial de Proteccién Datos de la Caja de Compensacion Familiar
del Meta Cofrem, Laura Pefion, presenta una conferencia sobre el tratamiento de datos
personales, de acuerdo con la normatividad vigente y las directrices impartidas por la
Superintendencia de Industria y Comercio, dado que las Cajas deben cumplir con esta
normatividad.

ﬁ Industria y Comercio
SEPERINTENDRRCIA

| 2. Controles |

. 1L NORMATIVIPAR

e el
wmamamm / g Ll Uk

.
*+ Tratamiento de Datos Personales (Coordinacion de
Servicio al Cliente).
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Politica copla de 0 de la info
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- Polilica watamiento de datos personales en o ciclo de vids del dato (Recoleccién,

Chroulacion y dlsposicidn final) .
wmdmmomammn

& parir 3o los Incdendes ©

32 Matrices de
riesgos

(Fuga de datos
personales)

2. INFORME MEDICION DE VOZ DEL AFILIADO Y/O CIUDADANO 1ER
CUATRIMESTRE 2023

La Oficina de Proteccion al Usuario de la Superintendencia del Subsidio Familiar presenta
los resultados de evaluacién para la medicion cualitativa. Se establecié una matriz, donde
se calificaron 7 items.

La parte Cuantitativa se consolidaron los resultados de las cuatro variables de servicio por
Zonas, de acuerdo a la Circular Externa 00003 de 2023, que adiciond la circular unica en lo
relacionado con la “MEDICION VOZ DEL AFILIADO”:
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I /8. Supersubsidio

jercemos

Inépeccion
J

Vigilangia
B

En atencién a la expedicion de la Circular 003 de 2023 de la Superintendencia del Subsidio
Familiar en lo concerniente a la metodologia de la medicién de voz del afiliado, y de acuerdo
a las funciones asignadas a la Oficina de Proteccion al Usuario, esta ha revisado los
informes remitidos por las cuarenta y dos Cajas de Compensacion Familiar, esto respecto
al servicio de crédito social y subsidio de cuota monetaria.

Para la revision de los informes de medicion de voz en el aspecto cuantitativo y cualitativo,
la Oficina de Proteccion al Usuario, ha implementado una metodologia de revisién la cual
en su totalidad equivale a un 100% desagregado de la siguiente manera: ficha técnica,
equivalente a un 10% donde se revisa el objetivo, la poblacién objetivo, metodologia, y los
datos proporcionados.

En segundo lugar se revisa lo que corresponde a la estructura de preguntas, que equivale
a un 20%, compuesto por la revision del nimero de preguntas formuladas o planteadas,
que las variables estén ajustadas a las seflaladas por el Ente de Inspeccién, Vigilancia y
Control, las preguntas deben estar formuladas de acuerdo al servicio o subsidio evaluado,
deben transportar a afiliado a un momento especifico.

En tercer lugar, se identifica el andlisis de resultados por cada variable generado por la Caja
de Compensacion Familiar, la conclusion por variable, resultado por variable, equivalente
al 15%.

En cuarto lugar, se revisa que la Caja de Compensacion Familiar, presente el comparativo
cuatrimestralmente y anualmente del resultado obtenido por cada variable y para cada
servicio y subsidio, equivalente al 5%.

De otra parte, la Oficina de Proteccion al Usuario, en la medicién cualitativa, revisara que
la Corporacion haya realizado extraccién de necesidades con base en los resultados de la
medicion cuantitativa, para cada servicio y subsidio, se revisara que la Caja de
Compensacion Familiar diligencie correctamente la ficha técnica, contentivo de un objetivo,
poblacion y metodologia, técnica de recoleccion y resultados, siendo este equivalente a un
20%.

Y finalmente, se observara que las Cajas de Compensacion Familiar, que no hayan
alcanzado el umbral del 95% presenten un plan de mejoramiento contentivo de cada uno
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de los aspectos a mejorar, siendo acorde a la variable y la necesidad, se identificara el
porcentaje de ejecucion y el soporte o evidencias de su cumplimiento.

A partir de la revisién realizada por la Oficina de Proteccién al Usuario, se identific6 que
gran parte de las vigiladas cumplen con los pardmetros sefialados por el Ente de
Inspeccibn, Vigilancia y Control, esto en lo que respecta al diligenciamiento de la ficha
técnica, estructuras de las preguntas, analisis de resultados, comparativo, listado de
necesidades.

1. TECNICAS DE RECOLECCION

Pese a lo indicado anteriormente, se identific6 por parte de la Oficina de Proteccion al
Usuario que las técnicas de recoleccion para la ejecucién de las encuestas de satisfaccion
empleadas por las Cajas de Compensacion Familiar, son: virtual, presencial, telefénica,
mixta virtual y telefénica, mixta presencial y telefénica, mixta presencial y virtual.

Asi, las cosas se precisan cada una de las técnicas de recoleccion empleadas por las Cajas
de Compensacion Familiar:

1.2 VIRTUAL

Caja de Compensacion Familiar - COMFAMILIAR ATLANTICO, Caja de Compensacion
Familiar de Barranquilla — COMBARRANQUILLA, , Caja de Compensacion Familiar de
Antioquia — COMFAMA , Caja de Compensacion Familiar de Risaralda - COMFAMILIAR
RISARALDA, Caja de Compensacion Familiar del Oriente Colombiano - COMFAORIENTE,
Caja de Compensaciéon Familiar del Valle del Cauca COMFAMILIAR ANDI - COMFANDI,
Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca - COMFENALCO VALLE
DELAGENTE, Caja de Compensacion Familiar del Tolima - COMFATOLIMA, Caja de
Compensacion Familiar - COMFENALCO ANTIOQUIA, Caja de Compensacion Familiar de
Arauca - COMFIAR, Caja de Compensacion Familiar del Putumayo - COMFAMILIAR
PUTUMAYO, Caja de Compensacion Familiar del Norte de Santander - COMFANORTE,
Caja de Compensacion Familiar - COMFENALCO SANTANDER, Caja de Compensacion
Familiar del Sur del Tolima - CAFASUR, Caja de Compensacion Familiar de Cordoba -
COMFACOR, Caja de Compensacion Familiar — CAFAM.

1.3 PRESENCIAL.

Caja de Compensacion Familiar de Sucre - COMFASUCRE, Caja de Compensacion
Familiar del Cauca - COMFACAUCA, Caja de Compensacion Familiar - CAJACOPI
ATLANTICO, Caja de Compensacion Familiar de San Andrés y Providencia Islas - CAJASAI

1.4 TELEFONICA

Caja de Compensacion Familiar de Cartagena y Bolivar - COMFAMILIAR, Caja de
Compensacion Familiar - COMPENSAR, Caja de Compensacion Familiar de Boyaca -
COMFABOY, CONFA, Caja de Compensacion Familiar de Fenalco - COMFENALCO
QUINDIO, Caja de Compensacion Familiar del Casanare - COMFACASANARE, Caja de
Compensacion familiar del magdalena — CAJAMAG.
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1.5. MIXTA

1.5.1 VIRTUAL Y TELEFONICA.

Caja de Compensacion Familiar del Cesar - COMFACESAR. Caja de Compensacion
Familiar de la Guajira - COMFAGUAJIRA, Caja de Compensacion Familiar de
Cundinamarca - COMFACUNDI, Caja de Compensacion Familiar del Amazonas -
CAFAMAZ, Caja de Compensacion Familiar del Caquetd - COMFACA, Caja de
Compensacion Familiar - COFREM, Caja Santandereana de Subsidio Familiar - CAJASAN,
Caja de Compensacion Familiar del Huila - COMFAMILIAR, Caja de Compensacion
Familiar de Fenalco - ANDI COMFENALCO CARTAGENA, Caja colombiana de Subsidio
Familiar Colsubsidio, Caja de Compensacion Familiar de Narifio - COMFAMILIAR, Caja de
Compensacion Familiar de Fenalco del Tolima — COMFENALCO. Caja de Compensacion
Familiar del Cauca — COMFACAUCA.

1.5.2 Presencial telefénica.
Caja de Compensacion Familiar del choc6é — COMFACHOCO

1.5.3 Presencial y virtual.
Caja de Compensacion Familiar Campesina — COMCAJA

2. EJERCICIOS DE MEDICION DE VOZ CUALITATIVAMENTE QUE SUPERAN EL 80%
En razoén a la anterior informacion, la Oficina de Proteccion al Usuario, insta a las Cajas de
Compensacion Familiar, con el propdsito de que identifiquen aquellas técnicas de
recolecciéon que les permitan conocer el comportamiento y satisfaccion de sus afiliados,
siendo este un insumo importante en las decisiones que se adoptan al interior de cada
corporacién, frente al otorgamiento del subsidio monetario y crédito social.

De otra parte, la Oficina de Proteccion al Usuario, identificé que para el primer cuatrimestre
de la vigencia 2023, las Cajas de Compensacion Familiar que en el aspecto cualitativo estan
por encima del 80 % son:

2.1. SUBSIDIO CUOTA MONETARIA

Caja de Compensacion Familiar de Cdérdoba - COMFACOR, Caja de Compensacion
Familiar - CAFAM, Caja colombiana de Subsidio Familiar Colsubsidio, Caja de
Compensacion Familiar de Antioquia — COMFAMA, Caja de Compensacion Familiar de
Risaralda - COMFAMILIAR RISARALDA, Caja de Compensacion Familiar - COMFENALCO
SANTANDER, Caja de Compensacion Familiar de Nariio - COMFAMILIAR vy
COMFENALCO VALLE DELAGENTE.

2.2. SERVICIO CREDITO SOCIAL
Caja de Compensacion Familiar de Risaralda - COMFAMILIAR RISARALDA, Caja de

Compensacion Familiar de Fenalco —Comfenalco Tolima, Caja de Compensacion Familiar
de Arauca — COMFIAR, Caja de Compensacion Familiar del Cesar - COMFACESAR
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3. CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR CON PLAN DE MEJORAMIENTO |
CUATRIMESTRE DE 2023.

3.1. SUBSIDIO CUOTA MONETARIA
Del andlisis realizado por la Oficina de Proteccién al Usuario, identificé que las siguientes
Cajas de Compensacion Familiar, cuenta con plan de mejoramiento.

Caja de Compensacion Familiar de Fenalco - ANDI COMFENALCO CARTAGENA, Caja de
Compensacion Familiar de Cérdoba — COMFACOR, Caja de Compensacién Familiar de
San Andrés y Providencia Islas — CAJASAI, Caja de Compensacion Familiar — CAFAM,
Caja colombiana de Subsidio Familiar Colsubsidio, Caja de Compensacion Familiar
Campesina — COMCAJA, Caja de Compensacion Familiar - COMFENALCO ANTIOQUIA,
Caja de Compensaciéon Familiar de Fenalco - COMFENALCO QUINDIO, CONFA, Caja de
Compensacion Familiar de Arauca — COMFIAR, Caja de Compensacion Familiar del
Casanare — COMFACASANARE, Caja de Compensaciéon Familiar del Norte de Santander
- COMFANORTE, Caja de Compensacion Familiar de Barrancabermeja — CAFABA, Caja
de Compensacion Familiar - COMFENALCO SANTANDER, Caja de Compensacion
Familiar de Narifio — COMFAMILIAR, Caja de Compensacion Familiar de Fenalco —
Comfenalco Tolima, Caja de Compensacion Familiar - COMFAMILIAR ATLANTICO, Caja
de Compensacion Familiar de Cartagena y Bolivar — COMFAMILIAR, Caja de
Compensacion Familiar del Cesar - COMFACESAR, Caja de Compensaciéon Familiar de la
Guajira — COMFAGUAJIRA, Caja de Compensacion Familiar de Sucre — COMFASUCRE,
Caja de Compensacion Familiar — COMPENSAR, Caja de Compensacion Familiar de
Antioguia — COMFAMA, Caja de Compensacion Familiar del chocé — COMFACHOCO, Caja
de Compensacion Familiar de Risaralda - COMFAMILIAR RISARALDA, Caja de
Compensacion Familiar del Amazonas - CAFAMAZ,, Caja de Compensacion Familiar del
Caquetd — COMFACA, Caja Santandereana de Subsidio Familiar — CAJASAN, Caja de
Compensacion Familiar del Valle del Cauca COMFAMILIAR ANDI — COMFANDI, Caja de
Compensacion Familiar del Valle del Cauca - COMFENALCO VALLE DELAGENTE Caja
de Compensacion Familiar del Huila - COMFAMILIAR, Caja de Compensacion Familiar del
Tolima.

CAJAS DE COMPENSACION QUE NO PRESENTARON PLAN DE MEJORAMIENTO,
PESE A LOS RESULTADOS OBTENIDOS.

La Caja de Compensacion Familiar de Cundinamarca — COMFACUNDI, no presenté plan
de mejoramiento, teniendo en cuenta que no supera el umbral del 95%, esto para las
variables, oportunidad, infraestructura, calidez y efectividad.

La Caja De Compensacion Familiar COFREM, no presenté plan de mejoramiento para el
subsidio de cuota monetaria, de manera especifica para las variables de calidez e
infraestructura.

3.2. SERVICIO CREDITO SOCIAL

Del analisis realizado por la Oficina de Proteccion al Usuario, se observd plan de
mejoramiento de las siguientes Cajas de Compensacion Familiar:
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Caja de Compensacion Familiar de Fenalco - ANDI COMFENALCO CARTAGENA, Cajade
Compensacion Familiar de San Andrés y Providencia Islas - CAJASAI Caja colombiana de
Subsidio Familiar Colsubsidio, Caja de Compensacion Familiar — CAFAM, Caja de
Compensacion Familiar de Boyacd — COMFABOY, Caja de Compensacion Familiar
Campesina — COMCAJA, Caja de Compensacion Familiar - COMFENALCO ANTIOQUIA,
Caja de Compensacion Familiar del Casanare — COMFACASANARE, Caja de
Compensacion Familiar de Nariio — COMFAMILIAR, Caja de Compensacion Familiar de
Fenalco —Comfenalco Tolima, Caja de Compensacion Familiar de la Guajira —
COMFAGUAJIRA, La Caja de Compensacion Familiar de Cartagena y Bolivar-Comfamiliar,
Caja de Compensacién Familiar del Cesar - COMFACESAR, Caja de Compensacion
Familiar de la Guajira — COMFAGUAJIRA. Caja de Compensacion Familiar —
COMPENSAR, Caja de Compensacion Familiar de Antioquia — COMFAMA, Caja de
Compensacion Familiar del choc6 — COMFACHOCO, Caja de compensacion familiar de
Risaralda- COMFAMILIAR RISARALDA., Caja de Compensacion Familiar del Amazonas —
Cafamaz, Caja Santandereana de Subsidio Familiar —-CAJASAN, Caja de Compensacion
Familiar del Valle del Cauca Comfamiliar Andi — COMFANDI, Caja de Compensacion
Familiar del Huila — COMFAMILIAR, Caja de Compensacion Familiar del Tolima |
Comfatolima.

La Caja de Compensacién Familiar de Cundinamarca — Comfacundi, NO present6 plan de
mejoramiento para el servicio de crédito social, esto para las variables, oportunidad e
infraestructura.

La Caja De Compensacién Familiar COFREM, no present6 plan de mejoramiento para el
servicio de crédito social, de manera especifica para la variable de calidez.

5. MESAS DE TRABAJO CON CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR.

A partir del analisis de los informes presentados por las Cajas de Compensacién Familiar,
el Ente de Inspeccion, Vigilancia y Control, considera pertinente llevar a cabo mesas de
trabajo con las vigiladas que de acuerdo a los resultados obtenidos en la metodologia de
medicién de voz se identifican falencias.

Asi las cosas, La Oficina de Proteccion al Usuario, con el fin de brindar el acompafiamiento
y orientaciones a lugar, convocard a las siguientes Cajas de Compensacion Familiar:

Caja de Compensacion Familiar del Sur del Tolima - CAFASUR, Caja de Compensacion
Familiar de Boyacd - COMFABQY, Caja de Compensaciéon Familiar del Caquetd -
COMFACA, Caja de Compensacion Familiar de Sucre — COMFASUCRE, Caja de
Compensacion Familiar - COMPENSAR, Caja de Compensaciéon Familiar de Cundinamarca
— COMFACUNDI, Caja de Compensacion Familiar del Amazonas - CAFAMAZ, Caja de
Compensacion Familiar del Cauca — COMFACAUCA.

7. EJERCICIOS DE METODOLOGIA DE MEDICION DE VOZ A RESALTAR.

De acuerdo a la revision efectuada por la Superintendencia del Subsidio Familiar, a través
del ejercicio de medicién de voz para el subsidio de Cuota Monetaria y el servicio de crédito
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social, se determina exaltar los ejercicios realizados por a Caja de Compensacion Familiar
de Arauca, COMFIAR y la Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca -
COMFENALCO VALLE DELAGENTE.

Lo anterior, toda vez que cumple de manera estricta con lo estipulado en la Circular 003 de
2023, expedida por la Superintendencia del Subsidio Familiar.

8. TECNICAS DE MEDICION A PROFUNDIDAD

La Oficina de Proteccién al Usuario, en la revision del Informe de medicion de voz, del
primer cuatrimestre de 2023, identific6 que algunas Cajas de Compensacién Familiar,
estan empleando como técnicas de medicidon a profundidad, las siguientes: entrevistas a
profundidad, entrevistas virtuales, grupos focales, entrevistas semiestructuradas, relato de
experiencia, Facebook Live y cliente oculto.

De otra parte, identificé que la aplicaciéon de la medicion a profundidad se estéa realizando
de manera incorrecta, lo que lleva a concluir que no se analiza previamente la técnica, asi
COmo su impacto.

En razén a lo anterior, la Oficina de Proteccion al Usuario, determind que las Cajas de
Compensacion Familiar apliquen mediciones a profundidad de acuerdo a la zona del Comité
Técnico de Atencion e Interaccion al Ciudadano, a la que pertenecen.

Asi las cosas, este Ente de Inspeccion, Vigilancia y Control, determiné que las mediciones
cualitativas, en cuanto a la técnica de medicién a profundidad para el primer cuatrimestre
de 2024, se realizaran.

Zona Tolima y Huila — Grupos Focales

Zona Sur Occidente — Triangulaciones

Zona Costa Atlantica —Facebook Live

Zona Eje Cafetero — Relato de Vida

Zona Llanos Orientales — Directo Instagram

Zona Boyaca y Cundinamarca — Entrevistas a Profundidad.
Zona Santanderes — Conversatorios.

NoagabkwhpE
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1. Medicién Cualitativa Subsidio:

2.1.A. ZONA LLANOS ORIENTALES:

FECHA TECNICA 10%

ONA OMBR AJA D OMP ACIO A AR Poblacio Dato
Objetivo etodologia acordes a %
Obje O
i - - - - < adOpm -

LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacioén Familiar del Amazonas CAFAMAZ 5 5 5 5 10%
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacioén Familiar de Arauca COMFIAR 5 4 4 5 9%
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar del Caqueta - COMFACA 2 2 2 4 5%
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacioén Familiar del Casanare - COMFACASANARE 1 4 1 5 6%
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar COFREM 5 5 5 5 10%
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar del Putumayo - COMFAMILIAR PUTUMAYO (4 4 4 4 8%

ESTRUCTURA DE LAS PREGUNTAS 20%

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR N° Acordes ala ’gﬁg;‘?jii‘ Momento %
preguntas Variable Servicio especifico

LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacién Familiar del Amazonas CAFAMAZ 5
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacién Familiar de Arauca COMFIAR 5 4 4 4 17%
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar del Caqueta - COMFACA 5 2 2 2 11%
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar del Casanare - COMFACASANARE 5 35 35 35 16%
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacioén Familiar COFREM 5 4 4 4 17%
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar del Putumayo - COMFAMILIAR PUTUMAYO |5 4 4 4 17%

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR Andlisis por Conclusion Reztg?:do
variable por variable .
variable
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar del Amazonas CAFAMAZ 3 3 4 10%
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar de Arauca COMFIAR 4 4 4 12%
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar del Caqueta - COMFACA 2 2 2 6%
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar del Casanare - COMFACASANARE 4 4 4 12%
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar COFREM 4 4 5 13%
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar del Putumayo - COMFAMILIAR PUTUMAYO |4 4 4 12%
COMPARATIVO 5% LISTADO DE NECESIDADES 20%
NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR Da“’z I’;Z‘”de acordes a la medicién
resultadosn del subsidi o servicio
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar del Amazonas CAFAMAZ 5 3
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar de Arauca COMFIAR 5 5% 5 20%
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar del Caqueta - COMFACA 3 3% 1 4%
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar del Casanare - COMFACASANARE 2 2% 4 16%
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar COFREM 4 4% 4 16%
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacién Familiar del Putumayo - COMFAMILIAR PUTUMAYO |5 5% 4 16%
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MEDICION A PROFUNDIDAD 20%
Fichatécnica

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR (objetivo, Tecnica de

h ) Resultado
poblacion Y recoleccion
- |
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacioén Familiar del Amazonas CAFAMAZ 2 1 2 7%
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar de Arauca COMFIAR 4 5 5 19%
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar del Caquetd - COMFACA 1 1 1 4%
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar del Casanare - COMFACASANARE 3 4 4 15%
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar COFREM 4 4 4 16%
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar del Putumayo - COMFAMILIAR PUTUMAYO |4 4 4 16%

PLAN DE MEJORA 10%

Aspecto para Accién de

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR mejorarsea  mejoraSea  DocuOM  soporte

acorde ala acorde al " Evidencias
variabley |2l  aspecto a

LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar del Amazonas CAFAMAZ 1 1 1 1

LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar de Arauca COMFIAR 4 4 4 4 8%

LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar del Caquetad - COMFACA 1 1 0 0 1%

LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar del Casanare - COMFACASANARE 4 4 4 4 8%

LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar COFREM 0 0 0 0 0%

LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar del Putumayo - COMFAMILIAR PUTUMAYO |0 0 0 0 0%

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR .
Observaciones Generales

LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar del Amazonas CAFAMAZ Se requiere revisién de medicion cualitativa.
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacién Familiar de Arauca COMFIAR 1.No se evidencias falencia en el ejercio
90%
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar del Caqueta - COMFACA REUNION URGENTE CCF MEDICION A PROFUNDIAD - RVISION RESULTADOS
CUANTITATIVOS. 34%
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar del Casanare - 1.El objetivo planteado no es acorde al ejercicio, no plantea metodologia
COMFACASANARE 2.2 preguntas falta ajustar a la variable o servicio
3.No hay comparativo para el afio anterior 74%
4.Ca medicién a profundidad falta estructurar para obtener resultado
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacién Familiar COFREM La Caja debia presentar plan de mejoramiento Por las variables calidez e infraestructura. 76%
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar del Putumayo - COMFAMILIAR |1.[a caja de compensacion plantea un buen ejercicio en la ficha técnica
PUTUMAYO 2.Ealta ajustar preguntas a | subsidio 74%
3.No plantea plan de mejora a listado de necesidades
FECHA TECNICA 10%
ONA OMBRE CAJA DE COMP ACION FAMILIAR Poblacio Dato
Objetivo etodologia acordes a %
Objetivo
E 4 - - - - g et -
TOLIMA Y HUILA Caja de Compensacion Familiar del Huila - COMFAMILIAR 2 4 4 4 7%
TOLIMA Y HUILA Caja de Compensacion Familiar de Fenalco del Tolima - COMFENALCO 4 4 4 4 8%
TOLIMA Y HUILA Caja de Compensacion Familiar del Tolima COMFATOLIMA 5 5 5 5 10%
TOLIMA Y HUILA Caja de Compensacion Familiar del Sur del Tolima CAFASUR 25 3,3 1 5 6%
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ESTRUCTURA DE LAS PREGUNTAS 20%

Acordes al

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR N° Acordes ala e Momento
. Subsidio o i %
preguntas Variable Servicio especifico
TOLIMA'Y HUILA Caja de Compensacion Familiar del Huila - COMFAMILIAR 5 3 3 3
TOLIMA'Y HUILA Caja de Compensacion Familiar de Fenalco del Tolima - COMFENALCO 5 4 4 4 17%
TOLIMA Y HUILA Caja de Compensacién Familiar del Tolima COMFATOLIMA 5 2 2 2 11%
TOLIMA Y HUILA Caja de Compensacién Familiar del Sur del Tolima CAFASUR 5 4 4 4 17%

ANALISIS DE RESULTADOS 15%

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR Andlisis por  Conclusion Rezlg?:do
variable por variable )
variable
TOLIMA Y HUILA Caja de Compensacion Familiar del Huila - COMFAMILIAR 3 3 3 9%
TOLIMA Y HUILA Caja de Compensacion Familiar de Fenalco del Tolima - COMFENALCO 3 3 5 11%
TOLIMA'Y HUILA Caja de Compensacién Familiar del Tolima COMFATOLIMA 3 3 3 9%
TOLIMA Y HUILA Caja de Compensacion Familiar del Sur del Tolima CAFASUR 4 4 4 12%

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR

COMPARATIVO 5% LISTADO DE NECESIDADES 20%

Datos Acorde
alos
resultados-

acordes alamedicion
del subsidi o servicio

TOLIMA'Y HUILA Caja de Compensacion Familiar del Huila - COMFAMILIAR 4 4% 2

TOLIMA'Y HUILA Caja de Compensacion Familiar de Fenalco del Tolima - COMFENALCO 5 5% 4 16%
TOLIMA'Y HUILA Caja de Compensacion Familiar del Tolima COMFATOLIMA 4 4% 0 0%
TOLIMA'Y HUILA Caja de Compensacion Familiar del Sur del Tolima CAFASUR 5 5% 4 16%

MEDICION A PROFUNDIDAD 20%
Ficha técnica

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR (objetivo, Tecnica de Resultado
poblacion Y  recoleccion
metodologia ﬂ
TOLIMA'Y HUILA Caja de Compensacion Familiar del Huila - COMFAMILIAR 2 2 2
TOLIMA'Y HUILA Caja de Compensacion Familiar de Fenalco del Tolima - COMFENALCO 3 3 4 13%
TOLIMA'Y HUILA Caja de Compensacion Familiar del Tolima COMFATOLIMA 0 0 0 0%
TOLIMA'Y HUILA Caja de Compensacion Familiar del Sur del Tolima CAFASUR 2 2 4 11%

PLAN DE MEJORA 10%

: Aspgcto para Ac_cic')n de Ejecucion
NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR mejorar sea mejora Sea el e Soporte o
acorde ala acorde al . Evidencias
; de mejon

variabley lal  aspecto a |
TOLIMA Y HUILA Caja de Compensacién Familiar del Huila - COMFAMILIAR 4 4 4
TOLIMA Y HUILA Caja de Compensacion Familiar de Fenalco del Tolima - COMFENALCO 4 4 4 4 8%
TOLIMA Y HUILA Caja de Compensacion Familiar del Tolima COMFATOLIMA 1 1 1 1 2%
TOLIMA Y HUILA Caja de Compensacion Familiar del Sur del Tolima CAFASUR 0 0 0 0 0%
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NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR

Observaciones Generales

TOLIMAY HUILA Caja de Compensacion Familiar del Huila - COMFAMILIAR Revisién medicion a profundiad. o
TOLIMA'Y HUILA Caja de Compensacion Familiar de Fenalco del Tolima - 1.Ealta un andlisis de resultados a profundidad, conclusién no son clara
COMFENALCO 2.No estructura la medicion a profundidad falta informacion 78%
TOLIMA Y HUILA Caja de Compensacién Familiar del Tolima COMFATOLIMA REUNION URGENTE CCF MEDICION A PROFUNDIAD - RVISION RESULTADOS
CUANTITATIVOS. (Grupo focal) 5ok
TOLIMA 'Y HUILA Caja de Compensacion Familiar del Sur del Tolima CAFASUR  |1.En la ficha técnica no se plantea un objetivo a la medicion, no describe la metodologia
2.Ca medicion a profundidad carece de estructura se deberé replantear para mejorar 67%
resultado

2.1.C. ZONA SANTANDER:

FECHA TECNICA 10%

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR - Poblacion N
Objetivo . Metodologia acordes a %
Objetivo .
solicitado

SANTANDER Caja de Compensacion Familiar del Norte de Santander COMFANORTE 4 1 5
SANTANDER Caja de Compensacion Familiar del Oriente Colombiano COMFAORIENTE 5 5 3 4 9%
SANTANDER Caja de Compensacion Familiar de Barancabermeja - CAFABA 5 25 1 5 7%
SANTANDER Caja Santandereana de Subsidio Familiar CAJASAN 5 5 5 5 10%
SANTANDER Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO SANTANDER 33 3,3 1 5 6%

ESTRUCTURA DE LAS PREGUNTAS 20%

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR N° Acordes ala /S*SE;‘I’;?;' Momento
preguntas Variable St especifico
SANTANDER Caja de Compensacion Familiar del Norte de Santander COMFANORTE 5
SANTANDER Caja de Compensacion Familiar del Oriente Colombiano COMFAORIENTE 5 5 5 5 20%
SANTANDER Caja de Compensacion Familiar de Barancabermeja - CAFABA 5 3,33 3,33 3,33 15%
SANTANDER Caja Santandereana de Subsidio Familiar CAJASAN 5 2 2 2 11%
SANTANDER Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO SANTANDER 5 4 4 4 17%

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR Andlisis por Conclusion Rezt:elia:do
variable por variable )
variable
SANTANDER Caja de Compensacion Familiar del Norte de Santander COMFANORTE 4 4 4 12%
SANTANDER Caja de Compensacion Familiar del Oriente Colombiano COMFAORIENTE 2 2 3 7%
SANTANDER Caja de Compensacion Familiar de Barancabermeja - CAFABA 4 4 5 13%
SANTANDER Caja Santandereana de Subsidio Familiar CAJASAN 3 3 3 9%
SANTANDER Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO SANTANDER 4 4 5 13%

COMPARATIVO 5% LISTADO DE NECESIDADES 20%

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR Detios Agordl acordes ala medicion

del subsidi o servicio

alos
resultados-

SANTANDER Caja de Compensacién Familiar del Norte de Santander COMFANORTE 5 5% 4 16%
SANTANDER Caja de Compensacioén Familiar del Oriente Colombiano COMFAORIENTE 4 4% 2 8%

SANTANDER Caja de Compensacion Familiar de Barancabermeja - CAFABA 5 5% 4 16%
SANTANDER Caja Santandereana de Subsidio Familiar CAJASAN 4 4% 4 16%
SANTANDER Caja de Compensacién Familiar COMFENALCO SANTANDER 5 5% 4 16%
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MEDICION A PROFUNDIDAD 20%
Fichatécnica

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR (objetivo, Tecnica de Resultado
poblacion Y recoleccion
metodologia
SANTANDER Caja de Compensacion Familiar del Norte de Santander COMFANORTE 2 3 5
SANTANDER Caja de Compensacioén Familiar del Oriente Colombiano COMFAORIENTE 4 4 2 13%
SANTANDER Caja de Compensacion Familiar de Barancabermeja - CAFABA 3 3 4 13%
SANTANDER Caja Santandereana de Subsidio Familiar CAJASAN 4 4 3 15%
SANTANDER Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO SANTANDER 4 4 4 16%

PLAN DE MEJORA 10%
Aspecto para Accién de

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR mejorar sea  mejora Sea Eéif‘;?;" Soporte o

acgrdeala acorde al de mejon Evidencias
variable y Iaﬂ aspecto a |

SANTANDER Caja de Compensacion Familiar del Norte de Santander COMFANORTE 4 4 4

SANTANDER Caja de Compensacién Familiar del Oriente Colombiano COMFAORIENTE 0 0 0 0 0%

SANTANDER Caja de Compensacion Familiar de Barancabermeja - CAFABA 3 5 5 5 9%

SANTANDER Caja Santandereana de Subsidio Familiar CAJASAN 4 4 0 0 4%

SANTANDER Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO SANTANDER 4 4 4 4 8%

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR

Observaciones Generales

SANTANDER Caja de Compensacion Familiar del Norte de Santander 1.Bn la ficha no plantea una metodologia clara
COMFANORTE 2.[as preguntas se deben llevar a momento especifico del servicio
3.Ca medicién a profundidad falta enfatiza la metodologia de la medicién a profundidad aun asf| 6%
se obtiene resultos
SANTANDER Caja de Compensacion Familiar del Oriente Colombiano Subsidio virtual Andlisis de resultados flojoNo medicién a profundidad. %
COMFAORIENTE
SANTANDER Caja de Compensacion Familiar de Barancabermeja - CAFABA |1.Apesar de que la corporacion cumple con los valores propuesto se tendria que analizar el

ejercicio para ampliar el anélisis de resultados y entablar plan de mejora

2.8e evidencia que la CCF no realiza correcciones sobre la ficha técnica falta ampliar la
metodologia que aplica, identificar la poblacién objeto, en algunos espacios dan informacién 78%
que no corresponde

3.A verificar las preguntas planteadas no son acordes a la variable, subsidio o servicio
evaluado o al momento especffico del proceso.

SANTANDER Caja Santandereana de Subsidio Familiar CAJASAN Resalta medicion a profundidad 69%
SANTANDER Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO SANTANDER |1.En la ficha no plantea una metodologia clara
2.Ealta afinar las preguntas a las variables 0 momento especifico del servicio 81%

3.Plantea medicién a profundidad falta afinar de talle

2.1.D. ZONA SUR OCCIDENTE:

FECHA TECNICA 10%

ONA OMBR AJA D OMP ACIO A AR Poblacio Dato
Objetivo etoaologia acoraes a %
Objetivo
T - - - - 0 adOgm -

SUR OCCIDENTE Caja de Compensacion Familiar del Cauca - COMFACAUCA 5 4 4 4 9%
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacion Familiar de Narifio- COMFAMILIAR NARINO 4 4 5 5 9%
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca COMFAMILIAR ANDI - |5 5 5 5 10%
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca - COMFENALCO VALLE |5 5 5 5 10%
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ESTRUCTURA DE LAS PREGUNTAS 20%

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR Ne Acordes ala "S*Sg;‘?;soﬁg Momento
preguntas Variable Servicio especifico
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacién Familiar del Cauca - COMFACAUCA 5
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacion Familiar de Narifio- COMFAMILIAR NARINO 5 45 4,5 45 19%
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacién Familiar del Valle del Cauca COMFAMILIAR ANDI - |5 4 4 4 17%
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacién Familiar del Valle del Cauca - COMFENALCO VALLE (5 4 4 4 17%

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR Andlisis por Conclusion Rezlg?:do
variable por variable )
variable
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacion Familiar del Cauca - COMFACAUCA 3 3 4 10%
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacion Familiar de Narifio- COMFAMILIAR NARINO 4 4 4 12%
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca COMFAMILIAR ANDI - |3 3 4 10%
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca - COMFENALCO VALLE |4 4 4 12%

Datos Acorde
alos
resultados-

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR

acordes alamedicion
del subsidi o servicio

SUR OCCIDENTE Caja de Compensacion Familiar del Cauca - COMFACAUCA 4 4% 3

SUR OCCIDENTE Caja de Compensaci6n Familiar de Narifio- COMFAMILIAR NARINO 5 5% 4 16%
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca COMFAMILIAR ANDI - 5 5% 3 12%
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca - COMFENALCO VALLE |5 5% 5 20%

MEDICION A PROFUNDIDAD 20%

) Ficha técnica
NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR (objetivo, Tecnica de Resultado
poblacion Y  recoleccion
metodologia - |
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacion Familiar del Cauca - COMFACAUCA 4 4 3
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacion Familiar de Narifio- COMFAMILIAR NARINO 4 4 4 16%
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca COMFAMILIAR ANDI - 4 4 3 15%
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca - COMFENALCO VALLE |5 5 5 20%

Aspecto para

PLAN DE MEJORA 10%

Accién de mejora

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR mejorar seaacorde "o~ T Ejecucion del Soporte o
alavariabley la g A plan de mejora  Evidencias
necesidad - P ) H
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacion Familiar del Cauca - COMFACAUCA
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacion Familiar de Narifio- COMFAMILIAR NARINO 4 4 4 4 8%
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca COMFAMILIAR ANDI - 4 3 0 0 4%
COMFANDI
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca - COMFENALCO VALLE |5 5 5 5 10%
DELAGENTE
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NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR

Observaciones Generales

SUR OCCIDENTE Caja de Compensacién Familiar del Cauca - COMFACAUCA No presenta medicion a profundiadad - incorrecto analisis 63%
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacién Familiar de Narifio- COMFAMILIAR 1.Ca caja de compensacion plantea un objetivo claro para la medicion, diligenciado
NARINO correctamente la ficha las preguntas falta ajustar a la variable o al subsidio, de mejora 85%
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca Comfandi.
COMFAMILIAR ANDI - COMFANDI Nivel de mujeres afiliadas categoria a
Subsidio monetario virtual — entrevista a profundiada — llamada telefénica - REVISION 2%
MEDICION A PROFUNDIAD.
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca - Excelente ejercicio.
COMFENALCO VALLE DELAGENTE e

2.2. E.ZONA EJE CAFETERO:

FECHA TECNICA 10%

ONA OMBRE CAJA DE COMP ACION FA AR Poblacio oalo
Objetivo Obietive etodologia acordes a %
s - - - - 0 a0Opmy -

EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar de Antioquia COMFAMA 5 5 5 5 10%
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO ANTIOQUIA 25 3 2,5 5 7%
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar de Caldas CONFA 5 3,3 2,5 5 8%
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar del Choco 5 4 4 5 9%
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar de Fenalco COMFENALCO QUINDIO 25 33 25 5 7%
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar de Risaralda- COMFAMILIAR RISARALDA 5 5 5 5 10%

ESTRUCTURA DE LAS PREGUNTAS 20%

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR N° Pearesalk | ZEESEl | e

reguntas Variable Subsidio o especifico %
preg Servicio P

EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar de Antioquia COMFAMA 4 17%
EJE CAFETERO Caja de Compensacién Familiar COMFENALCO ANTIOQUIA 5 45 45 45 19%
EJE CAFETERO  |Caja de Compensacion Familiar de Caldas CONFA 5 4 4 4 17%

5

5

5

EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar del Choco 3 4 3 15%
EJE CAFETERO Caja de Compensacién Familiar de Fenalco COMFENALCO QUINDIO 3,33 3,33 3,33 15%
EJE CAFETERO |Caja de Compensacion Familiar de Risaralda- COMFAMILIAR RISARALDA 5 4 4 18%

COMPARATIVO 5%

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR Andlisis por Conclusion Resuladdo Dato: l’;zorde
variable por variable
resultadosn

EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar de Antioquia COMFAMA 4 3 4 5

EJE CAFETERO Caja de Compensacién Familiar COMFENALCO ANTIOQUIA 4 2 2 8% 5 5%
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar de Caldas CONFA 4 4 4 12% 5 5%
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar del Choco 3 3 4 10% 5 5%
EJE CAFETERO [Caja de Compensacion Familiar de Fenalco COMFENALCO QUINDIO 4 4 4 12% 5 5%
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar de Risaralda- COMFAMILIAR RISARALDA 5 5 5 15% 5 5%
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LISTADO DE NECESIDADES 20%

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR acordes ala medicién
del subsidi o servicio
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar de Antioquia COMFAMA 4 16%
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO ANTIOQUIA 4 16%
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar de Caldas CONFA 4 16%
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar del Choco 2 8%
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar de Fenalco COMFENALCO QUINDIO 4 16%
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar de Risaralda- COMFAMILIAR RISARALDA 4 16%

MEDICION A PROFUNDIDAD 20%
Ficha técnica

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR (objetivo, Techica de Resultado
poblacion Y  recoleccion
metodologi

EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar de Antioquia COMFAMA 4 4 4

EJE CAFETERO Caja de Compensacién Familiar COMFENALCO ANTIOQUIA 4 3 3 13%
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar de Caldas CONFA 4 4 2 13%
EJE CAFETERO |Caja de Compensacién Familiar del Choco 2 2 2 8%
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar de Fenalco COMFENALCO QUINDIO 4 4 3 15%
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar de Risaralda- COMFAMILIAR RISARALDA 4 4 3 15%

PLAN DE MEJORA 10%

5 Aspecto para Accion de Ejecucion
NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR mejorar sea mejora Sea del plan Soporte 0
acorde ala acorde al . Evidencias
variable y Iaﬂ aspecto a ndemejor
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar de Antioquia COMFAMA 4 4 4
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO ANTIOQUIA 4 4 4 4 8%
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar de Caldas CONFA 4 4 4 4 8%
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar del Choco 4 4 1 4 7%
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar de Fenalco COMFENALCO QUINDIO 4 4 4 4 8%
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar de Risaralda- COMFAMILIAR RISARALDA 4 4 4 4 8%
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NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR

SuperSubsidio

Cuidamos tu bienestar socia

()

Observaciones Generales

Caja de Compensacion Familiar de Antioquia COMFAMA Expresion cliente. Encuesta virtual Entrevista a profundidad
Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO ANTIOQUIA 1.Ch caja de compensacion no entrega ficha técnica acorde como lo solicita, la objetivo o
metodologia falta
2.Eala andlisis de resultados y conclusiones a lo evidenciado en el ejercicio #l
3.Ca medicion cualitativa se debe estructurar no hay resultados claros al ejercicio
Caja de Compensacion Familiar de Caldas CONFA 1.BEn la ficha técnica La caja de compensacién no plantea una metodologia
2.[Apesar que plantea 12 preguntas etas debe ser acordes a las variable o servicio 79%
3.0 medicion a prendida se debe estructurar para obtener resultados
Caja de Compensacion Familiar del Choco Técnica telefénica y presencial
Validar documento PR-AU-03
DIGITA’NL'JMERO 2022 TERQER CUATR!MESTRE DE 2022. 62%
REUNION URGENTE REVISION MEDICION A PROFUNDIDAD
Caja de Compensacion Familiar de Fenalco COMFENALCO 1.No plantea un objetivo claro a la medicion, ni describe la metodologia aplicar
QUINDIO 2.Blantea 12 preguntas para el ejercicio falta afinar variable, subsidio o momento especffico.
3.Bnaliza correctamente los resultados y plantea comparativos &5
4.Ealta estructurar la medicién a profundidad para obtener resultado acorde.
Caja de Compensacion Familiar de Risaralda- COMFAMILIAR  |ok
RISARALDA i
2.1.F. ZONA NORTE:
FECHA TECNICA 10%
ONA OMBRE CAJA DE CO ACION FA AR Poblacio Dato
Objetivo etodologia acordes a %
Obje 0
i - - - - 0 adOpm
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar del Magdalena CAJAMAG 25 5 5 5 9%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar COMFAMILIAR ATLANTICO 4 2 2 5 7%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacién Familiar CAJACOPI ATLANTICO 3,3 3,3 3,3 5 7%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Barranquilla COMBARRANQUILLA 3 5 4 4 8%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Cartagena y Bolivar Comfamiliar 5 5 5 5 10%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Fenalco - Andi COMFENALCO 3,3 3,3 3,3 5 7%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar del Cesar COMFACESAR 5 5 5 5 10%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Cérdoba COMFACOR 5 3,3 3,3 5 8%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de la Guajira - COMFAGUAJIRA 5 5 5 5 10%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de San Andrés y Providencia Islas CAJASAI |5 1 1 5 6%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Sucre COMFASUCRE 5 5 5 4 10%

ESTRUCTURA DE LAS PREGUNTAS 20%

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR N° Acordes ala Acordesal o .
preguntas Variable S;er\ll?éfoo especifico %
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar del Magdalena CAJAMAG 5 2 4 4
COSTAATLANTICA  |Caja de Compensacién Familiar COMFAMILIAR ATLANTICO 5 2 2 1 10%
COSTAATLANTICA Caja de Compensacién Familiar CAJACOPI ATLANTICO 5 4 4 4 17%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Barranquilla COMBARRANQUILLA 5 4 5 4 18%
COSTAATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Cartagena y Bolivar Comfamiliar 5 3 4 4 16%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Fenalco - Andi COMFENALCO 5 4 4 4 17%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar del Cesar COMFACESAR 4 4 4 4 16%
COSTAATLANTICA Caja de Compensacién Familiar de Cérdoba COMFACOR 5 45 4.4 45 18%
COSTAATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de la Guajira - COMFAGUAJIRA 2 2 3 3 10%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de San Andrés y Providencia Islas CAJASAI |5 4 4 4 17%
COSTAATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Sucre COMFASUCRE 2 2 2 2 8%
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ANALISIS DE RESULTADOS 15%

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR Andlisis por Conclusion ReZ‘:JT:dO "
variable por variable .
variable -

COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar del Magdalena CAJAMAG 4 4 5 13%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar COMFAMILIAR ATLANTICO 3 2 3 8%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar CAJACOPI ATLANTICO 4 4 3 11%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Barranquilla COMBARRANQUILLA 3 2 4 9%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacién Familiar de Cartagena y Bolivar Comfamiliar 3 3 3 9%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Fenalco - Andi COMFENALCO 4 2 4 10%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar del Cesar COMFACESAR 4 4 4 12%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Cérdoba COMFACOR 45 45 45 14%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de la Guajira - COMFAGUAJIRA 3 4 3 10%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de San Andrés y Providencia Islas CAJASAI |4 4 5 13%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacién Familiar de Sucre COMFASUCRE 3 3 3 9%

COMPARATIVO 5% LISTADO DE NECESIDADES 20%
NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DENEE l"*corde acordes ala medicién
resiltc;iosn del subsidi o servicio
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacioén Familiar del Magdalena CAJAMAG 5 5% 3 12%
COSTAATLANTICA  |Caja de Compensacion Familiar COMFAMILIAR ATLANTICO 1 1% 4 16%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar CAJACOP| ATLANTICO 5 5% 3 12%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Barranquilla COMBARRANQUILLA 4 4% 4 16%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Cartagena y Bolivar Comfamiliar 4 4% 4 16%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Fenalco - Andi COMFENALCO 5 5% 4 16%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar del Cesar COMFACESAR 4 4% 4 16%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacioén Familiar de Cérdoba COMFACOR 5 5% 5 20%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de la Guajira - COMFAGUAJIRA 4 4% 3 12%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de San Andrés y Providencia Islas CAJASAI |5 5% 4 16%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Sucre COMFASUCRE 4 4% 1 4%

MEDICION A PROFUNDIDAD 20%

Fichatécnica

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR (objetivo, Tecnicade
poblacion Y recoleccion Resultado
metodoloqiaﬂ

COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar del Magdalena CAJAMAG 4 2 3

COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar COMFAMILIAR ATLANTICO 4 4 4 16%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacién Familiar CAJACOPI ATLANTICO 4 2 4 13%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Barranquilla COMBARRANQUILLA 4 4 4 16%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Cartagena y Bolivar Comfamiliar 4 4 2 13%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Fenalco - Andi COMFENALCO 3 4 3 13%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacioén Familiar del Cesar COMFACESAR 4 4 1 12%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacioén Familiar de Cérdoba COMFACOR 5 4 4 17%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de la Guajira - COMFAGUAJIRA 2 1 1 5%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de San Andrés y Providencia Islas CAJASAI |2,5 2,5 2,5 10%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Sucre COMFASUCRE 1 1 1 4%
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()

PLAN DE MEJORA 10%

) Asp_ecto para Ac_cién de Ejecucion
NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR mejorar sea mejora Sea 0 el Soporte o
acorde ala acorde al ) Evidencias
variable y Iaﬂ aspecto a ﬂde mejof
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar del Magdalena CAJAMAG 0 0 0 0
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar COMFAMILIAR ATLANTICO 4 4 4 5 9%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar CAJACOPI ATLANTICO 0 0 0 0 0%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Barranquilla COMBARRANQUILLA 0 0 0 0 0%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Cartagena y Bolivar Comfamiliar 4 4 4 4 8%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Fenalco - Andi COMFENALCO 4 4 4 4 8%
COSTAATLANTICA Caja de Compensacion Familiar del Cesar COMFACESAR 4 4 0 0 4%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Cérdoba COMFACOR 4 4 4 4 8%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de la Guajira - COMFAGUAJIRA 4 4 4 4 8%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de San Andrés y Providencia Islas CAJASAI |4 4 4 4 8%
COSTAATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Sucre COMFASUCRE 1 0 0 0 1%
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NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR

N SuperSubsidi

tu bienest

Cuida

cial

Observaciones Generales

COSTA ATLANTICA

Caja de Compensacién Familiar del Magdalena CAJAMAG

1.8k debera entrar a replantear el objetivo planteado para la medicion al subsidio.

2.0umple con loas 12 preguntas 3 por variable aun asi fata enfocar ala variable o al momento
especifico.

3.No son claras la lista de necesidades y es corta de acuerdo, al andlisis de resultados.
4.Apesar de que la corporacion maneja plataforma Feedback de estructura la entrevista a

66%

COSTAATLANTICA

Caja de Compensacién Familiar COMFAMILIAR ATLANTICO

Comfamiliar Atlantico. Redaccion, ortografia. Emplean palabra cliente

Subsidio educativo

Las empresas realizan reactivacion de sus trabajadores antiguos y afilacién de los
trabajadores nuevos, estos solicitan tramites de pago de subsidios monetarios como también
de subsidio educativo. Por lo que procesos de afiliacion y actualizacion de documentos a
principio de afio se incrementan y tienden a extenderse el tiempo de respuesta.

Subsidio en especie.

Ok evidencias, capacitacién okey correo actualizacién certificado escolar. Okey ministerio de
educacion.

66%

COSTAATLANTICA

Caja de Compensacién Familiar CAJACOPIATLANTICO

1.[a ficha técnica se diligencia de forma acertada

2.Qumple con las 12 preguntas 3 por variable aun asi fata enfocar ala variable o al momento
especifico.

3.No identifica las necesidades a pesar del andlisis de resultados.

4.No estructura medicion a profundidad

66%

COSTAATLANTICA

Caja de Compensacion Familiar de Barranquilla
COMBARRANQUILLA

Distincion servicio y subsidio

Preguntas ajustadas. 02-08-2023.

Llamadas no ingresan — aporta plan de mejora 22 canales de atencion OPU
No tiene plan de mejora para subsidio.

Todas variables 97

71%

COSTA ATLANTICA

Caja de Compensacion Familiar de Cartagena y Bolivar
Comfamiliar

Emplea varias técnicas para la recoleccion de la info.

En cuota revision preguntas infraestructura.

Retrasos pago de cuota — documentacion

Andlisis de resultados Unica variable que no esta afectada calidez. Realizar un estudio de
mediciones de tiempos y movimientos para determinar el TMO y definir la capacidad del area
de afiliaciones y aportes y detrminar el tamano correcto de la operacion

Medicién cualitativa, somera no hay desarrollo.

76%

COSTAATLANTICA

Caja de Compensacion Familiar de Fenalco - Andi
COMFENALCO CARTAGENA

1.Realiza claramente un andlisis de resultados, pero no concluye.

2.De la medicion a profundidad no concuerda poblacién objetivo con la poblacion insatisfecha
3.Resultados de la medicién a profundidad no son claros

4.Plantea plan de mejora y no hay avances

7%

COSTAATLANTICA

Caja de Compensacion Familiar del Cesar COMFACESAR

74%

COSTA ATLANTICA

Caja de Compensacién Familiar de Cérdoba COMFACOR

1.Plante las 12 preguntas para el ejercicio se debe tener en cuenta la variable, el subsidio y
momento

2.Plantea un buen analis de resultado por preguna y variable con sus conclusiones

3.Ca medicién a profundidad esta estructurada de acuerdo, al listado de necesidades
4.Plantea plan de mejora acorde a lo visto.

91%

COSTA ATLANTICA

Caja de Compensacion Familiar de la Guajira -
COMFAGUAJIRA

Subsidios

Usuarios, servicios.

Todas las variables por debajo del umbral

Dialogo telefénico, no es una técnica de medicion a profundidad.- acciones permanentes en
el pago de la cuota monetaria.

59%

COSTAATLANTICA

Caja de Compensacién Familiar de San Andrés y Providencia
Islas CAJASAI

1.No identifica la poblacion objetivo, la metodologia no describe el ejercicio a realizar
2.Plante las 12 preguntas para el ejercicio se debe tener en cuenta la variable, el subsidio y
momento

3.Ca medicion a profundidad no esta estructurada, por ende, los resultados no son claros
4.Planeta plan de mejora

75%

COSTAATLANTICA

Caja de Compensacion Familiar de Sucre COMFASUCRE

Comfasucre

Subsidio — servicio

Encuesta fisica — presencial- virtual- mensaje de texto.

El objetivo de la medicion cualitativa, no puede ser el mismo de la medicién cuantitativa.
No existe listado de necesidades.

39%
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FECHA TECNICA 10%

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR _ Poblacion A Datos
Objetivo Objetivo Metodologia acques a %
| sol|cnado=
CUNDINAMARCA Y BOYACA Caja de Compensacion Familiar de Boyaca - COMFABOY 1 5
CUNDINAMARCA Y BOYACA Caja de Compensacion Familiar CAFAM 45 45 45 5 9%
CUNDINAMARCA Y BOYACA Caja de Compensacion Familiar COMPENSAR 5 5 5 5 10%
CUNDINAMARCA Y BOYACA Caja Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO 5 5 5 5 10%
CUNDINAMARCA Y BOYACA Caja de Compensacion Familiar de Cundinamarca - COMFACUNDI 2 5 2 4 7%
CUNDINAMARCA Y BOYACA Caja de Compensacién Familiar Campesina COMCAJA 5 3,3 3,3 3,3 7%

ESTRUCTURA DE LAS PREGUNTAS 20%

Acordes al

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR N° Acordes ala o Momento
preguntas Variable SUbSIF“.O 0 especifico &
Servicio
CUNDINAMARCA Y BOYACA Caja de Compensacion Familiar de Boyaca - COMFABOY 5 17%
CUNDINAMARCA Y BOYACA Caja de Compensacion Familiar CAFAM 5 45 45 45 19%
CUNDINAMARCA Y BOYACA Caja de Compensacion Familiar COMPENSAR 5 3 3 4 15%
CUNDINAMARCA Y BOYACA Caja Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO 5 45 45 45 19%
CUNDINAMARCA Y BOYACA Caja de Compensacién Familiar de Cundinamarca - COMFACUNDI 5 2 2 2 11%
CUNDINAMARCA Y BOYACA Caja de Compensacion Familiar Campesina COMCAJA 5 4 4 4 17%
COMPARATIVO 5%
NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR A pan | Canasien | o G Datozl/zzmde
variable por variable resultadosn
CUNDINAMARCA Y BOYACA Caja de Compensacion Familiar de Boyaca - COMFABOY 3 3 3 9% 3 3%
CUNDINAMARCA Y BOYACA Caja de Compensacion Familiar CAFAM 4 4 4 12% 5 5%
CUNDINAMARCA Y BOYACA Caja de Compensacion Familiar COMPENSAR 2 2 4 8% 4 4%
CUNDINAMARCA Y BOYACA Caja Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO 4 4 4 12% 5 5%
CUNDINAMARCA Y BOYACA Caja de Compensacion Familiar de Cundinamarca - COMFACUNDI 2 2 3 7% 3 3%
CUNDINAMARCA Y BOYACA Caja de Compensacion Familiar Campesina COMCAJA 4 4 4 12% 3 3%

LISTADO DE NECESIDADES 20%

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR acordes ala medicion

del subsidi o servicio

CUNDINAMARCA Y BOYACA Caja de Compensacion Familiar de Boyaca - COMFABOY 3

CUNDINAMARCA Y BOYACA Caja de Compensacion Familiar CAFAM 4 16%
CUNDINAMARCA Y BOYACA Caja de Compensacion Familiar COMPENSAR 1 4%
CUNDINAMARCA Y BOYACA Caja Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO 4 16%
CUNDINAMARCA Y BOYACA Caja de Compensacion Familiar de Cundinamarca - COMFACUNDI 2 8%
CUNDINAMARCA Y BOYACA Caja de Compensacion Familiar Campesina COMCAJA 4 16%
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MEDICION A PROFUNDIDAD 20%

Ficha técnica

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR (objetivo, Tecnica de
: . Resultado
poblacion Y  recoleccion
metodologi
CUNDINAMARCA Y BOYACA Caja de Compensacion Familiar de Boyaca - COMFABOY 3 3 3 12%
CUNDINAMARCA Y BOYACA Caja de Compensacion Familiar CAFAM 4 4 5 17%
CUNDINAMARCA Y BOYACA Caja de Compensacion Familiar COMPENSAR 2 2 1 7%
CUNDINAMARCA Y BOYACA Caja Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO 5 4 5 19%
CUNDINAMARCA Y BOYACA Caja de Compensacion Familiar de Cundinamarca - COMFACUNDI 3 4 2 12%
CUNDINAMARCA Y BOYACA Caja de Compensacion Familiar Campesina COMCAJA 4 4 3 15%

PLAN DE MEJORA 10%

) Asp_ecto para Agcién de Ejecucion
NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR mejorar sea mejora Sea Soporte o
acorde ala acorde al Evidencias
variable y |ald aspecto a
CUNDINAMARCA Y BOYACA Caja de Compensacion Familiar de Boyaca - COMFABOY 0 0 0 0
CUNDINAMARCA Y BOYACA Caja de Compensacion Familiar CAFAM 4 4 4 4 8%
CUNDINAMARCA Y BOYACA Caja de Compensacién Familiar COMPENSAR 4 4 4 4 8%
CUNDINAMARCA Y BOYACA Caja Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO 4 4 4 4 8%
CUNDINAMARCA Y BOYACA Caja de Compensacién Familiar de Cundinamarca - COMFACUNDI 0 0 0 0 0%
CUNDINAMARCA Y BOYACA Caja de Compensacién Familiar Campesina COMCAJA 4 4 4 4 8%

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR

Observaciones Generales

CUNDINAMARCA Y BOYACA| Caja de Compensacion Familiar de Boyaca - COMFABOY 1.Bn la ficha técnica no plantea un objetivo claro para la medicién, no identifica la poblacion
objetivo, Cuatrimestre la palabra correcta (tener en cuenta ala gramética) la metodologia de
2.Plantea 12 preguntas se debe tener en cuenta la variable, el subsidio y momento
3.[Falta realizar los resultados de la variable asi mimo generar las conclusiones a lo
encontrado.
4.No hay comparativo del afio anterior 59%
5.No es coherente resultados con listado de necesidades
6.No se estructura la medicion a profundidad entablar preguntas no arroja el resultado claro
7.5i la poblacién es cero con que personas se comunican
CUNDINAMARCA Y BOYACA| Caja de Compensacién Familiar CAFAM 1.[a caja de compensacion plantea un objetivo claro para la medicion, diligenciado
correctamente la ficha las preguntas falta ajustar a la variable o al subsidio, el andlisis
resultados identifica y concluye el ejercicio, estructura la medicién a profundidad y plan de 86%
mejora
CUNDINAMARCA Y BOYACA| Caja de Compensacién Familiar COMPENSAR Compensar — MENCIONA — SERVICIOS
SUBSIDIO ENCUESTAS TELEFONICAS
Revisién preguntas compensar. Plan de mejoramiento.
No es copiar lo que me dice el afiliado. 56%
Medicion cualitativa — entrevista semiestructurada
Cliente
Okey plan de mejoramiento.
CUNDINAMARCA Y BOYACA Caja Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO 1.[A caja de compensacion plantea un objetivo claro para la medicion, diligenciado
correctamente la ficha las preguntas falta ajustar a la variable o al subsidio, el andlisis
resultados identifica y concluye el ejercicio, estructura la medicion a profundidad y plan de 88%
mejora
CUNDINAMARCA Y BOYACA| Caja de Compensacién Familiar de Cundinamarca - SERVICIO CUOTA MONETARIA, se debe revisar ejercicio urgente con la caja, no realiza plan
COMFACUNDI de mejoramiento pese a encontrarse por debajo del umbral 48%
CUNDINAMARCA Y BOYACA| Caja de Compensacién Familiar Campesina COMCAJA 1.[A caja de compensacion plantea un objetivo claro para la medicion, diligenciado
correctamente la ficha las preguntas falta ajustar a la variable o al subsidio, de mejora
2.No presenta graficas comparativas de la vigencia para el afio anterior 78%
3.Ca medicion a profundidad debe estructurarse para obtener el resultado esperado
4.Plan de trabajo debe tener en cuenta la ficha 2
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2.2 MEDICION CUANTITATIVA

2.1.1. SUBSIDIO:

()

SuperSubsidio

Cuidamos tu bienestar socia

Para la medicién de subsidio en dinero, las 42 cajas de compensacion familiar presentaron
el informe correspondiente, donde se identificé la variable con menor porcentaje, que fue la
de oportunidad con un 88,66% mientras que las otras variables estan por encima de 90%;
en satisfaccion general el subsidio monetario se encuentra en 90,56%; lo anterior evidencia
que la variable oportunidad es la que menor calificacion tiene, por lo que los trabajadores

no se encuentran satisfechas con ésta.

2.2. A Costa atlantica

NIVEL SATISFACCION POR
ZONA

ZONA E NOMBRE CAIA DE COMPENSACION FAM\Uﬂ OPORTUNIDAD n EFECTIVIDAD n INFRAESTRUC.TUH.H CALIDEZ n NIVEL SAT\SFAC(.ICH

COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Famiiiar del Magdalena
CAJANAG

COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Famiiar COMFAMILIAR
ATLANTICO

COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar CAJACOPI
ATLANTICO

COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Barranguilla
COMBARRANQUILLA

COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Cartagena y
Bolivar Comfamiliar

COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Fenalco - Andi
COMFENALCO CARTAGENA

COSTA ATLANTICA Caja de Compensacitn Familiar del Cesar
COMFACESAR

COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Cordoba
COMFACOR

COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de la Guajira -
COMFAGUAJIRA

COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de San Andrés y
Providencia Islas CAJASAI

COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Sucre
COMFASUCRE

Para esta zona, las Cajas de Compensacién Cajamag, Cajacopi y Combarranquilla
superan el umbral de 95% de satisfaccion individual solicitado por el Ente de Control, y la
Caja Comfamiliar Atlantico obtuvo un 73,93% siendo la calificacion mas baja de la zona ;
en general, la Costa Atlantica obtuvo el 87,98% de satisfaccion,

En las variables la oportunidad obtuvo el promedio 83,23% siendo el mas bajo y la calidez

91,41% el mas alto.

2.2.B Eje Cafetero

ZONA u NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIﬂ OPORTUNIDAD n

EFECTIVIDAD n INFRAESTRUCTU! Rﬂ

CALIDEZ

NIVEL SAT\SFACCICH

NIVEL SATISFACCION POR
ZONA -

88,65%

EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familar de Antioguia
CoMFALA 82,57% 84,76% 83,90%
EJE CAFETERD Cala de Compensacion Familar COMFENALCO
P 90,00% 91,00% 92,00%
EJE CAFETERD Caja de Compensacion Familar de Caidas CONFA
79,00% 22,00% 81,00%
EJE CAFETERD Cala de Compensacion Familar del Choco
92,00% 91,00% 96,00%
EJE CAFETERD Caja de Compensacion Familar de Fenalco
COMFENALCO QUINDIO LD ZEELD S
EJE CAFETERO Caja 0 Compensacion Familar de Aisaralda-
COMFAMILIAR RISARALDA L SRR EE
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En la Zona Eje Cafetero, se evidenci6 que de las seis cajas que componen la zona ninguna
superdé el umbral solicitado, aun asi, la Corporacion que obtuvo la satisfaccion més alta fue
Comfachoco con el 94,5%, y la més baja Comfama con el 84,02%.

En general la zona obtuvo una satisfaccion de 88,65%, en las variables la oportunidad
guedod en 85,85%, con la calificacion més baja en comparacion con las demas.

2.2.C Santanderes

NIVEL SATISFACCION POR
ZONA

Z0NA NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAM\LIH OPORTUNIDAD H EFECTIVIDAD H INFRAESTHU[TUN.H CALIDEZ H NIVEL SAHSFA[CICH

SANTANDER Caja de Compensacion Familiar del Horte de

Santander COMFANORTE it i R R
SANTANDER Caja de Compensacion Familiar del Oriente

Colombiano CONFAORENTE ot ot L R
SANTANDER Caja de Compensacion Familiar de Barancabermeja

95 0% 95 0% 97,0% 7%

- CAFABA
SANTANDER Caja Santandereana de Subsidio Familiar

CAIASAN 90,90% 92,00% 92,16% 96,88%
SANTANDER Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO

SANTANDER 90,65% 94,14% 96,04% 96,42%

De las cajas de compensacion que componen esta zona solo Cafaba y Comfaoriente
superan el umbral de 95% propuesto por la Superintendencia, aun asi, las otras Cajas estan
por encima del 93% obteniendo la segunda calificacion mas alta en comparacion con las
otras zonas.

En la variable oportunidad quedo en 93,11%, siendo la méas afectada para esta medicion.

2.2.D Tolimay Huila

NIVEL SATISFACCION POR
ZONA

E NOMBRE CAIA DE COMPENSACION FAMILI! OPORTUNIDAD H EFECTIVIDAD H \NFRAESTHU[:TUR:H CALIDEZ H NIVEL SATISFA[:EICH

TOLIMA Y HUILA Caja d& Compensacion Famiiar del Huila -

COMFANLIAR LS HIL
TOLIMA Y HUILA Caja de Compenzacion Familiar de Fenalco del

Toima - COMFENALCO HiEE B
TOLIMA Y HUILA Caja de Compensacion Famiiar del Tolma

COMFATOLIMA i LI
TOLIMA Y HUILA Caja de Compensacion Famiiar del Sur del Tolma

CAFASUR 2l 2ol

En la Zona Tolima y Huila, Cafasur es la Unica que supera el umbral, mientras Comfenalco
Tolima tiene la satisfaccion més baja de la zona con un 86,11%. En general, la zona cierra
el cuatrimestre en un 91,76% y la variable afectada es la de oportunidad con el 90%.
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2.2.E Cundinamarca y Boyaca

NIVEL SATISFACCION POR

ZONA E NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMIL\.E
ZONA

OPORTUNIDADH EFECTIVIDAD ﬂ \NFRAESTRUCTURJH CALIDEZ n NIVEL SATISFACCIC\H

CUNDINAMARCA v BOYA|Caja de Compensacion Familiar de Boyaca -
COMFABOY Grfls GIEES
CUNDINAMARCA Y BOYA|Caja de Compensacion Familiar CAFAM
87,70% 85,30%
CUNDINAMARCA ¥ BOYA|Caja de Compensacion Familiar COMPENSAR
82,00% 91,00%
CUNDINAMARCA ¥ BOY'A| Caja Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO
85,00% B5,00%
CUNDINAMARCA ¥ BOYA| Caja de Ci ion Familiar de C ca -
COMFACUNDI 92.00% 23.60%
CUNDINAMARCA Y BOYA Caja de Compensacion Familiar Campesina
COMCAJA 93,50% 88,10%

Para la Zona de Cundinamarca y Boyaca ninguna de las cajas que la componen cumplen
con el 95% solicitado por el Ente de Control cerrando la satisfaccion en 88,58%, mientras
que Comfaboy fue la Corporacion que obtuvo mayor satisfaccion con un 93%. En las
variables, la efectividad obtuvo el 88,42%, a diferencia de las demas zonas.

2.2.F Sur occidente

NIVEL SATISFACCION POR
ZONA

E NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAM\LI; EFECTIVIDAD n \NFHAESTRU[:TUIUH CALIDEZ n NIVEL SAT\SFA[Z[:\OH

OPORTUNIDAD n

SUR OCCIDENTE Caja de Compensacion Familiar del Cauca -

COMFACAUCA LD dELL LTHEES LS
SUR OCCIDENTE Caja de Cnmpensﬂc@n Familiar de Narifio-

COMFAMILIAR NARKIO B HEbE LELLE 29502
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacion Famiiar del Valle del Cauca

COMFAMILIAR ANDI - COMFANDI SRS G L U
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca

COMFENALCO VALLE DELAGENTE B e BT SILE

En la Zona Sur Occidente, Comfacauca obtuvo en satisfacciéon un 96,98%, mientras las
demas Cajas no superan el 90%. En general, la satisfaccion para la zona sur occidente esta
en 90,64% con la variable de oportunidad con menor resultado en un 87,8%.

2.2.G Llanos orientales

NIVEL SATISFACCION POR

ZONA NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILLjpy
- | zonA

OPORTUNIDAD n EFECTIVIDAD n INFMESTRUCTUIU': CALIDEZ n NIVEL SATISFAC.C.ID“

LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar del Amazonas

57,00%

CAFAMAZ

LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacién Familiar de Arauca
COMFIAR

LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar del Cagueta -
COMFACA,

LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar del Casanare -
COMFACASANARE

LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacién Familiar COFREM

LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacién Familiar del Putumayo -
COMFAMILIAR PUTUMAYO

La Zona obtuvo el segundo puntaje en satisfaccion frente a todas las zonas, con un 94,68,
donde todas las cajas superan un 90 % de satisfaccion, aun asi, Comfiar y Cafamaz llegan
al umbral establecido en la variable de infraestructura con el menor porcentaje.
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2.3.A. ZONA LLANOS ORIENTALES:

FECHA TECNICA 10%

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR o Poblacion .
Objetivo Obietivo Metodologia acordes a %
l - | solicitado

LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar del Amazonas CAFAMAZ 5 5 5 5 10%
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar de Arauca COMFIAR 4 4 4 5 9%
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar del Caqueta - COMFACA 2 2 2 4 5%
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar del Casanare - 2 2 1 4 5%

COMFACASANARE
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar COFREM 5 5 5 5 10%
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar del Putumayo - COMFAMILIAR (3 3 3 5 7%

PUTUMAYO

ESTRUCTURA DE LAS PREGUNTAS 20%

Acordes al

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR N° Acordes ala - Momento
: Subsidio o i %
preguntas Variable el especifico
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar del Amazonas CAFAMAZ 5 5 3 4 17%
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar de Arauca COMFIAR 5 4 4 4 17%
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar del Caqueta - COMFACA 5 2 2 2 11%
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar del Casanare - 5 3 3 3 14%
COMFACASANARE
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar COFREM 4 4 4 17%
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar del Putumayo - COMFAMILIAR |5 3 3 3 14%
PUTUMAYO

ANALISIS DE RESULTADOS 15%

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR Analisi por  Conclusion Rezl;'?:do o
variable por variable ) 0
variable |
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar del Amazonas CAFAMAZ 1 1 4 6%
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar de Arauca COMFIAR 4 4 5 13%
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar del Caquetad - COMFACA 2 2 2 6%
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar del Casanare - 4 4 4 12%
COMFACASANARE
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar COFREM 4 4 12%
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar del Putumayo - COMFAMILIAR |4 4 4 12%
PUTUMAYO
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¢ ()

COMPARATIVO 5%

LISTADO DE NECESIDADES 20%

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR Datos Acorde a los SRS Al
- medicion del
subsidi o servici
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacién Familiar del Amazonas CAFAMAZ 5 5% 3 12%
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar de Arauca COMFIAR 5 5% 5 20%
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar del Caquetad - COMFACA 3 3% 0 0%
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar del Casanare - 2 2% 1 4%
COMFACASANARE
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar COFREM 4 4% 4 16%
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar del Putumayo - COMFAMILIAR |5 5% 4 16%
PUTUMAYO

MEDICION A PROFUNDIDAD 20%
Ficha técnica

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR (objetivo Tecnica de
. ) Resultado
poblacion Y recoleccion
metodologi
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar del Amazonas CAFAMAZ 2 2 2
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar de Arauca COMFIAR 4 4 4 16%
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar del Caqueta - COMFACA 0 0 0 0%
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar del Casanare - 2 2 1 7%
COMFACASANARE
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar COFREM 4 4 16%
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar del Putumayo - COMFAMILIAR |3 3 12%
PUTUMAYO

PLAN DE MEJORA 10%
Aspecto para

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR e S aeaal | Ao GRMERIE | FEREEN oo 6
. Sea acorde al del plan de . .
alavariabley la . ; Evidencias
A - aspecto a mejora mejora
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacioén Familiar del Amazonas CAFAMAZ 3 3 0 0 3%
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar de Arauca COMFIAR 0 0 0 0 0%
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar del Caqueta - COMFACA 0 0 0 0 0%
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar del Casanare - 4 4 4 4 8%
COMFACASANARE
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar COFREM 0 0 0 0 0%
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar del Putumayo - COMFAMILIAR |0 0 0 0 0%
PUTUMAYO

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR

Observaciones Generales

LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar del Amazonas CAFAMAZ REUNION URGENTE CCF MEDICION A PROFUNDIAD - RVISION 61%
RESULTADOS CUANTITATIVOS.
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar de Arauca COMFIAR 1.[Apesar de que no presenta plan de mejora es un ejercicio para destacar i
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar del Caqueta - COMFACA REUNION URGENTE CCF MEDICION A PROFUNDIAD - RVISION 250
RESULTADOS CUANTITATIVOS.
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar del Casanare - 1.No identifica objetivo de la medicién no hay metodologia 51%
COMFACASANARE 2.Plantea preguntas ajusta a variable o servicio
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar COFREM Resaltar trabajo T
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar del Putumayo - COMFAMILIAR |1.0e las preguntas se debe ajustar algunos de talles para que apunten a la
PUTUMAYO variable correcta 66%
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2.3.B. ZONA TOLIMA' Y HUILA:

FECHA TECNICA 10%

ONA OMBR AJA D OMP A O A AR Poblacio Dalo
Objetivo etodologia acordes a %
Obje 0
T - - - - 0 ado -
TOLIMAYY HUILA Caja de Compensacion Familiar del Huila - COMFAMILIAR 3 4 4 4 8%
TOLIMAY HUILA Caja de Compensacion Familiar de Fenalco del Tolima - 4 2,9 3 5 7%
COMFENALCO
TOLIMAY HUILA Caja de Compensacion Familiar del Tolima COMFATOLIMA 5 5 5 5 10%
TOLIMAYY HUILA Caja de Compensacion Familiar del Sur del Tolima CAFASUR |1 2 1 5 5%

ESTRUCTURA DE LAS PREGUNTAS 20%

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR N° Acordes ala gcgrqis | Momento o

preguntas Variable ;ersxl/ic;iooo especifico °

TOLIMAY HUILA Caja de Compensacion Familiar del Huila - COMFAMILIAR 5 4 4 4 17%

TOLIMAY HUILA Caja de Compensacion Familiar de Fenalco del Tolima - 5 4 4 4 17%
COMFEENALCO

TOLIMAY HUILA Caja de Compensacion Familiar del Tolima COMFATOLIMA 4 4 4 4 16%

TOLIMAY HUILA Caja de Compensacion Familiar del Sur del Tolima CAFASUR |5 3 3 3 14%

ANALISIS DE RESULTADOS 15%

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR Analisi por  Conclusion Resdl;'flﬂl:do o
variable por variable ) ?
variable -]

TOLIMA'Y HUILA Caja de Compensacion Familiar del Huila - COMFAMILIAR 3 3 3 9%

TOLIMAY HUILA Caja de Compensacion Familiar de Fenalco del Tolima - 4 4 4 12%
COMEENALCO

TOLIMAY HUILA Caja de Compensacion Familiar del Tolima COMFATOLIMA 3 3 3 9%

TOLIMAY HUILA Caja de Compensacion Familiar del Sur del Tolima CAFASUR |4 4 4 12%

COMPARATIVO 5% LISTADO DE NECESIDADES 20%
NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR Datos Acorde a los acordes a la
% medicion del
resultados " -
subsidio o serwcuﬂ
TOLIMA'Y HUILA Caja de Compensacion Familiar del Huila - COMFAMILIAR 4 4% 3 12%
TOLIMAY HUILA Caja de Compensacion Familiar de Fenalco del Tolima - 5 5% 4 16%
COMFENALCO
TOLIMA Y HUILA Caja de Compensacion Familiar del Tolima COMFATOLIMA 4 4% 0 0%
TOLIMAYY HUILA Caja de Compensacion Familiar del Sur del Tolima CAFASUR |5 5% 4 16%
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MEDICION A PROFUNDIDAD 20%

5 Ficha técnica
NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR (objetivo, Tecnica de

) . Resultado
poblacion Y  recoleccion
metodologi
TOLIMAY HUILA Caja de Compensacion Familiar del Huila - COMFAMILIAR
TOLIMAY HUILA Caja de Compensacion Familiar de Fenalco del Tolima - 3 4 4 15%
COMFENALCO

TOLIMAY HUILA Caja de Compensacion Familiar del Tolima COMFATOLIMA 0 0 0 0%
TOLIMAY HUILA Caja de Compensacion Familiar del Sur del Tolima CAFASUR |2 2 3 9%

PLAN DE MEJORA 10%

Aspectopara - pcion demejora Ejecucion

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR mejorar sea acorde Soporte o
. Sea acorde al del plan de ) .
alavariabley la ; ; Evidencias
TEREsREs - aspecto a mejora mejora
TOLIMAY HUILA Caja de Compensacién Familiar del Huila - COMFAMILIAR
TOLIMAY HUILA Caja de Compensacion Familiar de Fenalco del Tolima - 4 4 4 4 8%
COMFENALCO
TOLIMAY HUILA Caja de Compensacion Familiar del Tolima COMFATOLIMA 1 1 1 1 2%
TOLIMA Y HUILA Caja de Compensacion Familiar del Sur del Tolima CAFASUR |0 0 0 0 0%

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR .
Observaciones Generales

TOLIMA Y HUILA Caja de Compensacion Familiar del Huila - COMFAMILIAR Revision CCF
TOLIMA Y HUILA Caja de Compensacion Familiar de Fenalco del Tolima - 1.No identifica la poblacién objetivo en la metodologia no claramente las
COMFENALCO actividades —

2.Ab estructura la medicién a profundidad

TOLIMA Y HUILA Caja de Compensacion Familiar del Tolima COMFATOLIMA Presenta un plan de mejoramiento si sustento. Urgente revisién CCF. ( grupo P
focal)

TOLIMA 'Y HUILA Caja de Compensacién Familiar del Sur del Tolima CAFASUR  [1.En la ficha técnica no se plantea un objetivo a la medicion, no describe la
metodologia
2.Presenta 12 preguntas las cuales debera enfatizar a las variables o0 momento 61%
especifico
3.No presenta plan de mejora

2.3.C. ZONA SANTANDER:

FECHA TECNICA 10%

< Datos
NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR i
Objetivo Pgs!;c-loon Metodologia acordes a %
Jetv ﬂ solicitado

SANTANDER Caja de Compensacion Familiar del Norte de Santander 3 3 1 5 6%

COMFANORTE
SANTANDER Caja de Compensacion Familiar del Oriente Colombiano 5 5 5 5 10%

COMFAORIENTE
SANTANDER Caja de Compensacion Familiar de Barancabermeja - CAFABA |3 2,1 2 2,9 5%
SANTANDER Caja Santandereana de Subsidio Familiar CAJASAN 5 5 5 5 10%
SANTANDER Caja de Compensacién Familiar COMFENALCO SANTANDER |3 2 1 6%
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ESTRUCTURA DE LAS PREGUNTAS 20%

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR N° Acordes ala gcgfﬁi‘: Momento .

preguntas Variable ;er\lliclio especifico 0

SANTANDER Caja de Compensacion Familiar del Norte de Santander 5 4 4 4 17%

COMFANORTE

SANTANDER Caja de Compensacion Familiar del Oriente Colombiano 5 4 4 4 17%
COMFAORIENTE

SANTANDER Caja de Compensacion Familiar de Barancabermeja - CAFABA |5 3 2,4 3 13%

SANTANDER Caja Santandereana de Subsidio Familiar CAJASAN 5 2 2 2 11%

SANTANDER Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO SANTANDER |5 3 14%

ANALISIS DE RESULTADOS 15%

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR Analisi por  Conclusion Rezlé'?;ido o
variable por variable . 0
variable |
SANTANDER Caja de Compensacion Familiar del Norte de Santander 4 4 5 13%
COMFANORTE
SANTANDER Caja de Compensacion Familiar del Oriente Colombiano 2 2 3 7%
COMFAORIENTE
SANTANDER Caja de Compensacion Familiar de Barancabermeja - CAFABA |4 5 12%
SANTANDER Caja Santandereana de Subsidio Familiar CAJASAN 2 2 2 6%
SANTANDER Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO SANTANDER |3 3 9%
COMPARATIVO 5% LISTADO DE NECESIDADES 20%
NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR Datos Acorde a los acordes ala
% medicion del
resultados - .
subsidio o serwcuu
SANTANDER Caja de Compensacion Familiar del Norte de Santander
COMFANORTE
SANTANDER Caja de Compensacion Familiar del Oriente Colombiano 4 4% 2 8%
COMFAORIENTE

SANTANDER Caja de Compensacion Familiar de Barancabermeja - CAFABA |5 5% 4 16%
SANTANDER Caja Santandereana de Subsidio Familiar CAJASAN 4 4% 3 12%
SANTANDER Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO SANTANDER |5 5% 4 16%

MEDICION A PROFUNDIDAD 20%
Ficha técnica

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR (objetivo Tecnica de
. . Resultado
poblacion Y recoleccion
metodologi
SANTANDER Caja de Compensacion Familiar del Norte de Santander
COMFANORTE
SANTANDER Caja de Compensacion Familiar del Oriente Colombiano 2 2 2 8%
COMFAORIENTE
SANTANDER Caja de Compensacion Familiar de Barancabermeja - CAFABA |3 2 2 9%
SANTANDER Caja Santandereana de Subsidio Familiar CAJASAN 4 4 3 15%
SANTANDER Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO SANTANDER |2 12%
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PLAN DE MEJORA 10%

Aspecto para

Accién de mejora  Ejecucion

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR mejorar sea acorde Soporte o
alavariable y la Sea acorde al del plan de Evidencias
n\écelsidady -] aspecto amejora mejora Vi !
SANTANDER Caja de Compensacion Familiar del Norte de Santander 0 0 0 0 0%
COMFANORTE
SANTANDER Caja de Compensacion Familiar del Oriente Colombiano 0 0 0 0 0%
COMFAORIENTE
SANTANDER Caja de Compensacion Familiar de Barancabermeja - CAFABA |0 0 0 0 0%
SANTANDER Caja Santandereana de Subsidio Familiar CAJASAN 4 4 0 0 4%
SANTANDER Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO SANTANDER [0 0 0 0%

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR

Observaciones Generales

SANTANDER Caja de Compensacion Familiar del Norte de Santander 1.No describe la metodologia aplicada ni limita poblacién objeto
COMFANORTE 2.No profundiza en la técnica de medicién a profundidad 68%
3.No presenta plan de mejora a la lista de necesidades
SANTANDER Caja de Compensacion Familiar del Oriente Colombiano Reunién urgente
COMFAORIENTE 28
SANTANDER Caja de Compensacion Familiar de Barancabermeja - CAFABA |1.Apesar de que la corporacién cumple con los valores propuesto se tendréa que

corregir y analizar el ejercicio para realizar un listado de necesidades y plantear
un plan de mejora

2.Bn la ficha técnica el objetivo no especifica el para que o mediante que se
realizara la accion planteada, no especifica la poblacién objetivo, No describe la
metodologia aplicada, adicional hay informacién que no corresponde.

3.Al verificar las preguntas planteadas no son acordes a la variable, subsidio o
servicio evaluado o al momento especffico del proceso. 61%
4.A8 validar el andlisis de resultados no hay conclusiones claras a los hallazgos
de las encuestas.

5.El listado de necesidades no es acorde al andlisis de los resultados, falta
profundizar en la técnica de recoleccién y la metodologia que se aplica las
observaciones no son claras.

6.No hay plan de mejora para el listado de necesidades

SANTANDER Caja Santandereana de Subsidio Familiar CAJASAN Revision andlisis de resultados. 62%
SANTANDER Caja de Compensacién Familiar COMFENALCO SANTANDER |1.No describe la metodologia aplicada ni limita poblacién objeto
2.No profundiza en la técnica de medicién a profundidad 62%

3.No presenta plan de mejora a la lista de necesidades

2.3.D. ZONA SUR OCCIDENTE:

FECHA TECNICA 10%

- ) Datos
NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
Objetivo PCC))E'I:tCii/Oon Metodologia acordes a %
! - | solicitado
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacién Familiar del Cauca - COMFACAUCA 2 4 4 4 7%
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacion Familiar de Narifio- COMFAMILIAR 3 3 4 5 8%
NARINO
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca 5 5 5 5 10%
COMFAMILIAR AND| - COMFANDI
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca - 5 5 5 5 10%
COMFENALCO VALLE DELAGENTE
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(. POTENCIA DE LA SuperSubsidio
Vl DA Cuidamos tu bienestar socia

ESTRUCTURA DE LAS PREGUNTAS 20%

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR N° Acordes ala gcg;qssoi‘)' Momento
preguntas Variable ;er\llivjio especifico 0
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacion Familiar del Cauca - COMFACAUCA 5 2 2 2 11%
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacion Familiar de Narifio- COMFAMILIAR 4 4 4 4 16%
NARINO
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca 5 4 4 4 17%
COMFAMILIAR ANDI - COMFANDI
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca - 5 5 5 5 20%
COMFENALCO VALLE DELAGENTE

ANALISIS DE RESULTADOS 15%

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR Analisi por  Conclusion Reszliddo .
variable por variable ca %
variable [~
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacion Familiar del Cauca - COMFACAUCA 3 3 4 10%
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacion Familiar de Narifio- COMFAMILIAR 3 4 4 11%
NARINO
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca 3 3 3 9%
COMFAMILIAR ANDI - COMFANDI
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca - 4 4 4 12%
COMFENALCO VALLE DELAGENTE

COMPARATIVO 5% LISTADO DE NECESIDADES 20%
NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR Datos Acorde a los acordesala
% medicion del
resultados o -
subsidio o serwcuﬂ
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacion Familiar del Cauca - COMFACAUCA 4 4% 3 12%
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacién Familiar de Narifio- COMFAMILIAR 5 5% 4 16%
NARINO
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca 4 4% 2 8%
COMFAMILIAR ANDI - COMFANDI
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca - 5 5% 4 16%
COMFENALCO VALLE DELAGENTE

MEDICION A PROFUNDIDAD 20%

Ficha técnica

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR (objetivo, Tecnica de
) . Resultado
poblacion Y recoleccion
metodoloqieﬂ
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacion Familiar del Cauca - COMFACAUCA
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacion Familiar de Narifio- COMFAMILIAR 3 2 4 12%
NARINO
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca 4 4 3 15%
COMFAMILIAR ANDI - COMFANDI
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca - 4 4 4 16%
COMFENALCO VALLE DELAGENTE
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POTENCIA DE LA

VIDA

SuperSubsidio

Cuidamos tu bienestar socia

¢ ()

PLAN DE MEJORA 10%

Aspecto para

Accién de mejora

Ejecucion

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR mejorar sea acorde Soporte o
. Sea acorde al del plan de . .
alavariabley la . . Evidencias
A - aspecto a mejora mejora
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacioén Familiar del Cauca - COMFACAUCA 0 0 0 0 0%
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacion Familiar de Narifio- COMFAMILIAR 4 4 4 4 8%
NARINO
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca 4 4 4 4 8%
COMFAMILIAR ANDI - COMFANDI
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca - 0 0 0 0 0%
COMFENALCO VALLE DELAGENTE

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR

Observaciones Generales

SUR OCCIDENTE Caja de Compensacion Familiar del Cauca - COMFACAUCA REUNION URGENTE REVISION MEDICION A PROFUNDIDAD. Andlisis de
resultados.
P 56%
Crédito -
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacion Familiar de Narifio- COMFAMILIAR 1.Ca corporacion presenta un buen ejercicio plantea objetivo y metodologias
NARINO claros a la medicién.
2.Bn la medicién cualitativa falta profundizar en técnica adoptada por la CCF 6%
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca Revision medicion a profundidad. %
COMFAMILIAR ANDI - COMFANDI
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca - Excelente ejercicio.
COMFENALCO VALLE DELAGENTE R

2.3.E. ZONA EJE CAFETERO:

FECHA TECNICA 10%

- ) Datos
NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
Objetivo Pc())s'lgtciiloon Metodologia acordes a %
! - | solicitado

EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar de Antioquia COMFAMA 5
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO ANTIOQUIA 15 15 15 5 5%
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar de Caldas CONFA 4 3 1 5 7%
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar del Choco 5 5 4 5 10%
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar de Fenalco COMFENALCO 3 2 2 5 6%

QUINDIO
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar de Risaralda- COMFAMILIAR |5 5 5 5 10%

RISARALDA

ESTRUCTURA DE LAS PREGUNTAS 20%

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR N° Acordes ala ’;\ﬁg;?;iii: Momento
preguntas Variable Servicio especifico
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar de Antioquia COMFAMA 4 4 4 4
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO ANTIOQUIA 5 4 4 4 17%
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar de Caldas CONFA 5 3 3 3 14%
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar del Choco 4 3 3 3 13%
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar de Fenalco COMFENALCO 5 2,2 2,2 2,2 12%
QUINDIO
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar de Risaralda- COMFAMILIAR 5 4 4 4 17%
RISARALDA
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

SuperSubsidio

Cuidamos tu bienestar socia

@

()

ANALISIS DE RESULTADOS 15%

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR Analisi por  Conclusion ReszddO o
variable por variable ? a °
variable =
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar de Antioquia COMFAMA 4 4 4 12%
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO ANTIOQUIA 4 4 4 12%
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar de Caldas CONFA 4 4 4 12%
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar del Choco 2 2 3 7%
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar de Fenalco COMFENALCO 3 3 3 9%
QUINDIO
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar de Risaralda- COMFAMILIAR |4 4 4 12%
RISARALDA

COMPARATIVO 5% LISTADO DE NECESIDADES 20%

acordes ala
% medicién del

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR

Datos Acorde a los

(et subsidio o servicig
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar de Antioquia COMFAMA 4 4
EJE CAFETERO Caja de Compensacién Familiar COMFENALCO ANTIOQUIA 5 5% 4 16%
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar de Caldas CONFA 5 5% 4 16%
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar del Choco 5 5% 1 4%
EJE CAFETERO Caja de Compensacioén Familiar de Fenalco COMFENALCO 5 5% 3 12%
QUINDIO
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar de Risaralda- COMFAMILIAR |5 5% 4 16%
RISARALDA

MEDICION A PROFUNDIDAD 20%
Ficha técnica

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR (objetivo Tecnicade
L . Resultado
poblacion Y recoleccion
metodologia M
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar de Antioquia COMFAMA 4 4 3
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO ANTIOQUIA 1 2 2 7%
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar de Caldas CONFA 4 4 4 16%
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar del Choco 1 1 1 4%
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar de Fenalco COMFENALCO 3 3 3 12%
QUINDIO
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar de Risaralda- COMFAMILIAR |5 5 3 17%
RISARALDA

PLAN DE MEJORA 10%
Aspecto para

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR oD sea maerale | A CaeiRmEEE ( EEE | oo o
. Sea acorde al del plan de . ;
alavariabley Ian aspecto a mejor mejora = Evidencias
necesidad °
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar de Antioquia COMFAMA 2 2 4 4
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO ANTIOQUIA 4 4 4 4 8%
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar de Caldas CONFA 4 4 4 4 8%
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar del Choco 4 4 1 4 7%
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar de Fenalco COMFENALCO 0 0 0 0 0%
QUINDIO
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar de Risaralda- COMFAMILIAR |4 4 4 4 8%
RISARALDA
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COLOMBIA 2\ .
(. POTENCIA DE LA SuperSubsidio
Vl DA Cuidamos tu bienestar socia

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR

Observaciones Generales

EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar de Antioquia COMFAMA Resaltar trabajo DEBE TRABJAR EN PDM 79%
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO ANTIOQUIA  |1.No entrega la documentacion sugerida o
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar de Caldas CONFA 1.Ealta ampliar metodologia y afinar temas en preguntas la medicion a
profundidad se debe ajustar 78%
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar del Choco REUNION URGENTE REVISION MEDICION A PROFUNDIDAD. Andlisis de
resultados. 49%
Crédito -
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar de Fenalco COMFENALCO 1.CFalta afinar el objetivo de la medicién la metodologia
QUINDIO 2.No presenta plan de mejora 56%
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar de Risaralda- COMFAMILIAR  |Ejercicio a resaltar. Omnicanliadad - implementacion bot créditos.
RISARALDA 85%

2.3.F. ZONA NORTE:

FECHA TECNICA 10%

- . Datos
NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
Objetivo POb.Iac.'on Metodologia acordes a )
SRSty solicitadoﬂ
|
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar del Magdalena CAJAMAG
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar COMFAMILIAR ATLANTICO 4 4 2 4 7%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar CAJACOPI ATLANTICO 3 3 3 5 7%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Barranquilla 4 4 4 4 8%
COMBARRANQUILLA
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Cartagena y Bolivar 5 5 5 5 10%
Comfamiliar
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Fenalco - Andi 2 2 2 5 6%
COMFENALCO CARTAGENA
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar del Cesar COMFACESAR 5 5 5 5 10%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Cérdoba COMFACOR 0 0 0 0 0%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de la Guajira - 4 4 3 4 8%
COMFAGUAJIRA
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de San Andrés y Providencia 3 3 3 5 7%
Islas CAJASAI
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Sucre COMFASUCRE 2 2 2 4 5%
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POTENCIA DE LA
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()

SuperSubsidio

Cuidamos tu bienestar socia

ESTRUCTURA DE LAS PREGUNTAS 20%

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR N° Acordes ala 258;?;?(‘: Momento
preguntas Variable Servicio especifico
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar del Magdalena CAJAMAG
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar COMFAMILIAR ATLANTICO 5 3 3 3 14%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar CAJACOPIATLANTICO 5 3 3 3 14%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Barranquilla 5 4 4 4 17%
COMBARRANQUILLA
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Cartagena y Bolivar 4 4 4 4 16%
Comfamiliar
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Fenalco - Andi 5 3 3 3 14%
COMFENALCO CARTAGENA
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar del Cesar COMFACESAR 4 4 4 4 16%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Cérdoba COMFACOR 0 0 0 0 0%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de la Guajira - 2 3 4 4 13%
COMFAGUAJIRA
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de San Andrés y Providencia |5 3 3 3 14%
Islas CAJASAI
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Sucre COMFASUCRE 1 2 3 2 8%

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR

ANALISIS DE RESULTADOS 15%

Analisi por

Conclusion

Resuladdo

variable por variable d.e B
variable
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar del Magdalena CAJAMAG
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar COMFAMILIAR ATLANTICO 3 2 5 10%
COSTAATLANTICA Caja de Compensacion Familiar CAJACOPI ATLANTICO 3 3 4 10%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Barranquilla 3 3 5 11%
COMBARRANQUILLA
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Cartagena y Bolivar 4 4 4 12%
Comfamiliar
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Fenalco - Andi 3 3 3 9%
COMFENALCO CARTAGENA
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar del Cesar COMFACESAR 4 4 4 12%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Cérdoba COMFACOR 0 0 0 0%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de la Guajira - 3 3 3 9%
COMFAGUAJIRA
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de San Andrés y Providencia 4 4 4 12%
Islas CAJASAI
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Sucre COMFASUCRE 2 2 2 6%
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(< COLOMBIA /\ S Subsidi
e POTENCIADELA upersupsiaio
¢ ViDa &

COMPARATIVO 5% LISTADO DE NECESIDADES 20%

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR

acordes ala
Datos Acorde alos

% medicion del
resultados . .
subsidio o servu:uu

COSTAATLANTICA Caja de Compensacion Familiar del Magdalena CAJAMAG

COSTAATLANTICA Caja de Compensacion Familiar COMFAMILIAR ATLANTICO 5 5% 2 8%

COSTAATLANTICA Caja de Compensacion Familiar CAJACOPI ATLANTICO 5 5% 3 12%

COSTAATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Barranquilla 5 5% 4 16%
COMBARRANQUILLA

COSTAATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Cartagena y Bolivar 5 5% 2 8%
Comfamiliar

COSTAATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Fenalco - Andi 5 5% 4 16%
COMFENALCO CARTAGENA

COSTAATLANTICA Caja de Compensacion Familiar del Cesar COMFACESAR 5 5% 4 16%

COSTAATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Cérdoba COMFACOR 0 0% 0 0%

COSTAATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de la Guajira - 4 4% 2 8%
COMFAGUAJIRA

COSTAATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de San Andrés y Providencia 5 5% 4 16%
Islas CAJASAI

COSTAATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Sucre COMFASUCRE 4 4% 2 8%

MEDICION A PROFUNDIDAD 20%

Ficha técnica

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR (objetivo Tecnicade
. ) Resultado
poblacion Y  recoleccion
metodologiald
COSTAATLANTICA Caja de Compensacion Familiar del Magdalena CAJAMAG
COSTAATLANTICA Caja de Compensacion Familiar COMFAMILIAR ATLANTICO 4 2 1 9%
COSTAATLANTICA Caja de Compensacién Familiar CAJACOPIATLANTICO 3 3 3 12%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Barranquilla 5 4 4 17%
COMBARRANQUILLA
COSTAATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Cartagena y Bolivar 3 3 1 9%
Comfamiliar
COSTAATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Fenalco - Andi 3 3 4 13%
COMFENALCO CARTAGENA
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar del Cesar COMFACESAR 4 4 2 13%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Cérdoba COMFACOR 0 0 0 0%
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de la Guaijira - 2 2 2 8%
COMFAGUAJIRA
COSTAATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de San Andrés y Providencia |2 2 5 12%
Islas CAJASAI
COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Sucre COMFASUCRE 1 1 1 4%
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POTENCIA DE LA

VIDA

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR

N SuperSubsidi

Cuidamos tu bienestar so

PLAN DE MEJORA 10%
Aspecto para
mejorar sea acorde
alavariabley la
necesidad

Accién de mejora
Sea acorde al

Ejecucion
del plan de
mejora -

= aspecto a mejora

Soporte o
Evidencias

COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar del Magdalena CAJAMAG 0 0 0 0 0%

COSTA ATLANTICA Caja de Compensacién Familiar COMFAMILIAR ATLANTICO 0 0 0 0 0%

COSTAATLANTICA Caja de Compensacion Familiar CAJACOPI ATLANTICO 0 0 0 0 0%

COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Barranquilla o] 0 0 0 0%
COMBARRANQUILLA

COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Cartagena y Bolivar 4 4 0 1 5%
Comfamiliar

COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Fenalco - Andi 4 4 4 4 8%
COMFENALCO CARTAGENA

COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar del Cesar COMFACESAR 4 4 4 4 8%

COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Cérdoba COMFACOR 0 0 0 0 0%

COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de la Guajira - 4 4 3 3 7%
COMFAGUAJIRA

COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de San Andrés y Providencia 4 4 4 4 8%
Islas CAJASAI

COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Sucre COMFASUCRE o] 0 o] 0 0%

COSTAATLANTICA

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR

Caja de Compensacién Familiar del Magdalena CAJAMAG

Observaciones Generales

1.Qumple con las 12 preguntas 3 por variable aun asi fata enfocar ala variable o
al momento especifico.

2.No son claras la lista de necesidades no acorde, al andlisis de resultados.
3.Apesar de que la corporacién maneja plataforma Feedback de estructura la
entrevista a profundidad no cambio el resultado

4.No hay plan de mejora

61%

COSTAATLANTICA

Caja de Compensacion Familiar COMFAMILIAR ATLANTICO

1. Se identifica incosistencia en listado de necesidades y tambén en la medicién
cualitativa.

53%

COSTAATLANTICA

Caja de Compensacién Familiar CAJACOPI ATLANTICO

1.Ealta ampliar metodologia y afinar temas en preguntas la medicién a
profundidad se debe ajustar

60%

COSTAATLANTICA

Caja de Compensacion Familiar de Barranquilla
COMBARRANQUILLA

Todas variables 97

Encuesta virtual

Créditos por encima de 97

Accion de mejora — que hizo la ccf.

No tiene plan de mejoramiento supero el umbral

74%

COSTAATLANTICA

Caja de Compensacion Familiar de Cartagena y Bolivar
Comfamiliar

CREDITOS MENSAJES DE TEXTO VARIAS TECNICAS DE RECOLECCION
UNICA VARIABLE QUE NO ESTA AFECTADA ES CALIDEZ, el resto de
variables, estan afectadas.

ENTREVISTA.

Sin ortografia.

65%

COSTAATLANTICA

Caja de Compensacion Familiar de Fenalco - Andi
COMFENALCO CARTAGENA

1. Ampliar la medicién cualitativa

71%

COSTAATLANTICA

Caja de Compensacion Familiar del Cesar COMFACESAR

COMFACESAR — CREDITO

VIRTUAL Y TELEFONICA

VALIDAR QR EN PAGINA WEB

IGUALDAD PREGUNTAS DE CUOTA MONETARIA — REVISION OJO. .
CREDITOS — PLAN DE MEJORAMIENTO — OPORTUNIDAD Y EFECTIVIDAD.

80%

COSTAATLANTICA

Caja de Compensacion Familiar de Cérdoba COMFACOR

no hay medicion del servicio

0%

COSTAATLANTICA

Caja de Compensacion Familiar de la Guajira -
COMFAGUAJIRA

Créditos. Encuestas telefénicas

Usuarios.

Erro infraestructura tecnolégica.

Grupo focal — segunda estrategia llamadas telefonicas, no es un técnica de
medicioén a profundidad.

Revisién comunicacion asertiva a través de canales de atencion.

57%

COSTAATLANTICA

Caja de Compensacion Familiar de San Andrés y Providencia
Islas CAJASAI

1.Ealta ampliar metodologia y afinar temas en preguntas la medicién a
profundidad se debe ajustar

74%

COSTAATLANTICA

Caja de Compensacion Familiar de Sucre COMFASUCRE

CREDITOS - FISICAY VIRTUAL
REVISION PUNTAJE. SUPERARON EL UMBRAL .
EJERCICIO REALZIADO INCORRECTAMENTE,

35%
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()

FECHA TECNICA 10%

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR " Poblacion P Datos
Objetivo Objetivo Metodologia aco_r(_ies a %
- | solicitado
CUNDINAMARCA Y BOYACA |Caja de Compensacion Familiar de Boyaca - COMFABOY 1 1 3 5 5%
CUNDINAMARCA Y BOYACA |Caja de Compensacién Familiar CAFAM 3 3 3 5 7%
CUNDINAMARCA Y BOYACA |Caja de Compensacion Familiar COMPENSAR 3 4 3 4 7%
CUNDINAMARCA Y BOYACA |Caja Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO 3 3 3 5 7%
CUNDINAMARCA Y BOYACA [Caja de Compensacion Familiar de Cundinamarca - 4 4 2 4 7%
COMFACUNDI
CUNDINAMARCA Y BOYACA [Caja de Compensacién Familiar Campesina COMCAJA 3 3 3 5 7%

ESTRUCTURA DE LAS PREGUNTAS 20%

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR N Acordes ala gcg“ﬁs d" " Momento o

preguntas Variable gefviciooo especifico 0

CUNDINAMARCA Y BOYACA |Caja de Compensacion Familiar de Boyaca - COMFABOY 5 2 2 2 11%
CUNDINAMARCA Y BOYACA |Caja de Compensacién Familiar CAFAM 5 3 3 3 14%
CUNDINAMARCA Y BOYACA |Caja de Compensacién Familiar COMPENSAR 5 3 3 4 15%
CUNDINAMARCA Y BOYACA |Caja Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO 5 3 3 3 14%
CUNDINAMARCA Y BOYACA |Caja de Compensacion Familiar de Cundinamarca - 3 4 4 4 15%

COMFACUNDI
CUNDINAMARCA Y BOYACA |Caja de Compensacién Familiar Campesina COMCAJA 5 3 3 3 14%

ANALISIS DE RESULTADOS 15%

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR Analisi por  Conclusion Rezlgflﬂl:do "
variable por variable ETENE o
CUNDINAMARCA Y BOYACA |Caja de Compensacion Familiar de Boyaca - COMFABOY 3 3 3 9%
CUNDINAMARCA Y BOYACA |Caja de Compensacién Familiar CAFAM 4 4 4 12%
CUNDINAMARCA Y BOYACA |Caja de Compensacion Familiar COMPENSAR 2 2 4 8%
CUNDINAMARCA Y BOYACA |Caja Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO 4 4 4 12%
CUNDINAMARCA Y BOYACA |Caja de Compensacion Familiar de Cundinamarca - 2 2 4 8%
COMFACUNDI

CUNDINAMARCA Y BOYACA |Caja de Compensacién Familiar Campesina COMCAJA 4 4 4 12%

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR

COMPARATIVO 5%

Datos Acorde alos

resultados

LISTADO DE NECESIDADES 20%

acordes ala
medicion del

subsidio o servici(H

CUNDINAMARCA Y BOYACA |Caja de Compensacion Familiar de Boyaca - COMFABOY 2 2% 4 16%

CUNDINAMARCA Y BOYACA |Caja de Compensacién Familiar CAFAM 4 4% 4 16%

CUNDINAMARCA Y BOYACA |Caja de Compensacion Familiar COMPENSAR 5 5% 2 8%

CUNDINAMARCA Y BOYACA |Caja Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO 5 5% 4 16%

CUNDINAMARCA Y BOYACA |Caja de Compensacion Familiar de Cundinamarca - 3 3% 1 4%
COMFACUNDI

CUNDINAMARCA Y BOYACA |Caja de Compensacién Familiar Campesina COMCAJA 2 2% 3 12%
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MEDICION A PROFUNDIDAD 20%

5 Ficha técnica
NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR (objetivo, Tecnica de

poblacion Y  recoleccion Resultado
| metodologi

CUNDINAMARCA Y BOYACA |Caja de Compensacion Familiar de Boyaca - COMFABOY 2 2 2

CUNDINAMARCA Y BOYACA |Caja de Compensacién Familiar CAFAM 4 4 4 16%
CUNDINAMARCA Y BOYACA |Caja de Compensacién Familiar COMPENSAR 2 2 2 8%
CUNDINAMARCA Y BOYACA |Caja Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO 4 4 4 16%
CUNDINAMARCA Y BOYACA |Caja de Compensacién Familiar de Cundinamarca - 2 2 2 8%

COMFACUNDI
CUNDINAMARCA Y BOYACA |Caja de Compensacion Familiar Campesina COMCAJA 3 3 3 12%

PLAN DE MEJORA 10%

Aspecto para - pcion demejora Ejecucion

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR mejorar sea acorde Soporte o
N Sea acorde al del plan de ) )
a Ia;]‘éig;ﬂ:dy Ia- aspecto a mejor, mejora EviiganetE
CUNDINAMARCA Y BOYACA [Caja de Compensacion Familiar de Boyaca - COMFABOY 4 4 4 4
CUNDINAMARCA Y BOYACA |Caja de Compensacién Familiar CAFAM 4 4 4 4 8%
CUNDINAMARCA Y BOYACA [Caja de Compensacién Familiar COMPENSAR 1 1 3 3 4%
CUNDINAMARCA Y BOYACA [Caja Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO 4 4 4 4 8%
CUNDINAMARCA Y BOYACA [Caja de Compensacién Familiar de Cundinamarca - 1 1 1 1 2%
COMFACUNDI
CUNDINAMARCA Y BOYACA [Caja de Compensacién Familiar Campesina COMCAJA 4 4 4 4 8%

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR

Observaciones Generales

CUNDINAMARCA Y BOYACA |Caja de Compensacion Familiar de Boyaca - COMFABOY 1.No define objetivo para la medicién, metodologia o poblacién objeto
2.Preguntas se deben enfatizar a medicién
3.No hay comparativo anual 59%
4.Bmpliar la medicion cualitativa
CUNDINAMARCA Y BOYACA |Caja de Compensacién Familiar CAFAM 1.[0h corporacion presenta un buen ejercicio plantea objetivo y metodologias
claros a la medicion. 7%
CUNDINAMARCA Y BOYACA |Caja de Compensacién Familiar COMPENSAR Créditos igual — plan de mejoramiento estructurado
55%
CUNDINAMARCA Y BOYACA |Caja Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO 1.[0a corporacién presenta un buen ejercicio plantea objetivo y metodologias
claros a la medicion. 78%
CUNDINAMARCA Y BOYACA |Caja de Compensacién Familiar de Cundinamarca - . Urgente reunién. }
COMFACUNDI Encuesta telefénica
CREDITOS No presenta plan de mejoramiento en crédito por variable, pese a 47%
estar por debajo del umbral.
CUNDINAMARCA Y BOYACA |Caja de Compensacién Familiar Campesina COMCAJA 1.8b hay comparativos de la vigencia anterior, ajustar preguntas a la medicién
ampliar técnica para cualitativa 67%

2.4 MEDICION CUANTITATIVA CREDITO:

Para la medicion de crédito social, la Caja de Compensacion Familiar de Cérdoba, no
presenta Informe, dado que desde el mes de mayo del 2022 suspendio el servicio.
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2.4.A Costa atlantica

NOMBRE CAIA DE COMPENSACION NIVEL X
OPORTUNIDAG EFECTIVIDADm INFRAESTRUCTUlS  CALIDEZ g NIVEL SATISFACCION POR ZONg
FAMILIAR [~ | |~ | - | B B sanisracccld [~
COSTA ATLANTICA Caja de Campenzacian Familiar del
Magdalena CAJAMAG
COSTA ATLANTICA Caja e Compensacidn Famiiar
COMFAMILIAR ATLANTICO
COSTA ATLANTICA Caja e Compensacidn Famiiar
CAJACOPI ATLANTICO
COSTA ATLANTICA Caja de Campenzadion Familiar de
Barranquilla COMBARRANQUILLA
COSTA ATLANTICA Caja de Campenzacién Familiar de
Cartagena y Bolivar Comfamiliar
COSTA ATLANTICA Caja d& Campenzadion Familiar de -
Fenalco - Andi COMFENALCO 85,29%
COSTA ATLANTICA Cala de Campenzacian Familiar del
Cesar COMFACESAR
COSTAATLANTICA Cala dz Compenzacién Familiar de
Cérdoba COMFACOR
COSTA ATLANTICA Cala d& Campenzacion Familiar de 1
Guajira - COMFAGUAIRA
COSTA ATLANTICA Cala de Campenzacién Familiar de San
Andrés y Providencia Islas CAJASAI
COSTA ATLANTICA Cala de Campenzacién Familiar de
Sucre COMFASUCRE

La zona obtuvo 85,29% en satisfaccion siendo la mas baja en comparacién con las demas
zonas para el servicio de crédito social, debido que las cajas de compensacion del
departamento de Bolivar obtuvieron las calificaciones por debajo del umbral solicitado, en
las variables, oportunidad es la mas afectada en la medicién del primer cuatrimestre y la
Caja de Compensacion Familiar de Cérdoba que no presta el servicio desde la vigencia
anterior.

2.4.B Eje Cafetero

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR

NIVEL SATISFACCIGN POR ZONg
aold B

ZONA B DPDRTUNIDA“: EFEETIVIDA[‘: INFRAESTRUETUIE

EJE CAFETERD Caja de Compensacion Familiar de
Antioguia COMFAMA
EJE CAFETERD Caja de Compensacion Familiar
COMFENALCO ANTIOQUIA
EJE CAFETERD Caja de Compensacion Familiar de
Caldas CONFA
0,
EJE CAFETERD Caja de Compensacion Familiar del 92!24 Yo
Choco
EJE CAFETERD Caja de Compensacion Familiar de
Fenalco COMFENALCO QUINDIO
EJE CAFETERD Caja de Compensacion Familiar de
Risaralda- COMFAMILIAR RISARALDA

La zona Eje Cafetero tiene el segundo puntaje mas bajo en satisfaccién para el servicio de
crédito social, con afectacion en las variables de oportunidad e infraestructura.

Las Cajas de Compensacién Familiar Comfenalco Antioquia y Comfamiliar Risaralda no
alcanzaron el umbral de 95% planteado para cada una de las variables.
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2..4.C Santanderes

NOMBRE CAIA DE COMPENSACION NIVEL <
OPORTUNID, EFECTIVIDA INFRAESTRUCTU CALIDEZ a NIVEL SATISFACCION POR ZOl
FAMILIAR - | o-| = | B sanseacoold b -

SANTANDER Caja de Compensacidn Familiar del

Morte de Santander COMFANORTE 98,00% R
SANTANDER Caja de Compensacion Familiar del

Orignte Colombiano COMFAORIENTE =
SANTANDER Caja de Compensacion Familiar de

Barancabermeja - CAFABA 96,00%
SANTANDER Caja Santandereana de Subsidio 1

Familiar CAJASAN 95.37% I
SANTANDER Caja de Compensacion Familiar

COMFENALCO SANTANDER 97.31% 96,76% 98,27% 57,99%

La zona Santanderes, es una de las que registra la variable satisfaccién alta, superando el
umbral de 95%, establecido por la circular de medicién de voz; la variable de oportunidad
es la que presenta la mas baja calificacion, con un 93,11%

2.4.D Tolimay Huila

NIVEL

ZONA CAJA DE COMPENSACION A RA CALIDEZ " NIVEL SATISFACCION POR ZO
7] B saTisFaccio 'ﬁ
TOLIMAY HULA COMFAMILIAR HUILA 92,00% 94,00% 91,00% 97,00%
TOLIMAY HULA COMFENALCO 93,19% 96,95% 98,75% 98,21% R
y (]
TOLIMA Y HUILA COMFATOLIMA 99,00% 96,00%
TOLIMA'Y HUILA CAFASUR

Para la zona de Tolima y Huila, solo la Caja de Compensacion Familiar del Huila esta por
debajo de 95%, aun asi, el global de la zona no se ve afectado, teniendo un porcentaje del
95,88%, siendo la variable de infraestructura la més afectacion.

2.4.E Cundinamarca y Boyaca

NOMERE CAJA DE COMPENSACION NIVEL ,
OPORTUNIDAg EFECTIVIDACjm INFRAESTRUCTU CALIDEZ _pm NIVEL SATISFACCION POR ZO!
i | = - | B sansracooBd |

FAMILIAR

CUNDINAMARCA Y BOYA( Caja de Compensacion Familiar de

Boyacé - COMFABOY 98,00% B9,00% 99,00%
CUNDINAMARCA Y BOYA(Caja de Compensacidn Familiar CAFAM

87,00% 92,00% 97,00%

CUNDINAMARCA Y BOYA(Caja de Compensacidn Familiar 93.00% 02.00% 00,005

COMPENSAR 4 & & 92 92%
CUNDINAMARCA Y BOYA( Caja Colombiana de Subsidio Familiar Ll

COLSUBSIDIO 91,00% 93,00% 88,00%

CUNDINAMARCA Y BOYAJCaja de Compensacion Familiar de
Cundinamarca - COMFACUNDI TR 96,00% 92,00%

CUNDINAMARCA Y BOYAQ Caja de Compensacion Familiar
Campesina COMCAJA 77.,20% 88,90%

En la zona Cundinamarca y Boyaca la Unica Caja que supera el 95% para servicio de crédito
es Comfaboy, mientras las demas Corporaciones estan por debajo de este porcentaje. En
general, la satisfaccion para la zona el nivel estad en 92 ,92 siendo un buen resultado para
la medicion, a pesar de que Comcaja reportd un 89%, siendo la variable de efectividad la
mas baja en el resultado de la zona.
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NOMBRE CAJA DE COMPENSACION NIVEL .
OPORTUNIDAR EFECTIVIDAGm INFRAESTRUCTU CALIDEZ . NIVEL SATISFACCIGN POR ZO
FAMILIAR i-| = - | B samiseaccicBd - |

SUR OCCIDENTE Caja de Compensacion Familiar del
Cauca - COMFACAUCA EEETE 92,10% 96,70% 96,90%

=

2.4.F Sur Occidente

SUR OCCIDENTE Caja de Compensacidn FamJIlar de
Narifio- COMFAMILIAR NARIFIO SRS 94,80% 85,40% 85,50% -
92,83%

SUR OCCIDENTE Caja de Compensacidn Familiar del Valle
del Cauca COMFAMILIAR ANDI - £ 86,00% 85,00% 94,00%

SUR OCCIDENTE Caja de Compensacidn Familiar del Valle
del Cauca - COMFENALCO VALLE EEETS 96,00% 95,00% 98,00%

La Caja de Compensacién Familiar Comfandi cuenta con la satisfaccion mas baja de la
zona, a pesar de esto, la zona mantiene un buen resultado para el ejercicio y la variable de
infraestructura es la que mas afecta.

2.4.G Llanos Orientales

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION NIVEL =

OPORTUNID: EFECTIVIDA INFRAESTRUCTU CALIDEZ = NIVEL SATISFACCION POR ZOI
T FAMILIAR ‘ﬁ [H H n SATISFA[[ZID- ’t
Caja de Compensacion Familiar del
Amazonas CAFAMAZ
LLAMOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar de
Arauca COMFIAR
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar del
Caqueta - COMFACA
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacidn Familiar del
GCasanare - COMFACASANARE
LLAMOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar
COFREM
LLANOS ORIENTALES Caja de Compensacion Familiar del
Putumayo - COMFAMILIAR PUTUMAYQ

ZONA
LLANOS ORIENTALES

98,55%

La Zona Llanos Orientales tiene la satisfaccién mas alta de las siete zonas, por encima de
un 97%, en satisfaccion aun asi la variable afectada para el servicio es infraestructura.

El resumen de los resultados generales de medicion voz del afiliado del primer
cuatrimestre 2023, es el siguiente: Resumen elaborado por Laura Solano durante la
presentacion

ZONA CUANTITATIVA CUALITATIVA
Llanos Orientales 94,68% 69%
Tolima y Huila 91,76% 60%
Santander 94,90% 73%
Sur Occidente 90,64% 78%
Eje Cafetero 88,65% 77%
Norte 87,98% 69%
Centro 88,58% 69%
ZONA CUANTITATIVA CUALITATIVA
Llanos Orientales 98,55% 60%
Tolima y Huila 95,88% 61%
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Santander 97,08% 61%
Sur Occidente 92,83% 70%
Eje Cafetero 92,24% 69%
Norte 85,29% 57%
Centro 92,92% 64%

Se les recordd al Comité que el sefior Superintendente expidié la circular externa 03 de
2023, donde se adopt6 la MEDICION DE VOZ DEL AFILIADO para este afio haciendo
énfasis en los siguientes puntos:

e “Se debera evaluar en forma permanente el subsidio monetario y para este afio se
seguira midiendo el servicio de crédito social. La Oficina de Proteccion al Usuario, a
mas tardar el 30 de noviembre de cada afio, determinara los subsidios y servicios a
evaluar el afo siguiente.

e En cuanto a las encuestas de satisfaccion, cada caja de compensacion familiar
adoptard la técnica para la recoleccion de la informacidon que mas se adapte a sus
expectativas y necesidades.

¢ Se contindan evaluando las cuatro variables de servicio, oportunidad, efectividad,
infraestructura y calidez,

¢ En cuanto al informe, se recuerda que se debe utilizar la matriz que hace parte de
la circular y ser remitida en Excel, ser diligenciados los titulos y subtitulos e indicar
el cuatrimestre a medir. La ficha debe ser personalizada con el logo de la caja de
compensacion familiar.

e Para cada subsidio y/o servicio se debe presentar una ficha técnica. Es importante
gue los lideres de las zonas insistan sobre esta instruccion.

e Se recalca que las cajas de compensacion deben indicar el nombre de la
dependencia o area encargada del servicio y/o subsidio evaluado.

e Asi mismo se insiste en la importancia de definir el objetivo de la medicién por
servicio y subsidio. Este objetivo debe ser medible, alcanzable y realizable.

e En cuanto a la poblacion objeto, se debe hacer referencia a quién se entregé el
subsidio o se le brindé el servicio.

¢ La metodologia, son las encuestas de satisfaccién en la parte cuantitativa y en la
medicion cualitativa cada de compensacion familiar, podra elegir la técnica de
medicion a profundidad.

e Para este afio, el comparativo es cuatrimestral y anual 2022-2023.

e Conforme al listado de necesidades de los afiliados insatisfechos, la Caja de
Compensacion, debera aplicar una herramienta de medicién a profundidad.

e Las cajas de compensacion deberan presentar planes de mejoramiento de acuerdo
con el listado de necesidades por cada una de las variables de subsidio y/o servicio
gue se encuentren por debajo del 95% del resultado obtenido en las encuestas de
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satisfaccion. Este porcentaje se obtuvo de acuerdo con el analisis de los informes
presentados en el afio 2022.

Los informes deben presentarse a través de la plataforma, con copia al correo electrénico
[rojasm@ssf.gov.co.

La Dra. Carolina Escobar de la Oficina de Atencién al Usuario plantea una PROPUESTA a
los lideres de las Zonas para la gestion de la Medicion de Voz del afiliado que consiste en:

Bajar de 12 a 8 preguntas fijas

Metodologia por zona para la medicion cualitativa

Se seguirdn midiendo las 4 variables de servicio

Reto y compromiso: 95% de satisfaccion con los servicios que defina la Oficina (tal
como lo menciona la Circular).

PObdPE

Se asigna un espacio de 15 minutos para que los lideres revisen la propuesta y una vez
reunidos nuevamente se plantean varias observaciones:

1.El reto de cumplir el 95% de satisfaccidn sigue siendo muy alto para los estandares de
servicio establecidos y se puede lograr pero orientando las preguntas a respuestas
positivas.

2.Las metodologias deberian ser elegidas por cada Caja para la medicidn cualitativa ya que
depende de los recursos, necesidades y su poblacion de insatisfechos a evaluar en
profundidad.

3.Efectuar en este momento el cambio de metodologia afecta para algunas Cajas los planes
de mejoramiento que vienen desarrollando y que estan con fecha de diciembre 2023. Se
aclara que es para la vigencia 2024 porque la vigencia 2023 estd con fechas de
entrega del 3er cuatrimestre el ultimo jueves del mes de enero 2024.

Se efectlia a continuacién la toma de un papel al azar con una de las metodologias que
propone la SSF por zonas para el 2024:

Zona Llanos: directo Instagram

Zona Atlantica: Facebook Live

Sur Occidente: Triangulacion

Eje Cafetero: relato de vida

Centro y Comcaja: Entrevistas a profundidad
Santanderes: conversatorio

Tolima: Grupos Focales

Compromiso para los lideres del Comtac: efectuar reunion en noviembre antes del
Encuentro y presentar una propuesta para consideracion y tenida en cuenta por la Oficina
de Atencion al Usuario, esto respecto a los parametros de la Medicion Vigencia 2024.
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OPU solicita a los lideres informar a estas Cajas que van a ser convocadas para la revision
de la Medicién de Voz del Afiliado/ usuario: Comfaboy, Compensar, Comfacundi Cafasur,
Comfaca, Comfasucre ,Cafamaz, Comfacauca

3. INFORME INDICADORES DE REPORTES 4-104B Y 4-104C:

Desde la Oficina de Proteccion al Usuario se ha evidenciado que la informacién que se
reporta a través de la plataforma SIMON es incompleta frente a lo que se esta solicitando
en la circular 002 del 2023, que se encuentra compilada en la circular tnica debido que las
cajas de compensacion no reportan en el mes al cual corresponde la informacion; no
discrimina las solicitudes, quejas y felicitaciones; no reporta la satisfacciéon con las
caracteristicas establecidas y la oportunidad supera los 15 dias.

OPU hace una presentacion a los miembros del Comité, de cémo se debe reportar a través
de la plataforma para que la informacién sea acorde con lo solicitado, asi como los errores
mas frecuentes que las Corporaciones estan cometiendo.
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De acuerdo con el reporte en el informe 4-104B, se deberd entrar a discriminar las quejas
reclamos y denuncias, de acuerdo a lo que indica la tabla 100 de la Circular 002 del 2023
siendo este el reporte 4-104C que se debe reportar.

4. PRESENTACION DE MEDICION AL 23 DE SEPTIEMBRE DE CANALES
(presentado por Humberto Serrato)

Para la medicion de la gestion de canales de atencion, la Oficina de Proteccion al
Ciudadano ha implementado la técnica de medicion de semaforizacién, con el fin de
identificar las interacciones por las cuales mas recurren los ciudadanos en relacion con las
cajas de compensacion familiar, tomando como insumo la gestion que se realiza en los
canales de atencién de la Superintendencia.

La semaforizacion es la comparacion que se realiza entre la participacion de interacciones
vs. la participacion de la poblacién afiliada de la caja de compensacion, la clave de este
ejercicio es que la participacion de interacciones sea inferior a la participacion de la
poblacién, determinando un indice de participaciébn general que este debera estar por
debajo de cero para ubicarlo en la zona verde o entre 0,1 y 50 para la zona amarilla, ya si
supera el 50 estara en la franja roja, donde OPU verificara la situacion que presenta la Caja
y generar mesas de trabajo o planes de mejora.

4A. ZONA LLANOS ORIENTALES:

Zona Nombre de la CCF lz‘ InteraccionE XlE‘ Poblacifz‘ YIE‘ palrnt(ij;:;!a(i(iaon |z|
Llanos Caja de Compensacion Familiar de Arauca COMFIAR 39, 0,5% 23599 0,2% 127,2079123
Llanos Caja de Compensacion Familiar del Amazonas CAFAMAZ 7. 0,1% 6160 0,1% 56,2319208
Llanos Caja de Compensacion Familiar del Casanare COMFACASANARE 66 0,9% 73494 0, 23,46518029
Llanos Caja de Compensacion Familiar del Putumayo COMFAMILIAR PUTUMAYO 19 0,3% 28078
Llanos Caja de Compensacion Familiar del Caqueta COMFACA 15 0,2% 33050
Llanos Caja de Compensacion Familiar COFREM 52 0,7% 255203
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Cantidad de interacciones recibidas en la Superintendencia por Tipificacién
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Categoria ~
4B. ZONA TOLIMA' Y HUILA:
Zona Nombre de la CCF Interaccion X Poblaci Infjk_:e d?
@ E E E B participacion ﬂ
Tolima Y Huila Caja de Compensacion Familiar del Tolima COMFATOLIMA 25 0,3% 60576
Tolima Y Huila Caja de Compensaciéon Familiar de Fenalco del Tolima COMFENALCO 70 0,9% 171472
Tolima Y Huila Caja de Compensacion Familiar del Huila COMFAMILIAR 58 0,8% 149472
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4C. ZONA SANTANDER:
Zona Nombre de la CCF Interaccion X Poblaci E Indice de
[-] =1 -] (-] participacion [~

Santanderes Caja de Compensacion Familiar de Barrancabermeja CAFABA 19 0,3% 24944
Santanderes Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO SANTANDER 137, 1,8% 247204
Santanderes Caja de Compensacion Familiar del Norte de Santander COMFANORTE 94 1,3% 171330
Santanderes Caja de Compensacion Familiar del Oriente Colombiano COMFAORIENTE 25 0,3% 73081
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Cantidad de interacciones recibidas en la Superintendencia por Tipificacion

69
70
60 56
50
38
40
32
30
19 18
20
13
10 10
10 4
3
l ' - > 4> a
o - — — F 4
& S I . S S -
& & o K o kS & <« & & & & ¥ &
(& \Qg @?‘b S 00 3 \0?" A ®O$ 0\:\?‘ N Q\b @Q S ) é_}o
& § & I RS N o O © & & S ©
N & « &5 S S o S N
S O 2 © g & &
N N S & S
& S g
&
>
*
&
o
&
Q
P
N
@
(<\
A
&
Categoria
4D. ZONA SUR OCCIDENTE:
Zona Nombre de la CCF lz‘ InteraccionE XlE‘ Poblaci"z‘
Sur Occidente Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca COMFAMILIAR ANDI CO 315 4.2% 678427
Sur Occidente Caja de Compensacion Familiar de Narifio 48 0,6% 117152
Sur Occidente Caja de Compensacion Familiar del Cauca COMFACAUCA 42 0,6% 128276
Sur Occidente Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca COMFENALCO VALLE D 102, 1,4% 322829
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4E. ZONA EJE CAFETERO:
. . Indice de
Zona Nombre de la CCF E InteracmonlE‘ XE Poblaml'z‘ YE participacion E
Eje cafetero Caja de Compensacion Familiar de Risaralda COMFAMILIAR RISARALDA 562! 7,5% 2121720 2,1% 264,167085
Eje cafetero Caja de Compensacion Familiar del Choco 36 0,5% 25315 0,2% 95,51361844
Eje cafetero Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO ANTIOQUIA 386 5,2% 462330 45%  14,7856701
Eje cafetero Caja de Compensacion Familiar de Fenalco COMFENALCO QUINDIO 35, 05% 105770 1,0% . 5450559553
Eje cafetero Caja de Compensacion Familiar de Caldas CONFAMILIARES 74 10% 240152 23% . -57,63590275
Caja de Compensacion Familiar de Antioquia COMFAMA 249 33% 1408871 13,7%

Eje cafetero
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4F. ZONA NORTE:
i i
Zona T Nombre de la CCF Interaccion X Poblacif Y Inq“.:e d? !
- - - - - participacion
Costa atlantica  :Caja de Compensacién Familiar de Cartagena y Bolivar Comfamiliar 496 6,6% 52757| 05% . 1192569873
Costa atlantica Caja de Compensacion Familiar de Barranquilla COMBARRANQUILLA 1031 13,8% 181259 1,8% 682,0086015
Costa atlantica Caja de Compensacion Familiar de la Guajira COMFAGUAJIRA 126 1,7% 63112 0,6% 174,4802158
Costa atlantica Caja de Compensacion Familiar de Sucre COMFASUCRE 70 0,9% 61366 0,6% 56,82766224
Costa atlantica  :Caja de Compensacion Familiar de San Andrés y Providencia Islas CAJASAI 17, 0,2% 15144 ) - 54 69883
Costa atlantica Caja de Compensacion Familiar de Cérdoba COMFACOR 92 12% 122706
Costa atlantica Caja de Compensacion Familiar CAJACOPI ATLANTICO 33 0,4% 67179
Costa atlantica Caja de Compensacién Familiar COMFAMILIAR ATLANTICO 129 1,7% 267763
Costa atlantica Caja de Compensacion Familiar del Cesar COMFACESAR 42 0,6% 128995
Costa atlantica Caja de Compensacion Familiar del Magdalena CAJAMAG 30 0,4% 137729
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4G. ZONA CENTRO y COMCAJA.
. . Indice de
Zona Nombre de la CCF E InteracmonlE‘ XE Poblamfz‘ YE participacion E
C/marca y Boyaca :Caja de Compensacion Familiar de Cundinamarca COMFACUNDI 166 2,2% 39110 0,4% 483,5428021
C/marca y Boyaca :Caja de Compensacion Familiar Campesina COMCAJA 24 0,3% 15711 0,2% 110,0196147
C/marca y Boyaca Caja de Compensacion Familiar CAFAM 1134 15,1% 880463 8,6% 77,0738332
C/marca y Boyacé :Caja de Compensacion Familiar de Boyaca COMFABOY 194 2,6% 205902 2,0%  29,53693271
C/marca y Boyacéa i Caja Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO 891 11,9% 1550773 15,1%
C/marca y Boyacé i Caja de Compensacion Familiar COMPENSAR 536, 7,2% 1483133 14,4%
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De acuerdo, a los resultados presentados por cada una de las zonas, podemos identificar
de color rojo las cajas de compensacion que cuentan con un indice de participacion superior
a 50 debido que estas son objeto de andlisis por parte de la Oficina de Proteccién al Usuario,
generando mesas de trabajo. identificando la causa raiz de estas interacciones y apoyando
a la Corporacion para que pueda reducir este indice.

A su vez, se identifica la categoria y/o tipologia que mas recuren los ciudadanos a la
Superintendencia por cada una de las zonas, y por cada una de las Cajas.

5. INFORME PQRSF CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

La Oficina de Proteccion al Usuario ha implementado la técnica de semaforizacién para la
gestiéon de las PQRSF, esto con el fin de identificar la caja de compensacion por la que
recurre la ciudadania, tomando como insumo las PQRSF gestionadas por la Oficina y la
poblacion afiliada a las cajas.

La semaforizacién es la comparaciéon que se realiza entre la participacion de PQRS vs. la
participacion de la poblacion afiliada de la caja de compensacion, la clave de este ejercicio
es que la participacion de las pqrsf sea inferior a la participacion de la poblacion.
determinando un indice de participacion general que debera estar por debajo de cero para
ubicarlo en la zona verde o entre 0,1 y 50 para la zona amarilla, ya si supera el 50 estara

Linea Atencion al Ciudadano +57 (601) 348 77 77

Linea Gratuita Nacional 018000 910 110

PBX: +57 (601) 348 78 00

Portal Institucional www.ssf.gov.co FO-COP-002; Version:1

Correo electrénico ssf@ssf.gov.co @Supersubsidio
Carrera 69 No. 25 B - 44 Pisos 3,4y 7

Bogota - Colombia , o o o 0



http://www.ssf.gov.co/
mailto:ssf@ssf.gov.co

COLOMBIA 2\ o
(. POTENCIA DE LA SuperSubsidio
Vl DA Cuidamos tu bienestar social
en la franja roja, donde nosotros entraremos a verificar la situacion que presenta la caja y
generar mesas de trabajo planes de mejora.

5A. ZONA LLANOS ORIENTALES:

- Indice de
Zona Ei Nombre de la CCF B PQRSI‘E X = Poblauﬁ
Lanos Caja de Compensacion Familiar del Amazonas CAFAMAZ . 3. 01% . 6160 0 b7
Llanos Caja de Compensacion Familiar Regional del Meta COFREM 86 1,6% 255203
Llanos Caja de Compensacion Familiar del Putumayo COMFAMILIAR PUTUMAYO 9 0,2% 28078
Llanos Caja de Compensacion Familiar del Caqueta COMFACA 10 0,2% 33050
Llanos Caja de Compensacién Familiar del Casanare COMFACASANARE ] 21 0,4% 73494
Llanos Caja de Compensacion Familiar de Arauca COMFIAR 5 0,1% 23599

Cantidad PQRSF radicadas a la SSF por categoria
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5B. ZONA TOLIMA Y HUILA:

()

SuperSubsidio

Cuidamos tu bienestar socia

Zona Nombre de la CCF PQRSE X — Poblacién Indice de
Ej - - - ~ | participaciél ~
Tolima y Huila Caja de Compensacion Familiar del Sur del Tolima CAFASUR 3 0,1% 4892 0,0% 24,41
Tolima y Huila Caja de Compensacion Familiar del Huila COMFAMILIAR HUILA 75 1,4% 149472 1,4%;
Tolima y Huila Caja de Compensacién Familiar del Tolima COMFATOLIMA 28 0,5% 60576 06%= 623
Tolima y Huila Caja de Compensacion Familiar de Fenalco del Tolima COMFENALCO 46 09% 171472 1,6%= . 4558
Cantidad PQRSF radicadas a la SSF por categoria
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5C. ZONA SANTANDER:

Zona Nombre de la CCF PQRSE X | Poblacign, Y Indice de

Ej - - - participacioi - |

Santanderes Caja de Compensacion Familiar de Barrancabermeja CAFABA 33 0,6% 24944
Santanderes Caja Santandereana de Subsidio Familiar CAJASAN 81 1,5% 186728
Santanderes Caja de Compensacién Familiar COMFENALCO SANTANDER 80 1,5% 247204
Santanderes Caja de Compensacion Familiar del Norte de Santander COMFANORTE 52 1,0% 171330
Santanderes Caja de Compensacion Familiar del Oriente Colombiano COMFAORIENTE 17 0,3%! 73081

Cantidad PQRSF radicadas a la SSF por categoria
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5D. ZONA SUR OCCIDENTE:

SuperSubsidio

Cuidamos tu bienestar socia

()

Zona Nombre de la CCF PQRSF-, X [ Poblacién indice de
ki hd - - = | participaciol ~
: Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca COMFAMILIAR ANDI
Sur Occidente
COMFANDI 441 8,3% 678427 6,3% 31,88
Sur Occidente Caja de Compensacién Familiar de Narifio 55 1,0% 117152 11%= . 476
Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca COMFENALCO VALLE |
Sur Occidente DELAGENTE 106 2,0%| 322829
Sur Occidente Caja de Compensacion Familiar del Cauca COMFACAUCA 30 0,6% 128276
Cantidad PQRSF radicadas a la SSF por categoria
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5E. ZONA EJE CAFETERO:
Zona Nombre de la CCF PQRSF X Poblacién Inghf:e d?,
Ej - - - - | participaciél -
Eje cafetero Caja de Compensacion Familiar del Choco COMFACHOCO 23 0,4% 25315
Eje cafetero Caja de Compensacion Familiar de Risaralda COMFAMILIAR RISARALDA 101 1,9% 212172
Eje cafetero Caja de Compensacién Familiar de Fenalco COMFENALCO QUINDIO 33 0,6% 105770
Eje cafetero Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO ANTIOQUIA 133 2,5% 462330
Eje cafetero Caja de Compensacion Familiar de Caldas CONFA 55 1,0% 240152
Eje cafetero Caja de Compensacién Familiar de Antioguia COMFAMA 300 57% 1408871

Cantidad PQRSF radicadas a la SSF por categoria
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S5F. ZONA NORTE:
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COLOMBIA 2\ .
(. POTENCIA DE LA SuperSubsidio
Vl DA Cuidamos tu bienestar socia

Zona Nombre de la CCF PQRSF X Poblacié» Inc'ilt.:e d.e’
X - - hd hd ¥ | participaciol ~
Costa Atlantica Caja de Compensacion Familiar de Sucre COMFASUCRE 70 1,3% 61366 0,6%
Costa Atlantica Caja de Compensacién Familiar de Cartagena y Bolivar Comfamiliar 56 1,1% 52757 0,5%‘_
Costa Atlantica Caja de Compensacion Familiar de San Andrés y Providencia Islas CAJASAI | 15 0,3% 15144 0,1% 100,95

Costa Atlantica Caja de Compensacién Familiar de Cérdoba COMFACOR 67 1,3% 122706 1,1%)

Costa Atlantica Caja de Compensacion Familiar de la Guajira COMFAGUAJIRA 32 0,6% 63112 o,e%;“
Costa Atlantica Caja de Compensacion Familiar de Fenalco Andi COMFENALCO CARTAGENA 129 2,4% 268665 2,5%|

Costa Atlantica Caja de Compensacion Familiar CAJACOPI ATLANTICO 31 0,6% 67179 06%= 638
Costa Atlantica Caja de Compensacién Familiar COMFAMILIAR ATLANTICO 111 21% 267763 25%= 1590
Costa Atlantica Caja de Compensacion Familiar de Barranquilla COMBARRANQUILLA 64 1,2% 181259 1,7%= 2837
Costa Atlantica Caja de Compensacion Familiar del Cesar COMFACESAR 33 0,6% 128995 12%= 4810
Costa Atlantica Caja de Compensacion Familiar del Magdalena CAJAMAG 33 0,6% 137729 1,3%1_

Cantidad PQRSF radicadas a la SSF por categoria
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5G. ZONA CENTRO y COMCAJA.
- Indice de
Zona ~ Nombre de la CCF - PQRSF' X - Poblacmr: <] participaci(=
C/marca y Boyaca Caja de Compensacion Familiar Campesina COMCAJA 23 0,4% 15711 0,1%
C/marca y Boyaca Caja de Compensacion Familiar de Cundinamarca COMFACUNDI 50 0,9% 39110 0,4%“
C/marcay Boyaca Caja de Compensacién Familiar CAFAM | 860 16,2% 880463 82% . 98
C/marcay Boyaca Caja Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO 1097 20,7% 1550773 14,4%
C/marcay Boyaca Caja de Compensacion Familiar de Boyaca COMFABOY 126 2,4% 205902 1,9%
C/marcay Boyaca Caja de Compensacion Familiar COMPENSAR 676 12,8% 1483133 13,8%

Cantidad PQRSF radicadas a la SSF por categoria
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De acuerdo, a los resultados presentados por cada una de las zonas se identific6 de color
rojo a las cajas de compensacion que cuentan con un indice de participacion superior a 50
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debido que estas son objeto de analisis de por parte de OPU, generando mesas de trabajo,
identificando la causa raiz de estos y apoyando a la Corporacion para que pueda reducir
este indice.

A su vez se identifica la categoria y/o tipologia por la cual mas se recure a la
Superintendencia por cada una de las zonas, y por cada una de las cajas

5. INFORME CANALES DE ATENCION CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR -
(Presentado por Carolina Escobar Alvarez)

Se efectud una revision de los canales telefonicos y el chat a través de cliente Incognito por
parte de la Oficina de Atencion al Usuario y ya se han efectuado reuniones con las Cajas
de Compensacién Familiar de la zona Sur Occidente, Eje Cafetero y Boyaca Cundinamarca,
con quienes se ha venido socializando los hallazgos y remitiendo los informes a cada
Corporacion.

Se solicitd el apoyo por parte de los representantes de zona para realizar las gestiones a
lugar, en pro del mejoramiento de los canales de atencion de las Cajas de Compensacion
Familiar y la correcta aplicacion del protocolo de atencion.

COLOMBLA
(@ VIDA @ SuperSubsidio
2022 2023

(> <J La
Superintendenci La Oficina de Proteccién al Usuario, realiza ) B
a del Subsidio Inspeccién, Vigilancia y Control a los F’\/j t?uda?jzcnlga v:r?ﬁcapmetlecclls: de:
Familiar,  expide Protocolos de atencién de 43 Cajas de o o0  meioramionto P

sy la Circular 008- Compensacién Familiar. [SI=T=] i .

=) 2020, en materia .
de atencion al * Zona sur occidente.

Ciudadano La Oficina de Proteccion al Usuario, realiza + Zona TO"'TIE'Y Huila.

— mesas de trabajo con las 43 Cajas de * Zona Boyaca - Cundinamarca.

Compensacion Familiar.

Las Cajas de La Oficina de Proteccion al
Compensacion Ciudccadano, sostiene mesas de
Familiar, 40 Cajas de Compensacion Familiar trabajo con 14 Cajas de
adquieren el implementaron planes de mejoramiento. Compensacion Familiar.

/7|:| compromiso de

|:|E| allegar

protocolo de
atencion por
cada canal, al
30 de Junio de
2021
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Revision Plan de Mejoramiento y
Mesas de Trabajo 2023

D

SuperSubsidio

Sur Occidente

3} i Compeniacinn Farmaies Gel Laura - LOAHE ALSA

[Eaja e Compermascitn | armibar te Piarsic: COMTAMILIAR RITTD

2 the Covmsperiadim Farmdiias 00l Val e d el Cauca OWIF ANILUGA AR - COMPARDS :

11002 Lo e (o0 ol 0 V0 £ £l La1a - LM FERBICD VELLE DELEGENTE

ESupersubitio f B 9 8 @

(«' i:'lnl?): @ SuperSubsidio

Revision Plan de Mejoramiento y
Mesas de Trabajo

Tolima Y Huila

Caja de Compensacién Familiar del Huila - COMFAMILIAR

Caja de Compensacion Familiar de Fenalco del Tolima - COMFENALCO
Caja de Compensacién Familiar del Tolima COMFATOLIMA

Caja de Compensacion Familiar del Sur del Tolima CAFASUR
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COLOMRA /\
F SuperSubsidio
(« VIDA @
Revisién Plan de Mejoramiento y Mesas de Trabajo
Cundinamarca y Boyaca
J7
e e COmpe tnacOn Famitiar de Soyach - COMTABOY (\* // (
4 )I\,../-.O BOVACA
I 5

374 e omparaacon AT CAFAM

9% 9 COTO8 (0 FATH Iyt COMPEIVAR

WX
|

“aja Colomibi sna oo St idio Familier COLSUBSID0

-y de Compensacon Famillar de Cundiwamarca -COMFACUNGE
[Fai G Compareacion Familiar Cam pesina COMCA .V? 1

ww.supersubsidio.gov.ce

6. INFORME ACCESIBILIDAD PAGINA WEB (presentado por Cindy Johana Castro)
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@

SuperSubsidio

Cuidamos tu bienestar socia

=

Ko

COMITE TECNICO DE ATENCION E
INTERACCION CON LA CIUDADANIA

@ SuperSubsidio

ACCESIBILIDAD

25Y 26 DE SEPTIEMBRE DEL 2023

600

www.supersubsidio.gov.co

K5

ACCESIBILIDAD

@ SuperSubsidio

(< ‘COLOMBIA /\ bsid

o POTENCIADE (A SuperSubsidio

¢ ViDa @ =
ACCESIBILIDAD 2015 ONU

Es la posibilidad de que las PERSONAS puedan
hacer una utilizacién en condiciones de
seguridad y confort de espacios, productos y
servicios independientemente de sus condiciones
fisicas, estado de salud, talla o edad y afecta a
TODAS las personas (embarazadas, convalecientes
de una enfermedad o intervencion médica, nifios o
personas con nifios pequefios, personas

mayores, etc).

p la ia de “Disefio para Todos” y se

entiende sin perjuicio de losAjustes Razonables que
deban adoptarse.

‘ACCESIBIIJDAD # RAMPAS/PELDANOS‘

www.supersubsidio.gov.co

60000
&

‘ﬁ

@ SuperSubsidio

1968 1968 2012 2015
Susan Koefoed Karl Montan Sarah Hendren ONU
Comisién Comision Simbolo de Unidad de Disefio Grafico
i | ibilidad del Dep: de
deTecnologiay ~de Tecnologiay de Nueva Informacion
Accesibilidad Accesibilidad York Piblica
000 www.supersubsidio.gov.co
COLOMBIA
(«- vib”A\ @ SuperSubsidio

DISCAPACIDADES

P)OBO@HNG

0000 www.supersubsidio.gov.co

ACCESIBILIDAD
ESPACIO FiSICO

Refiere alos entornos y/u otros elementos que son ‘.‘".
accesibles de forma fisica, y que permite a personas
con diferentes necesidades de movilidad poder )
utilizarlos.

o

637 instalaciones reportadas en total

fooeane
perSubsidio

v’ 605 Instalaciones cumplen con :
« Sede administrativa
« Centro de servicio
« Agencia de empleo
« Auditorio
« Teatro

www.supersubsidio.gov.co

www.supersubsidié.gov.co
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@ SuperSubsidio

IDAD SENSORIAL

Caja de G el Magdalena CAIAMAG

Ca de Compensacén Familiar COMFAMILIAR ATLANTICO

Caja de C n Andrés y Providencia Islas CAJASAT

Caja de Compensacion Familar COMPENSAR|

Caja Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO

Caja de Compensacion Familiar CAFAM

Caja de Compensacion Familiar de Caldas CONFA

Caja de Compensacion Familar de Risaralda - COMFAMILIAR RISARALDA

Caja de Compensacion Familiar del Casanare - COMFACASANARE

Caja de G el Putumayo_- COMFAMILIAR PUTUMAYO
Caj2 de Compensacion Faiar del Oriente Colombiano COMFAORIENTE
Caja de G —CaFABA
Caj de 6n Famillar del Oriente Colombiano COMFAORIENTE

Caja de Compensacion Familiar de Barrancabermeja_- CAFABA

Caja de Compensacién Familiar de Narifio -

Caja de C

Familiar del Valle del Cauca COMFAMILIAR ANDI - COMFANDI

Coja de Cc

miliar del Valle del Cauca - COMFENALCO VALLE DELAGENTE|

Caja de Compensacion Familiar del Tolima COMFATOLIMA

www.supersubsidio.gov.co

Caja de Compensacion Familiar del Sur del Tolima CAFASUR

@ SuperSubsidio

LENGUA DE SENAS COLOMBIANA

Servicio Relevo de Llamadas

( VlDi

ACCESIBILIDAD

\ COGNITIVA

Refiere a los entornos y/u otros elementos que
permiten que personas con diferentes
necesidades de comprensién puedan
utilizarlos.

Ejemplo, pictogramas en letreros de bafios y/u
otros servicios para que personas con
necesidades de comprension puedan
entenderlos de manera sencilla.

@00

www.supersubsi

Videomensajes por

www.supersub

Servicio de Interpretacién en

WhatsApp linea SIEL

gov.co

@ Supersubsidio

N SuperSubS|d|

Cuidamos tu bienest cial

@ SuperSubsidio

ACCESIBILIDAD SENSORIAL

Caja de Compensacién Familar del Magdalena CAIAMAG

Caja de Compensacion Familar COMFAMILIAR ATLANTICO

Caja de Compensacion Familiar de Barranguila COMBARRANQUILLA

Caja de Compensacion Familiar del Cesar COMFACESAR

Caja de Compensacion Familiar de Sucre COMFASUCRE

Caja de Compensacién Familiar COMPENSAR

Caja Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO

Caja de Compensacion Familar Campesina COMCAJA

Caja de Compensacion Familiar CAFAM

Caja de Compensacién Familar COMFENALCO ANTIOQUIA

Caja de C: Familiar de Risaralda - C(
Caja de C: 6n Famil ftum
Caja de. CAFABA
G 'COMFENALCO SANTANDER
Caja de Compensacion Familiar de Narifio -
Caja de C: del Cauca C¢ ~COMFANDI
Caja de C Valle del Cauca - COMFENALCO VALLE DELAGENTE

Caja de Compensacion Familiar del Tolima COMFATOLIMA

www.supersubs
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ACCESIBILIDAD

La posibilidad de que toda la informacién y

DIGITAL

contenidos disponibles a través de soluciones
tecnoldgicas, independiente a su canal de
implementacion, ya sea tecnologia web o
movil, en internet, se hagan disponibles y
utilizables por el usuario, mediante el uso de
equipamiento adecuado.

@ SuperSubsidio

&img
ol @

DISCAPACIDADES

o
perSubsidio

Y

& @

Cuidamos tu bienestar socia

@ SuperSubsidio

[ ChESoNA R T
[ TR AL |

fovesans
perSubsidio

CATEGORIA“AR”

T ChTEGONA R
TR AALTS |

TOTAL FINALO

Costa Atantia

Cundinamarca y Boyac

£ atetero

Sur Occidente

G CousCOMFACALT
Tolima y s el TolmEOMFENAL

6@00

www.supersubsidio.gov.co

1 suesans
perSubsidio

FORMULARIO CCF

Personas con Discapacidad

ES: TIENE DERECHO DE

=

l’.u - i ) v
G @ o www.supersubsidio.gov.co ﬁ @ o 0 www.supersubsidio.gov.co

Personas con Discapacidad

FORMULARIO CCF

ur Occidente

@ Supersubsidio

2

Narifo COMPAMILIAR NARIND

Janos Orientales
es

OMFAMILIAR PUTUMAYO
FaBA

) Sur del Tolima CARASUR

Familiar del Caquets COMFACA

1 FENALCO

comeEnaL
Famliar el Atintico COMFAMILIAR ATLANTICO

n Familiar de Ci
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Cuando hablamos de inclusién laboral nos referimos a las politicas que permiten que
personas en condicion de vulnerabilidad, y sin importar su religién, etnia, orientacion
sexual, género, discapacidades, entre otros aspectos puedan acceder a un empleo
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Desde la circular Unica de la Superintendencia y bajo los parametros establecidos por la
Resolucion MinTIC 1519 del 2020, las Cajas de Compensacion Familiar se realizdé un
diagnéstico de sus paginas web en la Clasificacion de la siguiente manera desde los 4
principios como son: Perceptibilidad, Operabilidad, Robustez y Comprension.

Asi mismo, desde la Oficina De Proteccion Al Usuario se generé un check list identificando
el cumplimiento en cada una de las 42 Cajas de Compensacién Familiar, en el cual se
verificaron los siguientes items:

PERCEPTIBLE:

¢ Alternativas de texto: las alternativas de texto son reemplazos equivalentes para elementos
gue no son de texto (descripcidn para una imagen.).

e Contenido Multimedia: el contenido publicado en la pagina web cuenta con
Interpretacién y/o traduccién en Lengua de Sefias Colombiana — LSC.

¢ Medios basados en el tiempo: el texto alternativo, las transcripciones y los subtitulos deben
sincronizarse con los medios interactivos.

e Adaptable todo el contenido debe poder simplificarse y ajustarse cuando se cambia el tamafio

de visualizacion.
¢ Distinguible: incluye un fuerte contraste del texto de primer plano con el color y las imagenes de
fondo.
OPERABLE:

e Accesible desde el teclado: los sitios web deben poder operarse completa y
facilmente a través de la navegacién solo con el teclado.

e Tiempo suficiente: se debe programar tiempo suficiente para todos los medios
basados en el tiempo y el acceso sin perder la oportunidad de leer o ingresar las
respuestas

e Navegable: formas sencillas y légicas de descubrir y encontrar contenido. Los
menus de navegacion y los menus desplegables deben tener sentido y ser faciles
de usar. Las etiquetas de encabezado y subtitulo se deben usar para dividir los
cuadros de texto largos.
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e Convulsiones y reacciones fisicas: todo el contenido de la pantalla y el disefio del
sitio web deben evitar el parpadeo excesivo y otros desencadenantes tipicos de las
convulsiones.

COMPRENSIBLE:

e Legible: toda la escritura debe ser clara y comprensible, evitando la jerga, las
palabras inusuales y las siglas limitadas. Cuando se requiera un lenguaje
desconocido, debe calificarse con definiciones y la frase completa sin abreviar.

e Predecible: el sitio web y el contenido debe contar con una orientacion de
desplazamiento vertical y todos los enlaces de navegacion incluidos en los
margenes del encabezado y el pie de pagina.

ROBUSTO

e Compatible: el sitio web deben ser compatible con los agentes de usuario actuales,
incluidas las tecnologias de asistencia, a fin de brindar la mejor experiencia de
usuario para todos los usuarios.

6A. COSTA ATLANTICA

PERCEPTIBLE OPERABLE COMPRENSIBLE ROBUSTO
Medios . .
. . . Accesible Convulsiones

Abreviatura de la | Altemativa Con_temd‘o basados Adaptable | Distinguible [ desdeel “‘?’T‘p" yreacciones | Navegable | Legible | Predecible | Compatible
CCF detexto Multimedia enel suficiente o

. teclado fisicas

tiempo
CAJAMAG NO NO Sl Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl NO
COMFAMILIAR NO NO NO NO NO NO NO Sl Sl Sl NO NO
CAJACOPI NO NO Sl Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl NO
COMBARRANQUILLA NO NO. Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl NO
CARTAGENA Y
BOLVAR NO NO NO Sl Sl NO NA Sl Sl Sl Sl NO
COMFENALCO
CARTAGENA NO NO NA NO NO NO NA Sl Sl Sl Sl NO
COMFACESAR NO NO Sl Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl NO
COMFACOR NO NO NO Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl NO
COMFAGUAJIRA NO NO Sl Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl NO
CAJASAl NO NO NA Sl Sl NO NA Sl Sl Sl Sl NO
COMFASUCRE NO NO Sl Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl NO
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PERCEPTIBLE OPERABLE COMPRENSIBLE ROBUSTO
Medi . .
Abreviatura de la CCF Altemativade | Contenido bazaljooss Adaptable | Distinguible /checsiisébelf Tiempo Corggglcslgeess Navegable | Legible | Predecible | Compatible
texto Multimedia en el p 9 suficiente | ¥ "€ €9 9 P
. teclado fisicas
tiempo
COMFABOY NO NO NA NO NO NO Sl NO Sl Sl Sl NO
CAFAM NO NO Sl Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl NO
COMPENSAR NO NO NO Sl Sl NO Sl Sl NO Sl Sl NO
COLSUBSIDIO NO NO Sl NO NO NO Sl NO Sl Sl Sl NO
COMFACUNDI NO NO NO Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl NO
COMCAJA NO NO NO Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl NO
PERCEPTIBLE OPERABLE COMPRENSIBLE ROBUSTO
Medios : .
. . Accesible Convulsiones
. Altemativa [ Contenido | basados _— . Tiempo 3 . . .
Abreviatura de la CCF detexto | Multimedia en el Adaptable | Distinguible | desdeel suficiente yreacciones Navegable | Legible | Predecible | Compatible
. teclado fisicas
tiempo
COMFAMA NO NO NO Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl NO
COMFENALCO ANTIOQUIA NO NO NA Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl NO
CONFA NO NO NO Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl SIN NO
CHOCO NO NO NA NO NO NO Sl NO Sl Sl Sl NO
COMFENALCO QUINDIO NO NO Sl NO Sl NO NA Sl Sl Sl Sl NO
COMFAMILIAR RISARALDA NO NO Sl Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl NO
PERCEPTIBLE OPERABLE COMPRENSIBLE ROBUSTO
Medios . .
. . Accesible Convulsiones
. Alternativa | Contenido | basados - . Tiempo - . . .
Abreviatura de la CCF detexto | Multimedia en el Adaptable | Distinguible | desde el suficiente | Y reacciones Navegable | Legible | Predecible | Compatible
. teclado fisicas
tiempo
COMFIAR NO NO NA Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl NO
COMFACA NO NO NO Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl NO
COMFACASANARE NO NO NO NO NO NO NA NO Sl Sl Sl NO
COFREM NO NO NO S Sl NO S Sl Sl Sl Sl NO
CAOMFAMILIAR PUTUMAYO NO NO NA Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl NO
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6E. SANTANDERES

PERCEPTIBLE OPERABLE COMPRENSIBLE ROBUSTO
Contenido Medios Accesibl Convulsiones
. Alternativa basados | Adaptabl | Distinguibl e desde Tiempo 3 Legibl .
Abreviatura de la CCF detexto Multimedi en el e e ol suficiente yreacciones Navegable o Predecible | Compatible
a fisicas
tiempo teclado
COMFANORTE NO NO Sl Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl NO
COMFAORIENTE NO NO NA Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl NO
CAFABA NO NO NA Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl NO
CAJASAN NO NO NA Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl NO
COMFENALCO
SANTANDER NO NO NO Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl NO
PERCEPTIBLE OPERABLE COMPRENSIBLE ROBUSTO
Medios . .
. . . Accesible Convulsiones

abreviatura de la | Alftemativa Con_temd_o basados Adaptable | Distinguible | desde el “‘*T‘P° y reacciones Navegable | Legible | Predecible | Compatible
CCF detexto Multimedia en el suficiente o

. teclado fisicas

tiempo
COMFAMILIAR NO NO NA Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl NO
COMFENALCO NO NO NO Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl NO
COMFATOLIMA NO NO NO Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl NO
CAFASUR NO NO NO Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl NO

Se solicita por parte de la OPU, que si alguna Caja no esta de acuerdo con la calificacion
se envie los soportes para la revision de la matriz.

7. XV ENCUENTRO NACIONAL DE ATENCION E INTERACCION CON EL CIUDADANO

La Oficina de Proteccién al Ciudadano informa, que el evento se realizara en la Ciudad de
Yopal, con el apoyo de la Caja de Compensacion Familiar del Casanare. Al igual que el afio
anterior, se llevara a cabo conjuntamente con los jefes de subsidio y aportes.

Este afilo se celebran quince afios del evento y se tiene previsto una conmemoracion
especial, con una noche de gala. De igual forma, para garantizar la asistencia de todas las
cajas de compensacion se ha programado que se instale el dia 22 de noviembre, en las
horas de la tarde- noche-

Los miembros del Comité solicitan que se envié la convocatoria con suficiente tiempo para
gestionar tiquetes y alojamiento con suficiente tiempo porque esto afecta la participacion de
las Cajas.
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ENCUENTRO NACIONAL DE - LEV 2300 "DEJEN DE FRECGAR
ATENCION E INTERACCION DEL - DOCUMENTOS ¥ RECUISTOS FARA FERSOMAS EXTRANJERAS
CIUDADANO - ESTUND SOBRE GUOTA MONETARIA 55F
- BUENAFRACTICA OCF DEL CALCA
- UTILIZACION DELA INTELIGENE | ARTIFACIAL Y LA HUMANIZACKIN DEL SERVICIOD

TEMAE CONJUNTOE

TEMA & ATENCION AL CIUDADAND

< NUEVAS METODOLOGIAS PARA LA WEDICKIN DE EXPERIENGIA ¥ APLICACION DE
EMCUEETA

< AMALIEIS DE RESULTADCS OE EXPERIENCA AL CLIENTE

«  BUENAFRECTICA [FENDIENTE OCF}

+  ACCESBILDAD A PAGRA WEE FERSONAS CON DIECAFACIDAD ESTANDGRES 04

- ACCESBILDAD WEDID FISNCO SR BARRANCUILLA

- INCLUSION LGTEI-

= INFCRME COMTAC

TEMAS SUEEIDIO ¥ AFORTEE

= UGPP FISCALIZACHKIN DE EMPREEAS

«  REDUCCION DE LA JORNAD® LABORAL ¥ BU IWPACTD EN EL PAGD DEL SUBEIDD
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©  DMHICANALUDAD FARA LOS FROCEEDE DE AFLIACYIN,. REFORTE DE NOVEDADES.

- BUENAFRACTICA DE DMNICANALDAD [COLEUBEUBETHO)

- CRUCE DE BASE DE DATOS DE COF COM EMAT PARA EL PAGO DEL SUBEIDD
FAMILIAR

- DECRETD 2642

Se da por finalizado los dos dias de comité siendo las cinco de la tarde del veintiséis de
septiembre de dos mil veintitrés.

AGENDA

XV ENCUENTRO NACIONAL DE ATENCION E INTERACCION CON EL CIUDADANO

La Oficina de Proteccidn al Ciudadano, invita a los Jefes de Atencion al Ciudadano y Jefes
de Subsidio y Aportes al “XV ENCUENTRO NACIONAL DE ATENCION E INTERACCION
CON EL CIUDADANOQ?”, durante los dias 22, 23 y 24 de noviembre del presente afio, en la
ciudad de Yopal con la coordinacién de la Caja de Compensacion Familiar de Casanare.

El encuentro académico pretende crear un espacio de participacion y co-creacién con las
Cajas de Compensacion Familiar para fortalecer el sistema de informacién y la atencién al
ciudadano, asi como el garantizar los derechos de los trabajadores afiliados y la toma de
conciencia inclusiva para la poblacién con discapacidad.

El ejercicio académico fortalecera la operatividad de las oficinas de atencion al ciudadano
y de las dependencias de subsidio de las cajas de compensacién familiar, asi como también
afianzara los conocimientos y aplicacién de la normatividad vigente.
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La agenda a desarrollar es la siguiente:

MIERCOLES 22 DE NOVIEMBRE

5:00 PM Registro de los asistentes.

5:45 PM Instalacién XV Encuentro Nacional de Atencion e Interaccién con el
Ciudadano.

6:00 PM Sefias: La inclusion de los pueblos

Conozcdmonos entre Cajas de Compensacion.
Cindy Johana Castro Prieto
Superintendencia del Subsidio Familiar

7: 00 PM La Historia Sin Fin
Compafiia Danzante y Tatatio
Director: David Farieta

8: 00 PM Cena de Bienvenida

JUEVES 23 DE NOVIEMBRE

8:00 AM Ley 2300: “Dejen de Fregar”
Dr. Carlos Enrique Salazar Mufioz
Director de Investigaciones de Proteccion de Datos
Superintendencia de Industria y Comercio

9:30 AM Tramites sin fronteras -extranjeros en Colombia: documentos y
requisitos para personas extranjeras
Dra. Mauricio Ahumada Garcia
Enlace de Fortalecimiento
Migracion Colombia

10:00 AM Refrigerio
10:15 AM. Accesibilidad Herramienta para Garantizar el derecho de las
personas

Dr. Diego Moya
Arquitecto y Disefiador Urbano

11:15AM Inteligencia Artificial y la Humanizacion: Reinventando El Servicio.
Dra. Nancy Hernandez
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Account Director - Enterprise

Genesys
1:00 PM Almuerzo
2:30 PM Ciberseguridad

Manuel Pita Rivera
Gerente de Proyectos y Consultoria

NGDS
4:00 PM Refrigerio.
4:30 PM Manejo de Crisis: Actitud y Asertividad

Adriana Tobo6n Botero
Consultora y Docente
Universidad Javeriana

7:00 PM Noche de Gala
Premios OPU
15 afios

VIERNES 24 DE NOVIEMBRE

Agenda Jefes de Atencion al Ciudadano

8:00 AM Nuevas Metodologias para la Medicion de Experiencia y Aplicacion
de Encuesta

Andlisis de Resultados de Experiencia al Afiliado
Dr. Carlos Gabriel Contreras Serrano

Consultora
SINNETIC
11:00 AM Refrigerio
11:30 AM Mejorando la Experiencia de Nuestros Afiliados

Dra. Natalia Ortiz Largo
Coordinadora Servicio al Cliente
Caja de Compensacion Familiar Comfenalco Valle Delagente

12:00 M Informe Comité Técnico de Atencion e Interaccion con el Ciudadano
COMTAC
Dra. Laura Indhira Solano Roa
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Jefe de Experiencia al Cliente
Caja de Compensacion Familiar Cafam
Equipo Oficina de Proteccion al Ciudadano

12:30 M Almuerzo

2:00 PM Conversatorio: “Mejorando la Accesibilidad al Medio Fisico”
Moderadora: Yadira Poveda Molina
Jefe de edicién y Servicio
Caja Colombiana de Subsidio Familiar Colsubsidio
Dr. José Luis Brieva Padilla
Asesor en Inclusion de personas con discapacidad
Dr. José Alfonso Gonzalez Ariano
Jefe del Departamento de Arquitectura
Caja de Compensaciéon Familiar Comfamiliar Atlantico
Dr. Leonardo Enrique Fierro
Departamento de Vivienda e Infraestructura
Caja de Compensaciéon Familiar de Boyacd Comfaboy

4:00 PM Refrigerio

4:30 PM Acceso Universal - Estandares AA Para Todos
Dra..Manuela Serrano Romero
Direccién de Gobierno Digital
Ministerio de Tic

6:30 PM Cena

Agenda Jefes de Subsidio Familiar

8:00 AM Fiscalizacion de Empresas- Agremiadoras llegales.
Dra. Andrea Paola Santanilla
Subdirectora de Integracion
Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales UGPP

9:30 AM Reduccion de la Jornada Laboral y su Impacto en el Pago del
Subsidio Familiar.
Dr. Manuel Camilo Parra
Firma Garrigues

10:30 AM Refrigerio

11:00 AM Revolucionando: Robdtica E Inteligencia Artificial
Alain Bismark Almeida
Vicepresidente
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KPMG Advisory, Tax & Legal

1:00 PM Almuerzo

2:15 PM Panel: Cruce de Base de Datos para el Pago del Subsidio Familiar
Ingeniera Luisa Fernanda Pardo
Superintendencia del Subsidio Familiar
Ministerio de Educacion

4:00 PM Refrigerio
4:30 PM Robdética Aplicada en los Procesos de Subsidio
Dra. Lorena Chavez

Jefe de Automatizacion de Procesos
Caja Colombiana de Subsidio Familiar Colsubsidio

7:30 PM Cena

Se da por terminada la reunion de los dos dias, el veintiséis (26) de septiembre de dos mil
veintitrés (2023), siendo las seis de la tarde (6:00 p.m).
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