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FECHA: |23 de Mayo de 2024 CLASE Ordinaria

HORA: |08:00 a.m. a 4:00 p.m. MODALIDAD Presencial

OFICINA RESPONSABLE:

Oficina de Proteccion al Usuario de la
Superintendencia del Subsidio Familiar.

o0k wh

ahrowbdPE

ORDEN DEL DIA JUEVES 23 DE MAYO
8:00 A.M. —4:00 P.M.

Apertura de Bienvenida Dra. Nelly Esperanza Garnica, Jefe de la Oficina de
Proteccion al Usuario.
Verificacion del quorum.
Informe carta derechos y deberes.
Informe Accesibilidad y visita a empresas.
Informe Circular medicién de Voz del Afiliado.
Informe de Indicadores
e Circular 002 del 2023
e Gestion POQRSF

. Informe poblacional discapacidad afiliados y beneficiarios

ORDEN DEL DIA VIERNES 24 DE MAYO

8:00 A.M. - 4:00 P.M.

Conferencia: Pensionados por Fidelizacion y Tarifas

Actividad Poblacién con Discapacidad Visual

Como lo hace: Comfamiliar Risaralda

Informes de zona. Resultado de la Caja de Compensacion Familiar

Conozcamos a la Caja de Compensacién Familiar de Cundinamarca Comfacundi
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Conclusiones y cierre a cargo de Luz Martha Rojas Profesional especializada Oficina de
Proteccién al Usuario.

DESARROLLO DE LA REUNION

DIA JUEVES 23 DE MAYO

1. APERTURA DE BIENVENIDA DRA. NELLY ESPERANZA GARNICA, JEFE DE LA
OFICINA DE PROTECCION AL USUARIO.

La Oficina de Proteccion al Usuario, dio la bienvenida a los participantes del Comité
Técnico de Atencién e Interaccion con el Ciudadano — COMTAC, indicando que se
cuenta con nuevos integrantes del Comtac, dado que hubo algunos cambios al interior de
las Cajas de Compensacion, es asi como Jackeline Vera de Cofrem se pensiond y en su
reemplazo se encuentra Camilo Andrés Turriago y en Comfaoriente Davi Leonardo Julio
Puerto fue trasladado a rector del Colegio y en su reemplazo entra German Orlando
Ramirez.

De otra parte, la Jefe de la Oficina de Proteccion al Usuario, Doctora. Nelly Esperanza
Garnica da la bienvenida a los integrantes del Comité Técnico.

2. VERIFICACION DEL QUORUM

Se procediéo a verificar el quérum, encontrandose presentes los funcionarios de la
Superintendencia del Subsidio Familiar y los representantes de zona del Comité vigencia
2023 -2024, asi:

SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR - OFICINA DE PROTECCION AL
USUARIO

Nelly Esperanza Garnica

Luz Martha Rojas Moscoso

Dennys Lorena Espejo Izquierdo

Humberto Serrato Valbuena

Oscar Saul Cortés Cristancho

Cindy Johana Castro
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COMTAC

2023- 2024

REPRESENTANTE DE ZONA

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR

Laura Solano Roa

Caja de Compensaciéon Familiar CAFAM

Manuel de los Rios Gutiérrez

Caja de Compensacion Familiar
COMFAMILIAR ATLANTICO

Paula Andrea Pardo Soto

Caja de Compensacion Familiar del Huila —
COMFAMILIAR HUILA

Davi Leonardo Julio Puerto

Caja de Compensacién Familiar del Oriente
Colombiano COMFAORIENTE

German Orlando Ramirez

Caja de Compensacion Familiar del Oriente
Colombiano COMFAORIENTE

Luz Angela Garzon Orjuela

Caja de Compensacién Familiar de Cérdoba
COMFACOR

Santiago Echeverry Morales

Caja de Compensacion Familiar de Risaralda-
COMFAMILIAR RISARALDA

Camilo Andrés Turriago Jiménez

Caja de Compensaciéon Familiar COFREM

Sandra Naranjo Ariza

Caja de Compensacién Familiar COFREM

Natalia Ortiz Largo

Caja de Compensacion Familiar del Valle del
Cauca - COMFENALCO VALLE DELAGENTE

Gustavo Doncel Giraldo

Caja de Compensacién Familiar del Valle del
Cauca COMFAMILIAR ANDI - COMFANDI -
(Acompafiamiento)

3. INFORME CARTA DERECHOS Y DEBERES.

La Oficina de Proteccion al Usuario enfatizé la importancia de garantizar la accesibilidad
para personas con discapacidad y evitar estereotipos en la representacion visual,
sugiriendo usar modelos que reflejen la diversidad local. Se present6 un video ilustrativo y
se destaco la necesidad de incluir enlaces de descarga para todas las Cartas de Derechos
y Deberes. Ademas, se menciond que a cada caja de compensacion se le envié un PDM
(Plan de Mejoramiento) para ser diligenciado completamente. Se mostré también el video
de Conbarranquilla a manera de referencia y la carta de la caja de compensacién del
Putumayo fue elogiada como un ejemplo positivo.
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@ SuperSubsidio

CARTAS
DERECHOS Y DEBERES

2024

@supersubsido I @D DO G www .supersubsidio.gov.co FO-COP-006  vr-1

. @ SuperSubsidio
DIAGNOSTICO

1. Solo una de las 42 cajas de compensacion presenta video como Carta de
Derechos y Deberes de los Ciudadanos.

2. Los términos para contestacion de las PQRS los establece la ley, la CCF
no puede tener terminos distintos a los legales.

3. Se generan modificaciones a las cartas, pese a indicar que no tiene
cambios, lo que generé que no cumpla con los requisitos minimos.

4. No permite descargar en PDF 6 presenta dificultad en el proceso.

@supersubsidio €3 @ B O O www .supersubsidio.gov.co FO-COP-006  vr-1
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. @ SuperSubsidio
DIAGNOSTICO

5. Definicién de Argot “...es la variedad linguistica especifica utilizada por un grupo
de personas que comparten unas caracteristicas comunes por su categoria social,
profesion, procedencia, aficiones, etc...” RAE.

(Vos, sumercé, sefio). @

Definicién de Jerga “...vocabulario especial de una profesion u oficio,
cuando implica a la vez baja cultura...”

(itis, L.S.C)

@supersubsido I @D DO G www .supersubsidio.gov.co FO-COP-006

. @ SuperSubsidio
DIAGNOSTICO

6. Presentan algunos:

Estereotipos: Imagen o idea aceptada cominmente por un grupo o sociedad con caracter

inmutable.
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Esta foto de Autor desconocido 13 bajo licencia CC BY-NC-
ND
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. @ SuperSubsidio
DIAGNOSTICO

6. Presentan algunos:

Iconos y Pictogramas: Signo de la escritura de figuras o simbolos.

@supersubsido I @D DO G www .supersubsidio.gov.co FO-COP-006  vr-1
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. @ SuperSubsidio
DIAGNOSTICO

6. Presentan algunos:

Inclusidn: Personas con discapacidad (sordos, ciegos, movilidad
restringida), LGTBIQ+, Poblacién NARP, etc.

https://www.instagram.com/reel/C5waCgTOYlu/?igsh=M3NyeDAwanJxOHp
1
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@ SuperSubsidio

CASUISTICA
1. Accesible.
° Putumayo ¥ Comfiar (aencion viral

x ComfaOriente (unes somos -parse)

2. Lenguaje Claro.

Q CCF ¥ COMFENALCO SANTADER (ders)
3. Ladrilludas
Cajasan
Comfandi

4. ZOOM, Interlineado, Palabras resaltadas, Descarga, Terminologia

@supersubsidio ) @ €@ ! d FO-COP-006  vr-1

@ SuperSubsidio
CASUISTICA

5. Términos inapropiados para la poblacién con discapacidad

Expresion incorrecta Expresion correcta Expresion incorrecta Expresion correcta
Di Persona con Invélido(a) a Persona con discapacidad fisica
Defecto de nacimiento Di congénita
. — Tullido (a)

Deforme Persona con discapacidad congénita
Enano (a) Persona de talla baja Lisiado (2)

Persona con Acondroplasia Paralitico (a)
(elfla) Ciego(a) Persona ciega

C auna silla de ruedas Persona usuaria de silla de ruedas

Persona con discapacidad visual Mutitado (2) Persona con

Persona con baja vision Cojo (a) Persona con movilidad reducida
(elfla) Sordo(a) Persona sorda Retardado(a) mental - Enfermo(a) mental| Persona con discapacidad intelectual

Bobo(a), Tonto(a), Mongélico (a)

Mudo(a) Persona que no habla en lengua oral Persona con neurosis
Sordomudo (a) Persona con discapacidad auditiva Persona con
T — Epiléptico (a) Persona con epilepsia
Hipoacusico(a) Con limitacién auditiva Victima de... Persona que experimentd o que fiene...

Persona Hipoacusica. Baja audicion. Estas Persona en situaci6n de..

personas no son sordas, pueden compensar | | Aquejado por... Persona que tiene...
su pérdida auditva con un sistema o!
mecanismo de amplificacion.

Padece...

Sufre de ...

@supersubsidio ) @ €@ ! bsidio.gov.co -COP-006  vr-1
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CASUISTICA @ Supersubsidio
6. Para destacar:
Incluyente- poblacion: Putumayo
Iconos: Risaralda
Visualmente: Huila — Con estereotipo
Incluyente Lengua de sefias Combarranquilla

La mejor carta
7. Video Combarranquilla:

Combarranquilla

@supersubsidio €I D P O B www.supersubsidio.gov.co FO-COP-006  vr-1

@ SuperSubsidio
¢QUE DEBO TENER

ENCUENTA?

» Es la oportunidad de la Caja para mostrar la regién

* Es la oportunidad de la Caja para incentivar el turismo a la zona
» Las Cartas deben enorgullecer a sus habitantes

« Es la posibilidad que tiene la Caja para tener una pieza
publicitaria permanente

Incluyentes

Accesible

No estereotipos

Debe incluir requerimientos minimos sefialados en la Circular
Unica

» Traducciones a lenguas nativas de la zona de la CCF

Estafoto de Autor desconocido esta bajo licencia CC BY

@supersubsidio IO DO & www.supersubsidio.gov.co FO-COP-006  vr-1
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@ SuperSubsidio
PDM C.D.D.

@supersubsidio I D PO G www .supersubsidio.gov.co FO-COP-006  vr-1

3. INFORME ACCESIBILIDAD Y VISITA A EMPRESAS.

La Oficina de Proteccion al Usuario informa que, dentro las funciones de que le ha asignado
la norma de inspeccidn, vigilancia y control, desde el afio anterior, se vienen realizando
visitas a las Cajas de Compensacion con el fin de validar el cumplimiento de la circular
Unica, en cuanto a accesibilidad se refiere. Estas visitas se estan coordinando con la
capacitacion que se esta dando a los trabajadores de las empresas afiliadas a la respectiva
Corporacion.

La regulacion de accesibilidad, norma NTC 6047, es muy extensa, consta de 49 secciones
y ocho grades numerales por lo que se esta priorizando el cumplimiento de la norma en los
espacios de atencion al publico, la altura de los escritorios, los espacios para colocar las
sillas de ruedas, la altura de los buzones, el ancho de las puertas, y el todo el componente
de bafios accesibles.

De la visita se remite el informe, que incluye estudio fotografico para que las cajas de

compensacion presenten el plan de mejoramiento.
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Se proyecto un ejemplo de un plan de trabajo, haciendo énfasis en el buen planteamiento
de la causa raiz y en la definicion de los responsables. También se recomendd que los
soportes se envien utilizando un metro para que las medidas sean claras. Hasta la fecha,
se han realizado dieciséis visitas a cajas de compensacion, todas las cuales han tenido un

plan de mejoramiento.

@‘ SuperSubsidio

PDM ACCESIBILIDAD Y
VISITA

2023 y 2024

www. supersubsidio.gov.co FO-COP.O0G w1

@ SuperSubsidio
PDM Accesibilidad

Se realizaron 16 visitas a las Cajas de Compensacion Familiar en lo transcurrido del 2023 para
lo cual todas tuvieron que presentar Planes de mejoramiento en materia de accesibilidad.

Dentro de las sedes visitadas a estas cajas estan:

Sedes administrativas.

Unidades o centros Integrales de servicios
Oficinas de atencion al ciudadano.
Centros recreativos.

www.supersubsidio.gov.co FO-COP-006  wr
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N
SuperSubsidio
Visitas a empresas educacion informal @

Tolima y Cundinamarca

La actividad de educacién informal en los departamentos de Cundinamarca
y Tolima, fue un total de 406 trabajadores, que pertenecen a las categorias
Ay B, afiliados a la Caja de Compensacion Familiar del Sur del Tolima y la
Caja Colombiana de Subsidio Familiar Golsubsidio.

Quindio

La poblacion a la cual se le brindé |a educacién informal en el departamento
Quindio, fue un total de 816 trabajadores, que perlenecen a las categorias
Ay B, afiliados a la Caja de Compensacion Familiar del Quindio.

@supersubsdo O DO O

www.supersubsidio.gov.co

Centros recreativos y vacacionales Melgar y Girardot

En el Centro vacacional Cafam Melgar se atendieron 354 trabajadores.,
afiliados a las cajas de compensacion familiar Cafam, Colsubsidio y
Comfenalco Tolima, asi como trabajadores independientes.

En el Centro Recreacional Lagosol Compensar se atendieron 205
trabajadores, afiliades a las Cajas de Compensacion Familiar Compensar
y Colsubsidio

En el Centro Recreacional Piscilago Colsubsidio se atendieron 311
trabajadores afiliados a las Cajas de Compensacion Familiar, entre ellas

Camfandi, Comfenalco Valle Delagente y Comfamiliar Huila.

a@supersutsido. () D @ O O www.supersubsidio.gov.co FO-COP-D06  wi-1

4. INFORME CIRCULAR MEDICION DE VOZ DEL AFILIADO

La Oficina de Proteccion al Usuario informa que todo el equipo de trabajo que revisa la
medicién de voz, estd atento para resolver las inquietudes que se presenten con la
metodologia, sin embargo, las cajas de compensaciéon no se acercan a pedir apoyo. Se
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discutieron inconvenientes en el listado de necesidades respecto a los resultados de las
encuestas, y adicional indican que para los planes de trabajo no estan enviando los
soportes completos. Ademas, en la zona del eje cafetero, Comachoco mencioné que envio
el informe del tercer cuatrimestre, pero la superintendencia no lo ha recibido.

Cuidamos tu bienestar soci:

@ SuperSubsidi

Medicion de voz del afiliado y/o
Ciudadano

2er Cuatimestre 2023

SUBSIDIO

NIVEL

. - NIVEL SATISFACCION POR ZO
B sATISFACCIOfg

ZONA NOMBRE CAIA DE COMPENSACION FAMILIAa OPORTUNIDAa EFE('.'TI\.I'IDADn INFRAESTRUCTURﬁ CALIDEZ

COSTA ATLANTICA  |Caja de Compensacidn Familiar del Magdalena

CAJAMAG

COSTA ATLANTICA  |Caja de Compensacion Familiar COMFAMILIAR
ATLANTICO

COSTA ATLANTICA  |Caja de Compensacidn Familiar CAJACOPI
ATLANTICO

COSTA ATLANTICA  |Caja de Compensacion Familiar de Barranquilla
COMBARRANQUILLA

COSTA ATLANTICA  |Caja de Compensacion Familiar de Cartagena y
Bolivar Comfamiliar

COSTA ATLANTICA  |Caja de Compensacion Familiar de Fenalco - Andi
COMPENALCO CARTAGENA ! : ' : 88,47%

COSTA ATLANTICA  |Caja de Compensacion Familiar del Cesar
COMFACESAR

COSTA ATLANTICA  |Caja de Compensacion Familiar de Cdrdoba
COMFACOR

COSTA ATLANTICA  |Caja de Compensacion Familiar de la Guajira -
COMFAGUAJIRA

COSTA ATLANTICA  |Caja de Compensacion Familiar de San Andrés y
Pravidencia lslas CAJASAI

COSTA ATLANTICA  |Caja de Compensacidn Familiar de Sucre
COMFASUCRE
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NIVEL

. - NIVEL SATISFACCION POR ZONA)
B sATISFACCIO]

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIA& OPORTUNIDAE EFECTIVIDAD. INFRAESTRUCTUR& CALIDEZ

CUNDINAMARCA'Y BO|Caja de Compensacion Familiar de Boyaca -
COMFABOY

CUNDINAMARCA Y BO|Caja de Compensacidn Familiar CAFAM
84,60% 88,10% 89,80%
CUNDINAMARCA, Y BO|Caja de Compensacion Familiar COMPENSAR
88,00% 90,00% 86,00%
0,
CUNDINAMARCA'Y BO|Caja Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO! 86!55 /D
84,00% 83,00% 86,00%
CUNDINAMARCA Y BO|Caja de Compensacidn Familiar de Cundinamarca -
COMFACUNDI 91,00% 91,00%

CUNDINAMARCA Y BO| Caja de Compensacidn Familiar Campesina

COMCAJA 87,60% 73,60%

. NIVEL
NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR| OPORTUNIDAD.  EFECTIVIDAD, INFRAESTRUCTURA  CALIDEZ .
B sATISFACCIGR

NIVEL SATISFACCION POR ZONJ
[ B [l B

EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar de Antioquia
COMFAMA 93,00%
EJE CAFETERD Caja de Compensacién Familiar COMFENALCO
ANTIOQUIA 91,00%
EJE CAFETERO Caja de Compensacidn Familiar de Caldas CONFA
83,00%
0,
EJE CAFETERD Caja de Compensacidn Familiar del Choco 90!08 /n
96,00%
EJE CAFETERO Caja de Compensacidn Familiar de Fenalco
COMFENALCO QUINDIO 93,00%
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar de Risaralda-
COMFAMILIAR RISARALDA 80,00%

NIVEL

ZONA NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR | OPORTUNIDAD, EFECTIVIDAD, INFRAESTRUCTURA  CALIDEZ c
B sATISFACCIO

B | - B B
LLANOS ORIENTALES |Caja de Compensacidn Familiar del Amazonas
CAFAMAZ

NIVEL SATISFACCION POR ZONa

LLANOS ORIENTALES |Caja de Compensacidn Familiar de Arauca COMFIAR

LLANOS ORIENTALES |Caja de Compensacion Familiar del Caquets -
COMFACA

0,
LLANOS ORIENTALES |Caja de Compensacion Familiar del Casanare - 95’43 /0
COMFACASANARE

LLANOS ORIENTALES |Caja de Compensacion Familiar COFREM

LLANOS ORIENTALES |Caja de Compensacion Familiar del Putumayo -
COMFAMILIAR PUTUMAYO

. NIVEL
ZONA NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR' OPORTUNIDAD.  EFECTIVIDAD, INFRAESTRUCTURA  CALIDEZ .
B sATISFACCIOR]

NIVEL SATISFACCION POR ZONg
Ei [ B B B

SANTAMDER Caja de Compensacidén Familiar del Norte de

Santander COMFANORTE 92,00% 93,00%
SANTAMDER Caja de Compensacidn Familiar del Oriente

Colombiano COMFAQRIENTE 91,00% 94,00%
SANTAMDER Caja de Compensacion Familiar de Barancabermeja -

CAFABA 92.0% 95.0% 93,31%
SANTAMDER Caja Santandereana de Subsidio Familiar CAJASAN

87,17% 89,12%

SANTAMDER Caja de Compensacién Familiar COMFENALCO

SANTANDER 94,48% 94,82%

Carrera 69 No. 25 B — 44 Pisos 3,4y 7
PBX: (601) 348 7800 Bogota — Colombia
Linea Gratuita Nacional: 018000 910 110 en Bogota D.C.: (601) 3487777

www.ssf.gov.co — email ssf@ssf.gov.co



/\ SuperSubsidio @ MINISTERIO DEL TRABAJO

Vigilamos tu caja de compensacion

Codigo: FO-1CC-031; Version: 1

ACTA No. 01 DE 2024
COMITE TECNICO DE ATENCION E INTERACCION CON EL CIUDADANO — COMTAC

. NIVEL
NOMBERE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR | OPORTUNIDAD. EFECTIVIDAD, INFRAESTRUCTURA  CALIDEZ -
E B - | [~ | [~ | B SATISFACCIO]

SUR QOCCIDENTE Caja de Compensacidn Familiar del Cauca -
COMFACAUCA 95,00%

MIVEL SATISFACCION POR ZONa

SUR QOCCIDENTE Caja de Compensacidn Familiar de Narifio-
COMFAMILIAR NARINO 79,00% 96,00% 90,00% 96,00%
0,
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacidn Familiar del Valle del Cauca 90,88 /0
COMFAMILIAR ANDI - COMFANDI 84,00% 85,00% 92,00% 86,00%
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacidn Familiar del Valle del Cauca -
COMFENALCO VALLE DELAGENTE 94,00% 90,00% 90,00% 91,00%

NIVEL
Bl sATISFACCIOR]

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR OPORTUNIDAD.  EFECTIVIDADQ INFRAESTRUCTURA CALIDEZ
=] =] [ - -]

NIVEL SATISFACCIGN POR ZON&

TOLIMA Y HUILA Caja de Compensacidn Familiar del Huila -

COMFAMILIAR 92,00%
TOLIMA Y HUILA Caja de Compensacion Familiar de Fenalco del

Tolima - COMFENALCO 94,00%

0,

TOLIMA Y HUILA Caja de Compensacion Familiar del Tolima 93!94 Yo

COMFATOLIMA 91,00%
TOLIMA Y HUILA Caja de Compensacidn Familiar del Sur del Tolima

CAFASUR 96,00%

NOMEBRE CAJA DE COMPENSACION OPORTUNIDAD EFECTIVIDAD INFRAESTRUCTUR CALIDEZ NIVEL 5 NIVEL SATISFACCION POR
FAMILIAR [~ [~ | [~ | [~ | E sATISFACCIOR ZONA

COSTA Caja de Compensacion Familiar del Magdalena
ATLANTICA  |CAJAMAG
COSTA Caja de Compensacion Familiar COMFAMILIAR
ATLANTICA  [ATLANTICO
COSTA Caja de Compensacién Familiar CAJACOPI
ATLANTICA  [ATLANTICO
CDSTA Caja de Compensacion Familiar de Barranquilla
ATLANTICA |COMBARRANQUILLA
COSTA Caja de Compensacion Familiar de Cartagena y
ATLANTICA  |Bolivar Comfamiliar
COSTA Caja de Compensacion Familiar de Fenalco - Andi o,
ATLANTICA  |COMFENALCO CARTAGENA 92!56 Yo
COSTA Caja de Compensacién Familiar del Cesar
ATLANTICA  |[COMFACESAR
COSTA Caja de Compensacién Familiar de Cérdoba
ATLANTICA  |COMFACOR
COSTA Caja de Compensacion Familiar de la Guaijira -
ATLANTICA |COMFAGUAJIRA
COSTA Caja de Compensacion Familiar de San Andrés y
ATLANTICA  |Providencia Islas CAJASAI
COSTA Caja de Compensacién Familiar de Sucre
ATLANTICA  |[COMFASUCRE

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION OPORTUNIDAD INFRAESTRUCTUR CALIDEZ NIVEL NIVEL SATISFACCION POR

FAMILIAR [~ | [~ | A [~ | E sATISFACCIOR] ZONA
CUNDINAMAR({Caja de Compensacion Familiar de Boyaca -
COMFABOY
CUNDINAMAR{Caja de Compensacién Familiar CAFAM
82,90% 88,10%
CUNDINAMAR({Caja de Compensacién Familiar COMPENSAR
91,00% 92,00%
90,10%
CUNDINAMAR({Caja Colombiana de Subsidio Familiar ’
COLSUBSIDIO D200 SS.00%
CUNDINAMAR({Caja de Compensacién Familiar de Cundinamarca -
COMFACUNDI 90,00% 95,00% 92,00% 95,00%
CUNDINAMAR{ Caja de Compensacion Familiar Campesina
COMCAJA 81,00% 96,00%
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NOMBRE CAJA DE COMPENSACION OPORTUNIDAD. EFECTIviDAD 'NFRAESTRUCTUR = NIVEL NIVEL SATISFACCION POR
FAMILIAR [~ [~ -] A -] B SATISFACCIOR] ZONA

EJE Caja de Compensacion Familiar de Antioguia
CAFETERO |COMFAMA
EJE Caja de Compensacién Familiar COMFENALCO
CAFETERO |ANTIOQUIA %
EJE Caja de Compensacién Familiar de Caldas CONFA
CAFETERO
93,54%

EJE Caja de Compensacién Familiar del Choco
CAFETERO

EJE Caja de Compensacion Familiar de Fenalco
CAFETERO |COMFENALCO QUINDIO

EJE Caja de Compensacion Familiar de Risaralda-
CAFETERO |COMFAMILIAR RISARALDA

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION TETTIEER| EEEET INFRAESTRUCTUR e NIVEL : NIVEL SATISFACCION POR
FAMILIAR - A [~ | & sATISFACCIOR] ZONA [~
LLANOS Caja de Compensacion Familiar del Amazonas
ORIENTALES |CAFAMAZ S
LLANOS Caja de Compensacion Familiar de Arauca
ORIENTALES |COMFIAR SLO0%K Lol
LLANOS Caja de Compensacion Familiar del Caqueta -
ORIENTALES |COMFACA SLO0%K SLOTk 98.329%
LLANOS Caja de Compensacién Familiar del Casanare - ’ o
ORIENTALES |COMFACASANARE SS.00%
LLANOS Caja de Compensacion Familiar COFREM
ORIENTALES SEAEE SRS
LLANOS Caja de Compensacion Familiar del Putumayo -

ORIENTALES |COMFAMILIAR PUTUMAYO

Ijl

INFRAESTRUCTUR NIVEL NIVEL SATISFACCION POR

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION

ZONA OPORTUNIDAD. EFECTIVIDAI CALIDEZ -
FAMILIAR - A SATISFACCIOE ZONA [ - |

SANTANDER |Caja de Compensacién Familiar del Norte de

Santander COMFANORTE SC.00% CRHEED
SANTANDER |Caja de Compensacién Familiar del Oriente

Colombiano COMFAORIENTE ST LIRS ST
SANTANDER |Caja de Compensacion Familiar de Barancabermeja o,

CAFABA 95,00% 96,69%
SANTANDER |Caja Santandereana de Subsidio Familiar CAJASAN --

91,78% 91,93% 85,32%

SANTANDER |Caja de Compensacién Familiar COMFENALCO

SANTANDER SEEEE SEAERS

NOMERE CAJA DE COMPENSACION INFRAESTR NIVEL NIVEL SATISFACCION POR
OPORTUNIDAD. EFECTIVIDAR CALIDEZ .
FAMILIAR = -] A SATISFACCIORS ZONA
SUR Caja de Compensacién Familiar del Cauca -
OCCIDENTE |COMFACAUCA S EEALIE L L
SUR Caja de Compensacién Familiar de Narifio-
OCCIDENTE [COMFAMILIAR NARIFIO STRELES EELEIES SLEE 94.38%
SUR Caja de Compensacién Familiar del Valle del Cauca ’ -
OCCIDENTE |COMFAMILIAR ANDI - GOMFANDI SIS SERLIES BT
SUR Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca |
OCGIDENTE |COMFENALCO VALLE DELAGENTE L L HELLE

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION INFRAESTRUCTU! NIVEL NIVEL SATISFACCION POR

OPORTUNIDAD. EFECTIVIDAD CALIDEZ -

Ei FAMILIAR [~ - [~ | & SATISFACCIOR ZONA [~ |
TOLIMAY Caja de Compensacion Familiar del Huila -
HUILA COMFAMILIAR L
TOLIMAY Caja de Compensacion Familiar de Fenalco del
HUILA Tolima - COMFENALCO B 95.69%
TOLIMAY Caja de Compensacion Familiar del Tolima ’ -
HUILA COMFATOLIMA RO
TOLIMAY Caja de Compensacion Familiar del Sur del Tolima
HUILA CAFASUR L
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SuperSubsidio

Cuidamos tu bienestar social

Medicion de voz del afiliado y/o
Ciudadano

Jer Cuatimestre 2023

SUBSIDIO

NIVEL

+ o NIVEL SATISFACCION POR ZONA
B sATisFAcCIO]

ZONA ] NOMBRE CAJA DE COMPENSACIGN FAMILIDE OPORTUNIDAa EFECl'I\.'ID,C\Dn INFRAESTRUCTUF& CALIDEZ

COSTA ATLANTICA  |Caja de Compensacidn Familiar del Magdalena
CAJAMAG

COSTA ATLANTICA Caja de Compensacidn Familiar COMFAMILIAR
ATLANTICO

COSTA ATLANTICA Caja de Compensacidn Familiar CAJACOPI
ATLANTICO

COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Barranquilla
COMBARRANGQUILLA

COSTA ATLANTICA Caja de Compensacidn Familiar de Cartagena y
Bolivar Comfamiliar

COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de Fenalco - Andi
COMFENALCO CARTAGENA

91,05%

COSTA ATLANTICA Caja de Compensacidn Familiar del Cesar
COMFACESAR

COSTA ATLANTICA Caja de Compensacidn Familiar de Cdrdoba
COMFACOR

COSTA ATLANTICA Caja de Compensacion Familiar de la Guajira -
COMFAGUAJIRA

COSTA ATLANTICA Caja de Compensacidn Familiar de San Andrés y
Providencia Islas CAJASAI

COSTA ATLANTICA Caja de Compensacidn Familiar de Sucre
COMFASLICRE

NIVEL

- NIVEL SATISFACCION POR ZONA
B3 sATISFACCIOR]

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILI.ﬂa OPORTUNID.ﬂa EFECTIVIDADH INFRAESTRUCTUR& CALIDEZ

CUNDIMAMARCA Y BO|Caja de Compensacion Familiar de Boyac3 -

COMFABOY

CUNDIMAMARCA Y BO[Caja de Compensacian Familiar CAFAM

CUNDINAMARCA ¥ BO|Caja de Compensacidn Familiar COMPENSAR

0,
CUNDIMAMARCA ¥ BO|Caja Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO| 88’07 /0

CUNDIMAMARCA Y BO[Caja de Compensacidn Familiar de Cundinamarca -
COMFACUNDI

CUNDINAMARCA Y BO| Caja de Compensacion Familiar Campesina

COMCAJA
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NIVEL
& SATISFACCIO]

ZONA 5 NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIJ“a OPORTUNID.ﬂa EFEl’.’TI\a’IIZ}AD= INFRAESTRUCTUP& CALIDEZ

NIVEL SATISFACCION POR ZONG

EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar de Antioquia

COMFAMA
EJE CAFETERO Caja de Compensacidén Familiar COMFENALCO

ANTIOQUIA 93,00% 91,00% 92,00%
EJE CAFETERO Caja de Compensacidén Familiar de Caldas CONFA - ljl

0,

EJE CAFETERO Caja de Compensacién Familiar del Choco 86!96 /0
EJE CAFETERO Caja de Compensacién Familiar de Fenalco

COMFENALCO QUINDIO
EJE CAFETERO Caja de Compensacion Familiar de Risaralda-

COMFAMILIAR RISARALDA

NIVEL

NOMERE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR. OPORTUNIDAD, EFECTIVIDAD, INFRAESTRUCTURA  CALIDEZ .
B - - | [~ | B sATISFACCIORE

NIVEL SATISFACCIGN POR ZON&

LLANOS ORIENTALES |Caja de Compensacidn Familiar del Amazonas

CAFAMAZ 96,00%

LLANOS ORIENTALES |Caja de Compensacién Familiar de Arauca COMFIAR

LLANOS ORIENTALES |Caja de Compensacion Familiar del Caqueta -
COMFACA

0,
LLANOS ORIENTALES |Caja de Compensacidn Familiar del Casanare - 93!89 Yo
COMFACASANARE

LLANOS ORIENTALES |Caja de Compensacidn Familiar COFREM

LLANOS ORIENTALES |Caja de Compensacidn Familiar del Putumayo -
COMFAMILIAR PUTUMAYQ

NIVEL

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR OPORTUNIDAD.  EFECTIVIDAD, INFRAESTRUCTURA .
B [~ | - | SATISFACCIO

NIVEL SATISFACCION POR ZON&

SANTANDER Caja de Compensacidén Familiar del Norte de

Santander COMFANORTE 89,00% 91,00% 93,00%
SANTANDER Caja de Compensacién Familiar del Oriente

Colombiana COMFAORIENTE 91,00% 94,00% 96,00%
SANTANDER Caja de Compensacion Familiar de Barancabermeja -

CAFABA 87.0% 93.0% 95,0%
SANTANDER Caja Santandereana de Subsidio Familiar CAJASAN

88,90% 87,30% 87,91%

SANTANDER Caja de Compensacién Familiar COMFENALCO

SANTANDER 86,40% 91,57% 89,48%

NIVEL
B saTisFAcciofl

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIha OPORTUNIDAE EFEC‘TIVIDADn INFRAESTRUCTUR& CALIDEZ NIVEL SATISFACCION POR ZON&

SUR OCCIDENTE

Caja de Compensacién Familiar del Cauca -

COMFACAUCA 94,00% 96,00% 93,00%
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacidn Familiar de Narifio-
COMFAMILIAR NARING 80,00% 96,00% 90,00%
0,
SUR OCCIDENTE Caja de Compensacién Familiar del Valle del Cauca 91 ,1 3 A'
COMFAMILIAR ANDI - COMFANDI 84,00% 85,00% 92,00%

SUR OCCIDENTE Caja de Compensacién Familiar del Valle del Cauca -
COMFENALCO VALLE DELAGENTE 34,00% 90,00% 92,00%
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NIVEL

. - NIVEL SATISFACCION POR ZONA
B sATISFACCIOR - |

B B =
Caja de Compensacién Familiar del Huila -
COMFAMILIAR 92,00% 89,00% 91,00% 86,00%
89,00%

TOLIMAY HUILA Caja de Compensacion Familiar de Fenalco del

Tolima - COMFENALCO 4
TOLIMAY HUILA Caja de Compensacién Familiar del Tolima

COMFATOLIMA 95,00% 90,00% 91,00% 92,00%
TOLIMA Y HUILA Caja de Compensacién Familiar del Sur del Tolima

CAFASUR ‘ 96,00% ‘ 95,00%

VARIABLES SUBSIDIO
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FECHA TECNICA 10%

Datos
Metodologia acordes a %
solicitado

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR L Poblacion
Objetivo .
Objetivo

COSTA [Caja de Compensacion Familiar del Magdalena CAJAMAG 2 2 4 5 7%
COSTA |Caja de Compensacion Familiar COMFAMILIAR ATLANTICO 4 2 3 5 7%
COSTA [Caja de Compensacion Familiar CAJACOPI ATLANTICO 5 5 5 5 10%
COSTA |Caja de Compensacion Familiar de Barranquilla COMBARRANQUILLA 2 4 2 5 7%
COSTA |[Caja de Compensacion Familiar de Cartagena y Bolivar Comfamiliar 5 1 3 5 7%
COSTA |Caja de Compensacion Familiar de Fenalco - Andi COMFENALCO 5 2 2 5 7%
COSTA [Caja de Compensacion Familiar del Cesar COMFACESAR 5 5 4 4 9%
COSTA [Caja de Compensacion Familiar de Cérdoba COMFACOR 3 4 3 5 8%
COSTA |Caja de Compensacion Familiar de la Guajira - COMFAGUAJIRA 4 3 4 5 8%
COSTA [Caja de Compensacion Familiar de San Andrés y Providencia Islas CAJASAI |4 2 2 5 7%
COSTA |Caja de Compensacién Familiar de Sucre COMFASUCRE 3 1 2 5 6%
CUNDINACaja de Compensacion Familiar de Boyac& - COMFABOY 3 5 4 5 9%
CUNDINACaja de Compensacién Familiar CAFAM 3 4 5 5 9%
CUNDINACaja de Compensacion Familiar COMPENSAR 2 4 3 5 7%
CUNDINACaja Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO 4 4 3 5 8%
CUNDINACaja de Compensacion Familiar de Cundinamarca - COMFACUNDI 4 4 2 5 8%
CUNDINACaja de Compensacion Familiar Campesina COMCAJA 4 4 4 5 9%
EJE Caja de Compensacion Familiar de Antioquia COMFAMA 4 3 4 5 8%
EJE Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO ANTIOQUIA 2 3 3 3 6%
EJE Caja de Compensacion Familiar de Caldas CONFA 3 3 3 5 7%
EJE

EJE Caja de Compensacion Familiar de Fenalco COMFENALCO QUINDIO 4 3 4 5 8%
EJE Caja de Compensacion Familiar de Risaralda- COMFAMILIAR RISARALDA 4 4 4 5 9%
LLANOS |Caja de Compensacion Familiar del Amazonas CAFAMAZ 3 4 4 5 8%
LLANOS |Caja de Compensacion Familiar de Arauca COMFIAR 4 3 4 5 8%
LLANOS |Caja de Compensacion Familiar del Caqueta - COMFACA 5 5 4 4 9%
LLANOS |Caja de Compensacion Familiar del Casanare - COMFACASANARE 5 3 3 5 8%
LLANOS |Caja de Compensacion Familiar COFREM 5 4 4 5 9%
LLANOS |Caja de Compensacion Familiar del Putumayo - COMFAMILIAR PUTUMAYO |4 4 4 5 9%
SANTAN |Caja de Compensacién Familiar del Norte de Santander COMFANORTE 4 2 3 5 7%
SANTAN [Caja de Compensacion Familiar del Oriente Colombiano COMFAORIENTE 2 3 4 5 7%
SANTAN [Caja de Compensacion Familiar de Barancabermeja - CAFABA 5 3 3 5 8%
SANTAN |Caja Santandereana de Subsidio Familiar CAJASAN 5 5 4 4 9%
SANTAN [Caja de Compensacién Familiar COMFENALCO SANTANDER 4 4 4 5 9%
SUR Caja de Compensacion Familiar del Cauca - COMFACAUCA 4 2 3 5 7%
SUR Caja de Compensacién Familiar de Narifio- COMFAMILIAR NARINO 4 4 4 5 9%
SUR Caja de Compensaciéon Familiar del Valle del Cauca COMFAMILIAR ANDI - 4 2 4 5 8%
SUR Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca - COMFENALCO VALLE |3 3 4 5 8%
TOLIMA |Caja de Compensacion Familiar del Huila - COMFAMILIAR 3 3 4 5 8%
TOLIMA [Caja de Compensacion Familiar de Fenalco del Tolima - COMFENALCO 4 2 3 5 7%
TOLIMA [Caja de Compensacién Familiar del Tolima COMFATOLIMA 3 3 4 5 8%
TOLIMA |Caja de Compensacion Familiar del Sur del Tolima CAFASUR 2 4 2 5 7%
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ESTRUCTURA DE LAS PREGUNTAS 20%

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR N° AceiaEs ala gcgrqis Ell Momento
preguntas Variable gers\llicli(i)o especifico

COSTA |Caja de Compensacién Familiar del Magdalena CAJAMAG 5 4 4 4 17%
COSTA [Caja de Compensacién Familiar COMFAMILIAR ATLANTICO 5 4 4 4 17%
COSTA [Caja de Compensacion Familiar CAJACOPI ATLANTICO 5 35 3,5 3,5 16%
COSTA [Caja de Compensacion Familiar de Barranquilla COMBARRANQUILLA 5 4.6 4.6 4.6 19%
COSTA [Caja de Compensacién Familiar de Cartagena y Bolivar Comfamiliar 5 3,3 3,3 3,3 15%
COSTA |Caja de Compensacion Familiar de Fenalco - Andi COMFENALCO 5 4.6 4.6 4,6 19%
COSTA |Caja de Compensacion Familiar del Cesar COMFACESAR 5 4.6 4.6 4.6 19%
COSTA [Caja de Compensacién Familiar de Cérdoba COMFACOR 5 4,6 4,6 4,6 19%
COSTA |Caja de Compensacion Familiar de la Guajira - COMFAGUAJIRA 5 3,3 3,3 3,3 15%
COSTA |Caja de Compensacion Familiar de San Andrés y Providencia Islas CAJASAI (5 4.6 4.6 4.6 19%
COSTA |Caja de Compensacion Familiar de Sucre COMFASUCRE 3 2,1 2,1 2,1 9%
CUNDINACaja de Compensacion Familiar de Boyaca - COMFABOY 5 4,6 4,6 4,6 19%
CUNDINACaja de Compensacion Familiar CAFAM 4 4,6 4,6 4,6 18%
CUNDINACaja de Compensacién Familiar COMPENSAR 5 4,6 4,6 4,6 19%
CUNDINACaja Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO 5 4,6 4,6 4,6 19%
CUNDINACaja de Compensacién Familiar de Cundinamarca - COMFACUNDI 5 4.6 4,6 4,6 19%
CUNDINACaja de Compensacién Familiar Campesina COMCAJA 5 4.6 4.6 4.6 19%
EJE Caja de Compensacion Familiar de Antioquia COMFAMA 5 4,6 4,6 4,6 19%
EJE Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO ANTIOQUIA 5 4.6 4,6 4.6 19%
EJE Caja de Compensacion Familiar de Caldas CONFA 5 4,6 4,6 4,6 19%
EJE

EJE Caja de Compensacion Familiar de Fenalco COMFENALCO QUINDIO 5 4.6 4,6 4,6 19%
EJE Caja de Compensacion Familiar de Risaralda- COMFAMILIAR RISARALDA 5 4.6 4.6 4.6 19%
LLANOS |Caja de Compensacion Familiar del Amazonas CAFAMAZ 5 3,8 3,8 3,8 16%
LLANOS |Caja de Compensacion Familiar de Arauca COMFIAR 5 3,3 3,3 3,3 15%
LLANOS |Caja de Compensacion Familiar del Caqueta - COMFACA 5 4,6 4,6 4,6 19%
LLANOS |Caja de Compensacioén Familiar del Casanare - COMFACASANARE 5 4 4 4 17%
LLANOS |Caja de Compensacion Familiar COFREM 5 4,6 4,6 4,6 19%
LLANOS |Caja de Compensacion Familiar del Putumayo - COMFAMILIAR PUTUMAYO |5 4.6 4.6 4.6 19%
SANTAN |Caja de Compensacién Familiar del Norte de Santander COMFANORTE 5 4 4 4 17%
SANTAN [Caja de Compensacién Familiar del Oriente Colombiano COMFAORIENTE 5 4,6 4,6 4,6 19%
SANTAN |Caja de Compensacion Familiar de Barancabermeja - CAFABA 5 4 4 4 17%
SANTAN [Caja Santandereana de Subsidio Familiar CAJASAN 5 4,6 4,6 4,6 19%
SANTAN |Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO SANTANDER 5 4,6 4,6 4,6 19%
SUR Caja de Compensacion Familiar del Cauca - COMFACAUCA 5 4 4 4 17%
SUR Caja de Compensacion Familiar de Narifio- COMFAMILIAR NARINO 5 4.6 4.6 4.6 19%
SUR Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca COMFAMILIAR ANDI - 5 4,6 4,6 4,6 19%
SUR Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca - COMFENALCO VALLE (5 4,6 4,6 4,6 19%
TOLIMA [Caja de Compensacién Familiar del Huila - COMFAMILIAR 5 4.6 4.6 4.6 19%
TOLIMA |Caja de Compensacion Familiar de Fenalco del Tolima - COMFENALCO 5 4 4 4 17%
TOLIMA |Caja de Compensacion Familiar del Tolima COMFATOLIMA 5 4,6 4,6 4,6 19%
TOLIMA [Caja de Compensacion Familiar del Sur del Tolima CAFASUR 5 3,3 3,3 3,3 15%
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ANALISIS DE RESULTADOS 15%

Resuladdo
dela
variable

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR Analisi por Conclusion
variable por variable

COSTA |Caja de Compensacion Familiar del Magdalena CAJAMAG 4 4 5 13%
COSTA |Caja de Compensacién Familiar COMFAMILIAR ATLANTICO 4 4 3 11%
COSTA |Caja de Compensacién Familiar CAJACOPI ATLANTICO 4 4 3 11%
COSTA |Caja de Compensacion Familiar de Barranquilla COMBARRANQUILLA 4 4 4 12%
COSTA |Caja de Compensacion Familiar de Cartagena y Bolivar Comfamiliar 3 3 4 10%
COSTA |Caja de Compensacion Familiar de Fenalco - Andi COMFENALCO 3 2 4 9%
COSTA [Caja de Compensacion Familiar del Cesar COMFACESAR 4 4 4 12%
COSTA |Caja de Compensacion Familiar de Cérdoba COMFACOR 4 4 4 12%
COSTA |Caja de Compensacion Familiar de la Guajira - COMFAGUAJIRA 3 2 4 9%
COSTA |Caja de Compensacion Familiar de San Andrés y Providencia Islas CAJASAI |4 4 4 12%
COSTA |Caja de Compensacion Familiar de Sucre COMFASUCRE 3 3 5 11%
CUNDINACaja de Compensacion Familiar de Boyaca - COMFABOY 2 2 5 9%
CUNDINA Caja de Compensacién Familiar CAFAM 4 4 4 12%
CUNDINA Caja de Compensacién Familiar COMPENSAR 4 4 5 13%
CUNDINA Caja Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO 4 4 5 13%
CUNDINA Caja de Compensacion Familiar de Cundinamarca - COMFACUNDI 3 3 4 10%
CUNDINA Caja de Compensacion Familiar Campesina COMCAJA 3 3 4 10%
EJE Caja de Compensacion Familiar de Antioquia COMFAMA 3 3 4 10%
EJE Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO ANTIOQUIA 4 2 3 9%
EJE Caja de Compensacion Familiar de Caldas CONFA 3 3 4 10%
EJE

EJE Caja de Compensacion Familiar de Fenalco COMFENALCO QUINDIO 3 3 4 10%
EJE Caja de Compensacion Familiar de Risaralda- COMFAMILIAR RISARALDA 3 3 4 10%
LLANOS [Caja de Compensacion Familiar del Amazonas CAFAMAZ 4 4 4 12%
LLANOS |[Caja de Compensacién Familiar de Arauca COMFIAR 3 2 4 9%
LLANOS |[Caja de Compensacion Familiar del Caqueta - COMFACA 4 4 4 12%
LLANOS |[Caja de Compensacion Familiar del Casanare - COMFACASANARE 5 5 5 15%
LLANOS |Caja de Compensacion Familiar COFREM 4 4 4 12%
LLANOS |[Caja de Compensacion Familiar del Putumayo - COMFAMILIAR PUTUMAYO (3 3 4 10%
SANTAN [Caja de Compensacién Familiar del Norte de Santander COMFANORTE 4 4 3 11%
SANTAN [Caja de Compensacién Familiar del Oriente Colombiano COMFAORIENTE 4 4 4 12%
SANTAN [Caja de Compensacion Familiar de Barancabermeja - CAFABA 5 5 5 15%
SANTAN |Caja Santandereana de Subsidio Familiar CAJASAN 4 4 4 12%
SANTAN |Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO SANTANDER 3 3 4 10%
SUR Caja de Compensacion Familiar del Cauca - COMFACAUCA 4 4 3 11%
SUR Caja de Compensacion Familiar de Narifio- COMFAMILIAR NARINO 3 3 4 10%
SUR Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca COMFAMILIAR ANDI - 3 3 4 10%
SUR Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca - COMFENALCO VALLE |4 4 3 11%
TOLIMA |Caja de Compensacion Familiar del Huila - COMFAMILIAR 3 3 4 10%
TOLIMA [Caja de Compensacion Familiar de Fenalco del Tolima - COMFENALCO 4 4 3 11%
TOLIMA |Caja de Compensacion Familiar del Tolima COMFATOLIMA 3 3 4 10%
TOLIMA |Caja de Compensacion Familiar del Sur del Tolima CAFASUR 4 4 4 12%

Carrera 69 No. 25 B — 44 Pisos 3,4y 7
PBX: (601) 348 7800 Bogota — Colombia
Linea Gratuita Nacional: 018000 910 110 en Bogota D.C.: (601) 3487777

www.ssf.gov.co — email ssf@ssf.gov.co



A SuperSubsidio @ MINISTERIO DEL TRABAJO

Vigilamos tu caja de compensacién

Codigo: FO-1CC-031; Version: 1
ACTA No. 01 DE 2024
COMITE TECNICO DE ATENCION E INTERACCION CON EL CIUDADANO — COMTAC

COMPARATIVO 5% |~| LISTADO DE NECESIDADES 20%) ~

Datos Acorde acordes ala

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR .
alos medicion del

resultados subsidi o servicio

COSTA |Caja de Compensacion Familiar del Magdalena CAJAMAG 5 5% 3 12%
COSTA |Caja de Compensacién Familiar COMFAMILIAR ATLANTICO 5 5% 3 12%
COSTA |Caja de Compensacién Familiar CAJACOPI ATLANTICO 5 5% 4 16%
COSTA |Caja de Compensacion Familiar de Barranquilla COMBARRANQUILLA 5 5% 4 16%
COSTA |Caja de Compensacion Familiar de Cartagena y Bolivar Comfamiliar 5 5% 3 12%
COSTA |Caja de Compensacion Familiar de Fenalco - Andi COMFENALCO 5 5% 4 16%
COSTA |Caja de Compensacion Familiar del Cesar COMFACESAR 5 5% 3 12%
COSTA |Caja de Compensacion Familiar de Cérdoba COMFACOR 5 5% 3 12%
COSTA |Caja de Compensacion Familiar de la Guajira - COMFAGUAJIRA 5 5% 4 16%
COSTA |Caja de Compensacion Familiar de San Andrés y Providencia Islas CAJASAI |5 5% 4 16%
COSTA |Caja de Compensacion Familiar de Sucre COMFASUCRE 5 5% 2 8%
CUNDINACaja de Compensacion Familiar de Boyaca - COMFABOY 5 5% 3 12%
CUNDINACaja de Compensacion Familiar CAFAM 5 5% 5 20%
CUNDINACaja de Compensacion Familiar COMPENSAR 5 5% 4 16%
CUNDINACaja Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO 5 5% 4 16%
CUNDINACaja de Compensacion Familiar de Cundinamarca - COMFACUNDI 5 5% 2 8%
CUNDINACaja de Compensacion Familiar Campesina COMCAJA 5 5% 2 8%
EJE Caja de Compensacion Familiar de Antioquia COMFAMA 5 5% 3 12%
EJE Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO ANTIOQUIA 5 5% 3 12%
EJE Caja de Compensacion Familiar de Caldas CONFA 5 5% 4 16%
EJE

EJE Caja de Compensacion Familiar de Fenalco COMFENALCO QUINDIO 5 5% 4 16%
EJE Caja de Compensacion Familiar de Risaralda- COMFAMILIAR RISARALDA 5 5% 3 12%
LLANOS |Caja de Compensacion Familiar del Amazonas CAFAMAZ 1 1% 1 4%
LLANOS |[Caja de Compensacién Familiar de Arauca COMFIAR 5 5% 4 16%
LLANOS [Caja de Compensacion Familiar del Caquetd - COMFACA 5 5% 3 12%
LLANOS |[Caja de Compensaciéon Familiar del Casanare - COMFACASANARE 5 5% 3 12%
LLANOS |[Caja de Compensacion Familiar COFREM 5 5% 4 16%
LLANOS |[Caja de Compensacion Familiar del Putumayo - COMFAMILIAR PUTUMAYO (5 5% 3 12%
SANTAN |Caja de Compensacion Familiar del Norte de Santander COMFANORTE 5 5% 3 12%
SANTAN |Caja de Compensacion Familiar del Oriente Colombiano COMFAORIENTE 5 5% 4 16%
SANTAN |Caja de Compensacion Familiar de Barancabermeja - CAFABA 5 5% 3 12%
SANTAN [Caja Santandereana de Subsidio Familiar CAJASAN 5 5% 3 12%
SANTAN |Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO SANTANDER 5 5% 3 12%
SUR Caja de Compensacion Familiar del Cauca - COMFACAUCA 5 5% 3 12%
SUR Caja de Compensacién Familiar de Narifio- COMFAMILIAR NARINO 5 5% 3 12%
SUR Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca COMFAMILIAR ANDI - 5 5% 4 16%
SUR Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca - COMFENALCO VALLE |5 5% 4 16%
TOLIMA [Caja de Compensacion Familiar del Huila - COMFAMILIAR 5 5% 3 12%
TOLIMA |Caja de Compensacion Familiar de Fenalco del Tolima - COMFENALCO 5 5% 3 12%
TOLIMA [Caja de Compensacién Familiar del Tolima COMFATOLIMA 5 5% 3 12%
TOLIMA [Caja de Compensacién Familiar del Sur del Tolima CAFASUR 5 5% 5 20%
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MEDICION A PROFUNDIDAD 20%

Ficha técnica

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR (objetivo, Tecnica de
poblacion Y recoleccion
metodologia)

Resultado

COSTA |Caja de Compensacion Familiar del Magdalena CAJAMAG 2 3 4 12%
COSTA |Caja de Compensacién Familiar COMFAMILIAR ATLANTICO 2 3 3 11%
COSTA |Caja de Compensacién Familiar CAJACOPI ATLANTICO 4 2 4 13%
COSTA [Caja de Compensacion Familiar de Barranquilla COMBARRANQUILLA 2 4 5 15%
COSTA |Caja de Compensacion Familiar de Cartagena y Bolivar Comfamiliar 2 2 2 8%
COSTA |Caja de Compensacion Familiar de Fenalco - Andi COMFENALCO 3 2 3 11%
COSTA [Caja de Compensacion Familiar del Cesar COMFACESAR 3 2 2 9%
COSTA [Caja de Compensacion Familiar de Cérdoba COMFACOR 4 4 4 16%
COSTA |Caja de Compensacion Familiar de la Guajira - COMFAGUAJIRA 3 3 3 12%
COSTA |Caja de Compensacion Familiar de San Andrés y Providencia Islas CAJASAI (3 4 4 15%
COSTA |Caja de Compensacién Familiar de Sucre COMFASUCRE 3 2 2 9%
CUNDINACaja de Compensacion Familiar de Boyac4 - COMFABOY 3 3 2 11%
CUNDINACaja de Compensacion Familiar CAFAM 3 2 2 9%
CUNDINACaja de Compensacion Familiar COMPENSAR 2 3 4 12%
CUNDINACaja Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO 2 3 2 9%
CUNDINACaja de Compensacion Familiar de Cundinamarca - COMFACUNDI 3 2 2 9%
CUNDINACaja de Compensacion Familiar Campesina COMCAJA 2 3 2 9%
EJE Caja de Compensacion Familiar de Antioqguia COMFAMA 3 2 2 9%
EJE Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO ANTIOQUIA 2 2 0 5%
EJE Caja de Compensacion Familiar de Caldas CONFA 3 2 3 11%
EJE

EJE Caja de Compensacion Familiar de Fenalco COMFENALCO QUINDIO 2 2 3 9%
EJE Caja de Compensacion Familiar de Risaralda- COMFAMILIAR RISARALDA 3 2 4 12%
LLANOS |[Caja de Compensacién Familiar del Amazonas CAFAMAZ 1 2 2 7%
LLANOS |Caja de Compensacion Familiar de Arauca COMFIAR 3 3 3 12%
LLANOS |[Caja de Compensacion Familiar del Caquetd - COMFACA 3 2 2 9%
LLANOS |Caja de Compensacion Familiar del Casanare - COMFACASANARE 4 4 3 15%
LLANOS |[Caja de Compensacién Familiar COFREM 4 3 3 13%
LLANOS |Caja de Compensacién Familiar del Putumayo - COMFAMILIAR PUTUMAYO |3 2 4 12%
SANTAN |Caja de Compensacion Familiar del Norte de Santander COMFANORTE 2 3 3 11%
SANTAN |Caja de Compensacion Familiar del Oriente Colombiano COMFAORIENTE 3 2 4 12%
SANTAN [Caja de Compensacion Familiar de Barancabermeja - CAFABA 4 4 3 15%
SANTAN [Caja Santandereana de Subsidio Familiar CAJASAN 3 2 2 9%
SANTAN |Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO SANTANDER 3 2 4 12%
SUR Caja de Compensacion Familiar del Cauca - COMFACAUCA 2 3 3 11%
SUR Caja de Compensacién Familiar de Narifio- COMFAMILIAR NARINO 3 2 4 12%
SUR Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca COMFAMILIAR ANDI - 3 3 3 12%
SUR Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca - COMFENALCO VALLE |4 3 5 16%
TOLIMA [Caja de Compensacion Familiar del Huila - COMFAMILIAR 3 2 3 11%
TOLIMA [Caja de Compensacion Familiar de Fenalco del Tolima - COMFENALCO 2 3 3 11%
TOLIMA [Caja de Compensacién Familiar del Tolima COMFATOLIMA 3 2 3 11%
TOLIMA [Caja de Compensacién Familiar del Sur del Tolima CAFASUR 5 3 5 17%
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PLAN DE MEJORA 10%

Aspecto para Accion de

Ejecucion
del plan
de mejora

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR mejorar sea mejora Sea
acordeala acorde al
variabley la aspecto a

Soporte o
Evidencias

COSTA |[Caja de Compensacién Familiar del Magdalena CAJAMAG 5 5 5 5 10% 76%
COSTA [Caja de Compensacién Familiar COMFAMILIAR ATLANTICO 4 4 5 5 9% 72%
COSTA [Caja de Compensacién Familiar CAJACOPI ATLANTICO 4 4 4 5 9% 79%
COSTA |[Caja de Compensacion Familiar de Barranquilla COMBARRANQUILLA 5 5 5 5 10% 83%
COSTA |[Caja de Compensacion Familiar de Cartagena y Bolivar Comfamiliar 4 4 0 0 4% 61%
COSTA [Caja de Compensacion Familiar de Fenalco - Andi COMFENALCO 4 4 5 5 9% 75%
COSTA |Caja de Compensacion Familiar del Cesar COMFACESAR 4 4 2 2 6% 72%
COSTA |Caja de Compensacién Familiar de Cérdoba COMFACOR 4 4 2 2 6% 7%
COSTA |Caja de Compensacion Familiar de la Guajira - COMFAGUAJIRA 4 2 2 2 5% 70%
COSTA |[Caja de Compensacién Familiar de San Andrés y Providencia Islas CAJASAI |4 4 2 2 6% 79%
COSTA |Caja de Compensacion Familiar de Sucre COMFASUCRE 1 1 1 1 2% 50%
CUNDINACaja de Compensacion Familiar de Boyaca - COMFABOY 0 0 0 0 0% 64%
CUNDINACaja de Compensacion Familiar CAFAM 5 5 3 3 8% 81%
CUNDINACaja de Compensacién Familiar COMPENSAR 4 4 3 4 8% 79%
CUNDINA Caja Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO 4 4 4 4 8% 78%
CUNDINACaja de Compensacién Familiar de Cundinamarca - COMFACUNDI 3 3 3 3 6% 65%
CUNDINA/Caja de Compensacion Familiar Campesina COMCAJA 2 2 2 2 4% 64%
EJE Caja de Compensacion Familiar de Antioquia COMFAMA 3 3 4 4 7% 70%
EJE Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO ANTIOQUIA 4 4 4 4 8% 64%
EJE Caja de Compensacion Familiar de Caldas CONFA 3 3 3 3 6% 73%
EJE

EJE Caja de Compensacion Familiar de Fenalco COMFENALCO QUINDIO 3 3 3 3 6% 73%
EJE Caja de Compensacion Familiar de Risaralda- COMFAMILIAR RISARALDA 4 4 5 5 9% 75%
LLANOS (Caja de Compensacion Familiar del Amazonas CAFAMAZ 2 2 2 5 6% 54%
LLANOS |Caja de Compensacién Familiar de Arauca COMFIAR 4 2 2 2 5% 70%
LLANOS |Caja de Compensacion Familiar del Caqueta - COMFACA 4 4 2 2 6% 72%
LLANOS |Caja de Compensacién Familiar del Casanare - COMFACASANARE 4 4 0 0 4% 76%
LLANOS |Caja de Compensacién Familiar COFREM 3 3 2 2 5% 79%
LLANOS |Caja de Compensacién Familiar del Putumayo - COMFAMILIAR PUTUMAYO |4 4 5 5 9% 75%
SANTAN [Caja de Compensacién Familiar del Norte de Santander COMFANORTE 4 4 5 5 9% 72%
SANTAN |Caja de Compensacién Familiar del Oriente Colombiano COMFAORIENTE 4 4 3 3 7% 78%
SANTAN [Caja de Compensacion Familiar de Barancabermeja - CAFABA 4 4 0 0 4% 76%
SANTAN |Caja Santandereana de Subsidio Familiar CAJASAN 4 4 2 2 6% 72%
SANTAN |Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO SANTANDER 4 4 5 5 9% 75%
SUR Caja de Compensacion Familiar del Cauca - COMFACAUCA 4 4 5 5 9% 72%
SUR Caja de Compensacion Familiar de Narifio- COMFAMILIAR NARINO 4 4 5 5 9% 75%
SUR Caja de Compensacién Familiar del Valle del Cauca COMFAMILIAR ANDI - 3 3 4 5 8% T77%
SUR Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca - COMFENALCO VALLE |4 4 5 5 9% 83%
TOLIMA |Caja de Compensacion Familiar del Huila - COMFAMILIAR 3 3 5 2 7% 70%
TOLIMA |Caja de Compensacion Familiar de Fenalco del Tolima - COMFENALCO 4 4 5 5 9% 72%
TOLIMA |Caja de Compensacion Familiar del Tolima COMFATOLIMA 3 3 5 2 7% 70%
TOLIMA |Caja de Compensacion Familiar del Sur del Tolima CAFASUR 5 5 5 5 10% 86%
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CREDITO

ONA OMBRE CAJA DE COMPENSACION FA AR OPOR DA DA RAESTR RA ALID ATISFACCION POR ZON&
- - - - - B saTisFACCORS ~
COSTA Caja de Compensacion Familiar del Magdalena
ATLANTICA  |CAJAMAG 95,96%
COSTA Caja de Compensacion Familiar COMFAMILIAR
[ATLANTICA  |ATLANTICO
COSTA Caja de Compensacion Familiar CAJACOPI
(ATLANTICA ~ [ATLANTICO
COSTA Caja de Compensacion Familiar de Barranquilla
[ATLANTICA  |COMBARRANQUILLA 97,00% 97,00%
COSTA Caja de Compensacion Familiar de Cartagena y
[ATLANTICA Bolivar Comfamiliar
COSTA Caja de Compensacion Familiar de Fenalco - Andi ) 06°
ATLANTICA |COMFENALCO CARTAGENA zocx B3 2o 0 /o
COSTA Caja de Compensacion Familiar del Cesar
ATLANTICA | COMFACESAR 93,00% 97,00% 96,00%
COSTA Caja de Compensacion Familiar de Cérdoba
ATLANTICA ~ [COMFACOR 97,00% 93,00%
COSTA Caja de Compensacion Familiar de la Guajira -
ATLANTICA | COMFAGUAJIRA 91,00% 89,00% 83,00% 88,00%
COSTA Caja de Compensacién Familiar de San Andrés y
ATLANTICA  [Providencia Islas CAJASAI
COSTA Caja de Compensacion Familiar de Sucre
ATLANTICA | COMFASUCRE 97,00% 97,00% 97,00%
CUNDINAMAR(Caja de Compensacion Familiar de Boyaca -
COMFABOY RS
ICUNDINAMAR(Caja de Compensacion Familiar CAFAM
83,70% 91,20% 86,80% 92,80%
[CUNDI Caja de Ct ion Familiar COl
95,00% 92,00% 90,00% 96,00%
0 40
CUNDINAMAR({Caja Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO L
85,00% 91,00% 90,00% 96,00%
[CUNDI Caja de Ct i6n Familiar de Cundi -
COMFACUNDI 75,00% 88,00% 92,00% 87,00%
CUNDINAMAR( Caj; i6 ili i
(Ctg:ndciﬁmpensacmn Familiar Campesina 81,00% 96,40% 96,30%
EJE Caja de Compensacion Familiar de Antioguia
CAFETERO  |COMFAMA 85,00% 95,00% 91,00% 97,00%
EJE Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO
CAFETERO  |ANTIOQUIA 91,00% 92,00% 92,00% 94,00%
EJE Caja de Compensacion Familiar de Caldas CONFA
CAFETERO 96,00% . .
EJE Caja de Compensacion Familiar del Choco -
CAFETERO
EJE Caja de Compensacion Familiar de Fenalco
CAFETERO  |COMFENALCO QUINDIO 93,00% 97,00% 94,00% 95,00%
EJE Caja de Compensacion Familiar de Risaralda-
CAFETERO ~ [COMFAMILIAR RISARALDA EBEYS E200% EBRIS B200%
LLANOS Caja de Compensacion Familiar del Amazonas
(ORIENTALES [CAFAMAZ
LLANOS Caja de Compensacion Familiar de Arauca COMFIAR
ORIENTALES
LLANOS Caja de Compensacion Familiar del Caqueté -
ORIENTALES [COMFACA aa -
LLANOS Caja de Compensacion Familiar del Casanare - D /0
ORIENTALES |COMFACASANARE
LLANOS Caja de Compensacion Familiar COFREM
ORIENTALES 95,00%
LLANOS Caja de Compensacion Familiar del Putumayo -
ORIENTALES |COMFAMILIAR PUTUMAYO
'SANTANDER [Caja de Compensacion Familiar del Norte de
Santander COMFANORTE
SANTANDER |Caja de Compensacion Familiar del Oriente
Colombiano COMFAORIENTE
'SANTANDER |Caja de C ion Familiar de - a5 -
CAFABA 89,00% 97,00% 95,00% 07 %
'SANTANDER |Caja Santandereana de Subsidio Familiar CAJASAN
91,42% 91,05% 95,57%
'SANTANDER |Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO
SANTANDER
SUR Caja de Compensacion Familiar del Cauca -
OCCIDENTE ~ [COMFACAUCA 94,00% 94,00%
SUR Caja de Compensacion Familiar de Narifio-
OCCIDENTE  [COMFAMILIAR NARINO IL00% 96,40% 20,00%; 97,50% . .
[SUR Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca L
OCCIDENTE ~[COMFAMILIAR ANDI - COMFANDI 90,00% 87,00% 85,00% 91,00%
SUR Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca -
OCCIDENTE [COMFENALCO VALLE DELAGENTE Eafers E3R3
[ TOLIMA Y Caja de Compensacion Familiar del Huila -
HUILA COMFAMILIAR 90,00% 91,00% 91,00% 97,00%
TOLIMA Y |Caja de Compensacion Familiar de Fenalco del
HUILA Tolima - COMFENALCO B . :
[ TOLIMA Y Caja de Compensacion Familiar del Tolima L
HUILA COMFATOLIMA 95,00% 97,00%
TOLIMA Y  |Caja de Compensacion Familiar del Sur del Tolima
HUILA CAFASUR

Carrera 69 No. 25 B — 44 Pisos 3,4y 7
PBX: (601) 348 7800 Bogota — Colombia
Linea Gratuita Nacional: 018000 910 110 en Bogota D.C.: (601) 3487777

www.ssf.gov.co — email ssf@ssf.gov.co



A SuperSubsidio @ MINISTERIO DEL TRABAJO

Vigilamos tu caja de compensacién

Codigo: FO-1CC-031; Version: 1
ACTA No. 01 DE 2024
COMITE TECNICO DE ATENCION E INTERACCION CON EL CIUDADANO — COMTAC

VARIABLES CREDITO

FECHA TECNICA 10%

Datos
Metodologia acordes a %
solicitado

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR .. Poblacion
Objetivo Objetivo

COSTA Caja de Compensacion Familiar del Magdalena CAJAMAG 4 4 4 5 9%
COSTA Caja de Compensacién Familiar COMFAMILIAR ATLANTICO 2 2 3 5 6%
COSTA Caja de Compensacién Familiar CAJACOPI ATLANTICO 3 5 5 5 9%
COSTA Caja de Compensacion Familiar de Barranquilla COMBARRANQUILLA 2 4 2 5 7%
COSTA Caja de Compensacion Familiar de Cartagena y Bolivar Comfamiliar 5 4 2 5 8%
COSTA Caja de Compensacion Familiar de Fenalco - Andi COMFENALCO 5 4 2 5 8%
COSTA Caja de Compensacion Familiar del Cesar COMFACESAR 5 5 4 4 9%
COSTA Caja de Compensacion Familiar de Cérdoba COMFACOR 3 4 3 5 8%
COSTA Caja de Compensacion Familiar de la Guajira - COMFAGUAJIRA 4 3 4 5 8%
COSTA Caja de Compensacion Familiar de San Andrés y Providencia Islas CAJASAI |4 4 2 5 8%
COSTA Caja de Compensacién Familiar de Sucre COMFASUCRE 3 1 2 5 6%
CUNDINAMAHCaja de Compensacion Familiar de Boyaca - COMFABOY 2 4 4 5 8%
CUNDINAMAHCaja de Compensacién Familiar CAFAM 5 4 4 5 9%
CUNDINAMAHCaja de Compensacion Familiar COMPENSAR 3 4 3 5 8%
CUNDINAMAHCaja Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO 3 3 4 5 8%
CUNDINAMAHCaja de Compensacion Familiar de Cundinamarca - COMFACUNDI 4 3 3 5 8%
CUNDINAMAHCaja de Compensacién Familiar Campesina COMCAJA 4 3 3 5 8%
EJE Caja de Compensacion Familiar de Antioqguia COMFAMA 4 3 3 5 8%
EJE Caja de Compensacién Familiar COMFENALCO ANTIOQUIA 2 3 3 3 6%
EJE Caja de Compensacion Familiar de Caldas CONFA 3 3 3 5 7%
EJE Caja de Compensacion Familiar de Fenalco COMFENALCO QUINDIO 3 3 4 5 8%
EJE Caja de Compensacion Familiar de Risaralda- COMFAMILIAR RISARALDA 4 4 4 5 9%
LLANOS Caja de Compensacion Familiar del Amazonas CAFAMAZ 2 4 45 5 8%
LLANOS Caja de Compensacion Familiar de Arauca COMFIAR 5 5 4 4 9%
LLANOS Caja de Compensacion Familiar del Caqueta - COMFACA 3 3 3 5 7%
LLANOS Caja de Compensacion Familiar del Casanare - COMFACASANARE 5 5 4 4 9%
LLANOS Caja de Compensacion Familiar COFREM 4 4 4 5 9%
LLANOS Caja de Compensacion Familiar del Putumayo - COMFAMILIAR PUTUMAYO |5 5 4 4 9%
SANTANDE |Caja de Compensacién Familiar del Norte de Santander COMFANORTE 3 3 4 5 8%
SANTANDE |Caja de Compensacion Familiar del Oriente Colombiano COMFAORIENTE 3 4 3 5 8%
SANTANDE |Caja de Compensacion Familiar de Barancabermeja - CAFABA 3 4 2 5 7%
SANTANDE |Caja Santandereana de Subsidio Familiar CAJASAN 2 3 2 5 6%
SANTANDE |Caja de Compensacién Familiar COMFENALCO SANTANDER 3 4 3 5 8%
SUR Caja de Compensacion Familiar del Cauca - COMFACAUCA 3 4 3 5 8%
SUR Caja de Compensacién Familiar de Narifio- COMFAMILIAR NARINO 3 3 4 5 8%
SUR Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca COMFAMILIAR ANDI - 3 4 4 5 8%
SUR Caja de Compensacioén Familiar del Valle del Cauca - COMFENALCO VALLE |3 3 4 5 8%
TOLIMAY Caja de Compensacion Familiar del Huila - COMFAMILIAR 3 2 4 5 7%
TOLIMA Y Caja de Compensacion Familiar de Fenalco del Tolima - COMFENALCO 3 3 4 5 8%
TOLIMAY Caja de Compensacion Familiar del Tolima COMFATOLIMA 5 5 4 4 9%
TOLIMA Y Caja de Compensacion Familiar del Sur del Tolima CAFASUR 3 5 3 5 8%
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ACTA No. 01 DE 2024
COMITE TECNICO DE ATENCION E INTERACCION CON EL CIUDADANO — COMTAC

ESTRUCTURA DE LAS PREGUNTAS 20%

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR Ne Acordes ala gﬁg;‘iﬁzfﬂ Momento
preguntas Variable Serviee especifico

COSTA Caja de Compensacién Familiar del Magdalena CAJAMAG 5 3,8 3,8 3,8 16%
COSTA Caja de Compensacién Familiar COMFAMILIAR ATLANTICO 5 4,2 4,2 4,2 18%
COSTA Caja de Compensacién Familiar CAJACOPI ATLANTICO 5 3,8 3,8 3,8 16%
COSTA Caja de Compensacion Familiar de Barranquilla COMBARRANQUILLA 5 4,6 4,6 4.6 19%
COSTA Caja de Compensacion Familiar de Cartagena y Bolivar Comfamiliar 5 3,3 3,3 3,3 15%
COSTA Caja de Compensacion Familiar de Fenalco - Andi COMFENALCO 5 4,6 4,6 4,6 19%
COSTA Caja de Compensacién Familiar del Cesar COMFACESAR 5 4,6 4,6 4,6 19%
COSTA Caja de Compensacion Familiar de Cérdoba COMFACOR 5 4,6 4,6 4,6 19%
COSTA Caja de Compensacion Familiar de la Guajira - COMFAGUAJIRA 5 3,3 3,3 3,3 15%
COSTA Caja de Compensacién Familiar de San Andrés y Providencia Islas CAJASAI |5 4.6 4.6 4.6 19%
COSTA Caja de Compensacion Familiar de Sucre COMFASUCRE 3 2,1 2,1 2,1 9%

CUNDINAMARCaja de Compensacion Familiar de Boyaca - COMFABOY 5 4,6 4,6 4,6 19%
CUNDINAMARCaja de Compensacién Familiar CAFAM 5 4,2 4,2 4,2 18%
CUNDINAMAHCaja de Compensacién Familiar COMPENSAR 5 3,8 3,8 3,8 16%
CUNDINAMARCaja Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO 5 3,8 3,8 3,8 16%
CUNDINAMARCaja de Compensacién Familiar de Cundinamarca - COMFACUNDI 4 3,8 3,8 3,8 15%
CUNDINAMAH Caja de Compensacion Familiar Campesina COMCAJA 3 2,1 2,1 2,1 9%

EJE Caja de Compensacion Familiar de Antioquia COMFAMA 5 4.6 4,6 4,6 19%
EJE Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO ANTIOQUIA 5 4.6 4,6 4.6 19%
EJE Caja de Compensacion Familiar de Caldas CONFA 5 4,6 4,6 4,6 19%
EJE Caja de Compensacion Familiar de Fenalco COMFENALCO QUINDIO 5 4,6 4,6 4,6 19%
EJE Caja de Compensacion Familiar de Risaralda- COMFAMILIAR RISARALDA 5 4.6 4.6 4.6 19%
LLANOS Caja de Compensacion Familiar del Amazonas CAFAMAZ 5 2,1 2,1 2,1 11%
LLANOS Caja de Compensacion Familiar de Arauca COMFIAR 5 4,6 4,6 4,6 19%
LLANOS Caja de Compensacion Familiar del Caqueta - COMFACA 5 4,6 4,6 4,6 19%
LLANOS Caja de Compensacion Familiar del Casanare - COMFACASANARE 5 4,6 4,6 4,6 19%
LLANOS Caja de Compensacion Familiar COFREM 5 4,6 4,6 4,6 19%
LLANOS Caja de Compensacién Familiar del Putumayo - COMFAMILIAR PUTUMAYO |5 4,6 4.6 4.6 19%
SANTANDE |Caja de Compensacion Familiar del Norte de Santander COMFANORTE 5 3,8 3,8 3,8 16%
SANTANDE |[Caja de Compensacion Familiar del Oriente Colombiano COMFAORIENTE 5 4,6 4,6 4,6 19%
SANTANDE |Caja de Compensacion Familiar de Barancabermeja - CAFABA 5 4.2 4,2 4,2 18%
SANTANDE |Caja Santandereana de Subsidio Familiar CAJASAN 5 4,6 4,6 4,6 19%
SANTANDE |Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO SANTANDER 5 4.6 4.6 4.6 19%
SUR Caja de Compensacion Familiar del Cauca - COMFACAUCA 5 4,6 4,6 4,6 19%
SUR Caja de Compensacioén Familiar de Narifio- COMFAMILIAR NARINO 5 3,8 3,8 3,8 16%
SUR Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca COMFAMILIAR ANDI - 5 4,6 4,6 4,6 19%
SUR Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca - COMFENALCO VALLE |5 4.6 46 46 19%
TOLIMAY Caja de Compensacién Familiar del Huila - COMFAMILIAR 5 4.6 4.6 4,6 19%
TOLIMAY Caja de Compensacion Familiar de Fenalco del Tolima - COMFENALCO 5 3,8 3,8 3,8 16%
TOLIMAY Caja de Compensacién Familiar del Tolima COMFATOLIMA 5 4,6 4,6 4,6 19%
TOLIMAY Caja de Compensacion Familiar del Sur del Tolima CAFASUR 4 3,3 3,3 3,3 14%
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ANALISIS DE RESULTADOS 15%

Resuladdo

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR Analisi por  Conclusion

. ) de la
variable por variable

variable

COSTA Caja de Compensacion Familiar del Magdalena CAJAMAG 4 2 5 11%
COSTA Caja de Compensacién Familiar COMFAMILIAR ATLANTICO 3 3 5 11%
COSTA Caja de Compensacién Familiar CAJACOPI ATLANTICO 3 3 5 11%
COSTA Caja de Compensacion Familiar de Barranquilla COMBARRANQUILLA 4 4 4 12%
COSTA Caja de Compensacion Familiar de Cartagena y Bolivar Comfamiliar 3 3 5 11%
COSTA Caja de Compensacion Familiar de Fenalco - Andi COMFENALCO 2 2 3 %

COSTA Caja de Compensacion Familiar del Cesar COMFACESAR 4 4 4 12%
COSTA Caja de Compensacién Familiar de Cérdoba COMFACOR 4 4 4 12%
COSTA Caja de Compensacion Familiar de la Guajira - COMFAGUAJIRA 3 2 4 9%

COSTA Caja de Compensacién Familiar de San Andrés y Providencia Islas CAJASAI |4 4 5 13%
COSTA Caja de Compensacion Familiar de Sucre COMFASUCRE 3 3 5 11%
CUNDINAMAHCaja de Compensacion Familiar de Boyaca - COMFABOY 3 3 5 11%
CUNDINAMAHCaja de Compensaciéon Familiar CAFAM 3 3 3 9%

CUNDINAMAHCaja de Compensaciéon Familiar COMPENSAR 3 3 5 11%
CUNDINAMAEH Caja Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO 3 3 5 11%
CUNDINAMAEHCaja de Compensacién Familiar de Cundinamarca - COMFACUNDI 3 3 4 10%
CUNDINAMAHCaja de Compensacion Familiar Campesina COMCAJA 3 3 4 10%
EJE Caja de Compensacion Familiar de Antioquia COMFAMA 4 3 4 11%
EJE Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO ANTIOQUIA 4 2 3 9%

EJE Caja de Compensacién Familiar de Caldas CONFA 3 3 5 11%
EJE Caja de Compensacién Familiar de Fenalco COMFENALCO QUINDIO 3 3 4 10%
EJE Caja de Compensacion Familiar de Risaralda- COMFAMILIAR RISARALDA 3 3 4 10%
LLANOS Caja de Compensacién Familiar del Amazonas CAFAMAZ 3 4 4 11%
LLANOS Caja de Compensacion Familiar de Arauca COMFIAR 4 4 4 12%
LLANOS Caja de Compensacion Familiar del Caqueta - COMFACA 3 3 5 11%
LLANOS Caja de Compensacion Familiar del Casanare - COMFACASANARE 4 4 4 12%
LLANOS Caja de Compensacién Familiar COFREM 4 4 5 13%
LLANOS Caja de Compensacion Familiar del Putumayo - COMFAMILIAR PUTUMAYO |4 4 4 12%
SANTANDE |Caja de Compensacién Familiar del Norte de Santander COMFANORTE 3 3 5 11%
SANTANDE |Caja de Compensacion Familiar del Oriente Colombiano COMFAORIENTE 3 3 3 9%

SANTANDE |Caja de Compensacion Familiar de Barancabermeja - CAFABA 4 4 4 12%
SANTANDE |Caja Santandereana de Subsidio Familiar CAJASAN 3 3 4 10%
SANTANDE |Caja de Compensacién Familiar COMFENALCO SANTANDER 3 3 3 9%

SUR Caja de Compensacion Familiar del Cauca - COMFACAUCA 4 4 4 12%
SUR Caja de Compensacién Familiar de Narifio- COMFAMILIAR NARINO 3 3 5 11%
SUR Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca COMFAMILIAR ANDI - 4 4 3 11%
SUR Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca - COMFENALCO VALLE |4 4 5 13%
TOLIMAY Caja de Compensacion Familiar del Huila - COMFAMILIAR 3 3 4 10%
TOLIMAY Caja de Compensacion Familiar de Fenalco del Tolima - COMFENALCO 3 3 5 11%
TOLIMAY Caja de Compensacion Familiar del Tolima COMFATOLIMA 4 4 4 12%
TOLIMAY Caja de Compensacién Familiar del Sur del Tolima CAFASUR 3 3 4 10%
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COMPARATIVO 5% | ~| LISTADO DE NECESIDADES 209 ~

Datos Acorde acordes ala

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR L
alos medicion del

resultados subsidi o servicio

COSTA Caja de Compensacion Familiar del Magdalena CAJAMAG 5 5% 2 8%

COSTA Caja de Compensacién Familiar COMFAMILIAR ATLANTICO 5 5% 2 8%

COSTA Caja de Compensacion Familiar CAJACOPI ATLANTICO 5 5% 3 12%
COSTA Caja de Compensacion Familiar de Barranquilla COMBARRANQUILLA 5 5% 4 16%
COSTA Caja de Compensacion Familiar de Cartagena y Bolivar Comfamiliar 5 5% 3 12%
COSTA Caja de Compensacion Familiar de Fenalco - Andi COMFENALCO 5 5% 2 8%

COSTA Caja de Compensacion Familiar del Cesar COMFACESAR 5 5% 3 12%
COSTA Caja de Compensacion Familiar de Cérdoba COMFACOR 5 5% 3 12%
COSTA Caja de Compensacion Familiar de la Guajira - COMFAGUAJIRA 5 5% 4 16%
COSTA Caja de Compensacion Familiar de San Andrés y Providencia Islas CAJASAI |5 5% 0 0%

COSTA Caja de Compensacién Familiar de Sucre COMFASUCRE 5 5% 2 8%

CUNDINAMAHCaja de Compensacion Familiar de Boyaca - COMFABOY 5 5% 3 12%
CUNDINAMAH Caja de Compensacion Familiar CAFAM 5 5% 2 8%

CUNDINAMAH Caja de Compensacion Familiar COMPENSAR 5 5% 3 12%
CUNDINAMAJ Caja Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO 5 5% 3 12%
CUNDINAMAJ Caja de Compensacion Familiar de Cundinamarca - COMFACUNDI 5 5% 2 8%

CUNDINAMAJ Caja de Compensacién Familiar Campesina COMCAJA 5 5% 2 8%

EJE Caja de Compensacion Familiar de Antioquia COMFAMA 5 5% 3 12%
EJE Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO ANTIOQUIA 5 5% 3 12%
EJE Caja de Compensacion Familiar de Caldas CONFA 5 5% 4 16%
EJE Caja de Compensacion Familiar de Fenalco COMFENALCO QUINDIO 5 5% 4 16%
EJE Caja de Compensacion Familiar de Risaralda- COMFAMILIAR RISARALDA 5 5% 3 12%
LLANOS Caja de Compensacion Familiar del Amazonas CAFAMAZ 4 4% 3 12%
LLANOS Caja de Compensacion Familiar de Arauca COMFIAR 5 5% 3 12%
LLANOS Caja de Compensacion Familiar del Caqueta - COMFACA 5 5% 4 16%
LLANOS Caja de Compensacion Familiar del Casanare - COMFACASANARE 5 5% 3 12%
LLANOS Caja de Compensacion Familiar COFREM 5 5% 3 12%
LLANOS Caja de Compensacion Familiar del Putumayo - COMFAMILIAR PUTUMAYO |5 5% 3 12%
SANTANDE |Caja de Compensacion Familiar del Norte de Santander COMFANORTE 5 5% 3 12%
SANTANDE |Caja de Compensacién Familiar del Oriente Colombiano COMFAORIENTE 5 5% 3 12%
SANTANDE |Caja de Compensacion Familiar de Barancabermeja - CAFABA 5 5% 2 8%

SANTANDE |Caja Santandereana de Subsidio Familiar CAJASAN 5 5% 3 12%
SANTANDE |Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO SANTANDER 5 5% 3 12%
SUR Caja de Compensacion Familiar del Cauca - COMFACAUCA 5 5% 3 12%
SUR Caja de Compensacion Familiar de Narifio- COMFAMILIAR NARINO 5 5% 3 12%
SUR Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca COMFAMILIAR ANDI - 5 5% 4 16%
SUR Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca - COMFENALCO VALLE |5 5% 4 16%
TOLIMAY |Caja de Compensacion Familiar del Huila - COMFAMILIAR 5 5% 3 12%
TOLIMA Y Caja de Compensacion Familiar de Fenalco del Tolima - COMFENALCO 5 5% 3 12%
TOLIMAY |Caja de Compensacion Familiar del Tolima COMFATOLIMA 5 5% 3 12%
TOLIMA Y Caja de Compensacion Familiar del Sur del Tolima CAFASUR 5 5% 0 0%
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MEDICION A PROFUNDIDAD 20%

Ficha técnica

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR (objetivo, Tecnica de
poblacion Y recoleccion
metodologia)

Resultado

COSTA Caja de Compensacion Familiar del Magdalena CAJAMAG 2 3 4 12%
COSTA Caja de Compensacion Familiar COMFAMILIAR ATLANTICO 2 3 2 9%
COSTA Caja de Compensacién Familiar CAJACOPI ATLANTICO 4 2 3 12%
COSTA Caja de Compensacion Familiar de Barranquilla COMBARRANQUILLA 2 4 4 13%
COSTA Caja de Compensacion Familiar de Cartagena y Bolivar Comfamiliar 3 2 2 9%
COSTA Caja de Compensacion Familiar de Fenalco - Andi COMFENALCO 3 2 2 9%
COSTA Caja de Compensacion Familiar del Cesar COMFACESAR 3 2 2 9%
COSTA Caja de Compensacion Familiar de Cérdoba COMFACOR 4 4 4 16%
COSTA Caja de Compensacion Familiar de la Guajira - COMFAGUAJIRA 3 3 3 12%
COSTA Caja de Compensacion Familiar de San Andrés y Providencia Islas CAJASAI |0 0 0 0%
COSTA Caja de Compensacién Familiar de Sucre COMFASUCRE 3 2 2 9%
CUNDINAMARCaja de Compensacion Familiar de Boyaca - COMFABOY 3 3 2 11%
CUNDINAMARCaja de Compensacion Familiar CAFAM 4 3 4 15%
CUNDINAMARCaja de Compensacion Familiar COMPENSAR 2 3 4 12%
CUNDINAMAHCaja Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO 3 3 3 12%
CUNDINAMARCaja de Compensacion Familiar de Cundinamarca - COMFACUNDI 3 2 3 11%
CUNDINAMARCaja de Compensacion Familiar Campesina COMCAJA 3 2 2 9%
EJE Caja de Compensacion Familiar de Antioquia COMFAMA 2 3 3 11%
EJE Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO ANTIOQUIA 2 2 0 5%
EJE Caja de Compensacion Familiar de Caldas CONFA 3 2 3 11%
0%
EJE Caja de Compensacion Familiar de Fenalco COMFENALCO QUINDIO 2 3 3 11%
EJE Caja de Compensacion Familiar de Risaralda- COMFAMILIAR RISARALDA 3 2 4 12%
LLANOS Caja de Compensacion Familiar del Amazonas CAFAMAZ 2 3 4 12%
LLANOS Caja de Compensacién Familiar de Arauca COMFIAR 3 2 2 9%
LLANOS Caja de Compensacion Familiar del Caquetd - COMFACA 3 2 3 11%
LLANOS Caja de Compensacion Familiar del Casanare - COMFACASANARE 3 2 2 9%
LLANOS Caja de Compensacion Familiar COFREM 3 3 3 12%
LLANOS Caja de Compensacion Familiar del Putumayo - COMFAMILIAR PUTUMAYO |3 2 2 9%
SANTANDE |Caja de Compensacion Familiar del Norte de Santander COMFANORTE 3 3 3 12%
SANTANDE |Caja de Compensacion Familiar del Oriente Colombiano COMFAORIENTE 3 2 4 12%
SANTANDE |Caja de Compensacion Familiar de Barancabermeja - CAFABA 4 2 2 11%
SANTANDE |Caja Santandereana de Subsidio Familiar CAJASAN 3 2 2 9%
SANTANDE |Caja de Compensacién Familiar COMFENALCO SANTANDER 3 2 4 12%
SUR Caja de Compensacion Familiar del Cauca - COMFACAUCA 4 4 4 16%
SUR Caja de Compensacion Familiar de Narifio- COMFAMILIAR NARINO 3 3 3 12%
SUR Caja de Compensacién Familiar del Valle del Cauca COMFAMILIAR ANDI - |3 3 3 12%
SUR Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca - COMFENALCO VALLE |4 3 5 16%
TOLIMA Y Caja de Compensacion Familiar del Huila - COMFAMILIAR 3 2 3 11%
TOLIMA Y Caja de Compensacion Familiar de Fenalco del Tolima - COMFENALCO 3 3 3 12%
TOLIMA Y Caja de Compensacion Familiar del Tolima COMFATOLIMA 3 2 2 9%
TOLIMA Y Caja de Compensacion Familiar del Sur del Tolima CAFASUR 5 2 5 16%
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PLAN DE MEJORA 10%

Aspecto para Accion de

Ejecucion
del plan
de mejora

NOMBRE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR mejorar sea mejora Sea
acorde ala acorde al
variabley la aspecto a

Soporte o
Evidencias

COSTA Caja de Compensacién Familiar del Magdalena CAJAMAG 5 5 5 5 10% 71%
COSTA Caja de Compensacion Familiar COMFAMILIAR ATLANTICO 5 5 5 5 10% 67%
COSTA Caja de Compensacién Familiar CAJACOPI ATLANTICO 5 5 5 5 10% 75%
COSTA Caja de Compensacion Familiar de Barranquilla COMBARRANQUILLA 5 5 5 5 10% 82%
COSTA Caja de Compensacién Familiar de Cartagena y Bolivar Comfamiliar 5 5 2 2 7% 67%
COSTA Caja de Compensacion Familiar de Fenalco - Andi COMFENALCO 4 4 4 4 8% 64%
COSTA Caja de Compensacion Familiar del Cesar COMFACESAR 4 4 2 2 6% 72%
COSTA Caja de Compensacion Familiar de Cérdoba COMFACOR 4 4 2 2 6% 77%
COSTA Caja de Compensacion Familiar de la Guajira - COMFAGUAJIRA 4 3 3 2 6% 71%
COSTA Caja de Compensacién Familiar de San Andrés y Providencia Islas CAJASAI |5 5 5 5 10% 54%
COSTA Caja de Compensacién Familiar de Sucre COMFASUCRE 1 1 1 1 2% 50%
CUNDINAMAJ Caja de Compensacion Familiar de Boyaca - COMFABOY 0 0 0 0 0% 65%
CUNDINAMAJ Caja de Compensacién Familiar CAFAM 4 4 5 5 9% 72%
CUNDINAMAH Caja de Compensacién Familiar COMPENSAR 5 5 5 5 10% 74%
CUNDINAMAJ Caja Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO 5 5 5 5 10% 74%
CUNDINAMAJ Caja de Compensacion Familiar de Cundinamarca - COMFACUNDI 0 0 0 0 0% 57%
CUNDINAMAJ Caja de Compensacién Familiar Campesina COMCAJA 4 4 4 4 8% 57%
EJE Caja de Compensacion Familiar de Antioquia COMFAMA 4 4 4 4 8% 73%
EJE Caja de Compensacién Familiar COMFENALCO ANTIOQUIA 4 4 4 4 8% 64%
EJE Caja de Compensacion Familiar de Caldas CONFA 3 3 3 3 6% 74%
EJE Caja de Compensacion Familiar de Fenalco COMFENALCO QUINDIO 3 3 3 3 6% 74%
EJE Caja de Compensacion Familiar de Risaralda- COMFAMILIAR RISARALDA 4 4 5 5 9% 75%
LLANOS Caja de Compensacion Familiar del Amazonas CAFAMAZ 3 2 0 0 3% 61%
LLANOS Caja de Compensacion Familiar de Arauca COMFIAR 4 4 2 2 6% 72%
LLANOS Caja de Compensacion Familiar del Caqueta - COMFACA 3 3 3 3 6% 74%
LLANOS Caja de Compensacion Familiar del Casanare - COMFACASANARE 4 4 2 2 6% 72%
LLANOS Caja de Compensacién Familiar COFREM 5 5 5 5 10% 79%
LLANOS Caja de Compensacién Familiar del Putumayo - COMFAMILIAR PUTUMAYO |4 4 2 2 6% 72%
SANTANDE |Caja de Compensacion Familiar del Norte de Santander COMFANORTE 5 5 5 5 10% 74%
SANTANDE |Caja de Compensacién Familiar del Oriente Colombiano COMFAORIENTE 4 4 3 3 7% 71%
SANTANDE |Caja de Compensacion Familiar de Barancabermeja - CAFABA 5 5 5 5 10% 70%
SANTANDE |Caja Santandereana de Subsidio Familiar CAJASAN 3 3 5 5 8% 69%
SANTANDE |Caja de Compensacién Familiar COMFENALCO SANTANDER 4 4 3 3 7% 71%
SUR Caja de Compensacion Familiar del Cauca - COMFACAUCA 4 4 2 2 6% 7%
SUR Caja de Compensacién Familiar de Narifio- COMFAMILIAR NARINO 5 5 5 5 10% 74%
SUR Caja de Compensacioén Familiar del Valle del Cauca COMFAMILIAR ANDI - 4 4 4 5 9% 79%
SUR Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca - COMFENALCO VALLE (4 4 5 5 9% 85%
TOLIMAY Caja de Compensacion Familiar del Huila - COMFAMILIAR 4 4 5 5 9% 72%
TOLIMA Y Caja de Compensacion Familiar de Fenalco del Tolima - COMFENALCO 5 5 5 5 10% 74%
TOLIMAY Caja de Compensacién Familiar del Tolima COMFATOLIMA 4 4 2 2 6% 72%
TOLIMAY Caja de Compensacion Familiar del Sur del Tolima CAFASUR 1 1 1 1 2% 55%

Se presentas ejemplos de 4 preguntas con oportunidad de mejora y se hace un ejercicio
reflexivo al respecto
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¢ Califique si las tasas ofrecidas para la linea de créditos seleccionada se Oportunidad Efectividad
ajustan a sus posibilidades de pago?

¢,Como cumplié la oficina de crédito social el tiempo prometido para que fue Efectividad Oportunidad
realizado el desembolso de su crédito una vez fue aprobado?

Los tramites y procesos de este servicio no me quitan mas tiempo del Oportunidad Oportunidad
planeado
Considero que CCF me brindé un servicio humanizado durante el Efectividad ~ Oportunidad

otorgamiento y pago del subsidio

[@Supersubsidio 9 @ o o 0

www.supersubsidio.gov.co FO-COP-006 vr-1

5. INFORME DE INDICADORES PQRS

Para la Oficina de Proteccién al Usuario es importante que las cajas de compensacion
familiar conozcan el comportamiento de las Pgrsf que se tramitan a través de esta
dependencia, por lo que, desde el afio 2020, implementé una semaforizacion de las Pqrsf
con relacion a los afiliados por cada una de las cajas de compensacién familiar, donde
reporta trimestralmente, a través de los informes publicados en la pagina web, el indice de
participacion de las Pqrsf por cada una de las Corporaciones.

Esta misma semaforizacion es presentada al Comité Técnico de Atencién e Interaccion con
la Ciudadania para que conozcan el comportamiento de las Pqgrsf de cada una de las cajas

de su zona.

Nombre de la celda Descripcioén

N° PQRSF (Periodo) Numero de Pqgrsf de cada caja de compensacion familia que registra
el aplicativo E-signa en un periodo determinado.

Participacion en PQRSF (X) Es el nimero de Pqgrs dividido en el total de las Pqgrsf del periodo
determinado.

N° Poblacién a (mes) NUmero de afiliados de cada caja de compensacion familia que
registra en el reporte poblacional publicado en la pagina web de la
SSF.
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Participacion en Poblacién (Y) Numero de poblacion sobre el total de los afiliados en el mes
determinado.

Diferencia (X-Y) es X menos Y

Indicé de participacién (IP) Es la diferencia por cien* sobre Y

Rojo: Cuando el IP es mayor a 50.
Cuando el IP es menor de 50 y mayor cero.
Verde: Cuando el IP es menor a cero.

*se multiplica por cien para quitar el porcentaje resultado de en decimal

Se presenta la informacion afio 2023 y se recuerda que el indice de participacion debe
estar por debajo de 50 para que sea un buen resultado.

I % S % ;

Zona Comtac Nombre de la CCF Participacio Participacio Parumpa.c’lé Participaciéon Diferencia In.dl.ce d?,

3 n PQRSF' n PQRSF ~ n poblacm: Poblacior + = part|C|pacmj
C/marca y Boyaca Caja de Compensacion Familiar de Cundinamarca COMFACUNDI 70 0,8% 37255 0,4% 0,5%
C/marca y Boyaca Caja de Compensacion Familiar CAFAM 1480 17,7% 865167 8,2% 9,5%
C/marca y Boyaca Caja de Compensacion Familiar Campesina COMCAJA 24 0,3% 15962 0,2% 0,1%| 90,52985946
C/marca y Boyaca Caja Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO 1462 17,5% 1564447 14,8% 2,7% 18,42015623
C/marca y Boyaca Caja de Compensacion Familiar de Boyacda COMFABOY 163 2,0% 195620 1,8% 0,1% 5,587732064
C/marca y Boyaca Caja de Compensacion Familiar COMPENSAR 919 11,0% 1490831 14,1% -3,1% -21,88648004
Costa Atlantica Caja de Compensacion Familiar de Sucre COMFASUCRE 108 1,3% 63702 0,6% 0,7%
Costa Atlantica Caja de Compensacion Familiar de Cartagena y Bolivar Comfamiliar 77 0,9% 51340 0,5% 0,4% | 90,05266888
Costa Atlantica Caja de Compensacion Familiar de San Andrés y Providencia Islas CAJASAI 16 0,2% 15152 0,1% 0,0% 33,81017321
Costa Atlantica Caja de Compensacion Familiar de Cérdoba COMFACOR 122 1,5% 123749 1,2% 0,3% 24,92726851
Costa Atlantica Caja de Compensacion Familiar de la Guajira COMFAGUAJIRA 45 0,5% 58074 0,5% 0,0% -1,809406426
Costa Atlantica Caja de Compensacion Familiar de Fenalco Andi COMFENALCO CARTAGENA 184 2,2% 260385 2,5% -0,3% -10,4550759
Costa Atlantica Caja de Compensacion Familiar COMFAMILIAR ATLANTICO 139 1,7% 265243 2,5% -0,8% -33,59359331
Costa Atlantica Caja de Compensacion Familiar CAJACOPI ATLANTICO 33 0,4% 63497 0,6% -0,2% -34,14331822
Costa Atlantica Caja de Compensacion Familiar de Barranquilla COMBARRANQUILLA 89 1,1% 178707 1,7% -0,6% -36,8915441
Costa Atlantica Caja de Compensacion Familiar del Magdalena CAJAMAG 56 0,7% 133238 1,3% -0,6% -46,740261
Costa Atlantica Caja de Compensacion Familiar del Cesar COMFACESAR 47 0,6% 126237 1,2% -0,6%
Eje Cafetero Caja de Compensacion Familiar del Choco COMFACHOCO 27 0,3% 23854 0,2% 0,1% 43,43054912
Eje Cafetero Caja de Compensacion Familiar de Risaralda COMFAMILIAR RISARALDA 133 1,6% 208841 2,0% -0,4% -19,29972982
Eje Cafetero Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO ANTIOQUIA 190 2,3% 438736 4,1% -1,9% -45,12311626
Eje Cafetero Caja de Compensacion Familiar de Fenalco COMFENALCO QUINDIO 44 0,5% 107882 1,0% -0,5%  -48,31758498
Eje Cafetero Caja de Compensacion Familiar de Caldas CONFA 83 1,0% 234561 2,2% -1,2%
Eje Cafetero Caja de Compensacion Familiar de Antioquia COMFAMA 463 5,5% 1374505 13,0% -7,4%
Lanos Orientales Caja de Compensacion Familiar del Amazonas CAFAMAZ 4 0,0% 6140 0,1% 0,0% -17,44740454
Lanos Orientales Caja de Compensacion Familiar del Casanare COMFACASANARE 33 0,4% 67855 0,6% -0,2% -38,37297586
Lanos Orientales Caja de Compensacién Familiar del Putumayo COMFAMILIAR PUTUMAYO 11 0,1% 25708 0,2% -0,1%  -45,77950154
Lanos Orientales Caja de Compensacion Familiar del Caquetd COMFACA 13 0,2% 31896 0,3% -0,1%  -48,35286424
Lanos Orientales Caja de Compensacion Familiar COFREM 101 1,2% 252495 2,4% -1,2% | -49,31170266
Lanos Orientales Caja de Compensacion Familiar de Arauca COMFIAR 8 0,1% 24549 0,2% -0,1%
Santanderes Caja de Compensacion Familiar de Barrancabermeja CAFABA 71 0,8% 24369 0,2% 0,6%
Santanderes Caja Santandereana de Subsidio Familiar CAJASAN 101 1,2% 185526 1,8% -0,5% -31,01483546
Santanderes Caja de Compensacion Familiar del Norte de Santander COMFANORTE 74 0,9% 171099 1,6% -0,7% -45,19459893
Santanderes Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO SANTANDER 96 1,1% 236205 2,2% -1,1% | -48,49833633
Santanderes Caja de Compensacion Familiar del Oriente Colombiano COMFAORIENTE 26 0,3% 67102 0,6% -0,3% | -50,90050841
Sur Occidente Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca COMFAMILIAR ANDI COMFANL 616 7,4% 666355 6,3% 1,1% 17,14241232
Sur Occidente Caja de Compensacion Familiar de Narifioc COMFAMILIAR NARINO 68 0,8% 113871 1,1% -0,3% -24,32805619
Sur Occidente Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca COMFENALCO VALLE DELAGE 143 1,7% 314523 3,0% -1,3% -42,38670156
Sur Occidente Caja de Compensacién Familiar del Cauca COMFACAUCA 47 0,6% 121318 1,1% -0,6% | -50,90788672
Tolima y Huila Caja de Compensacion Familiar del Sur del Tolima CAFASUR 4 0,0% 4758 0,0% 0,0% 6,530671734
Tolima y Huila Caja de Compensacion Familiar del Huila COMFAMILIAR HUILA 101 1,2% 149651 1,4% -0,2% -14,47740652
Tolima y Huila Caja de Compensacion Familiar del Tolima COMFATOLIMA 39 0,5% 61059 0,6% -0,1% -19,06170872
Tolima y Huila Caja de Compensacion Familiar de Fenalco del Tolima COMFENALCO 58 0,7% 169646 1,6% -0,9%
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Se presenta la informacion del primer trimestre 2024

% poblacién % Indice de
Zona Comtac Nombre de la CCF Pqrsf Enero | Participacid - Participacio | Diferencia | participacio
Bl - “ n Pqrsf |~ afiliadar_ n afiliade = ~ n -
C/macay Boyacd iCaja de Compensacion Familiar de Cundinamarca COMFACUNDI 17 0,72% 36565 0,34% 0,38% 111,66
C/macay Boyacd iCaja de Compensacion Familiar CAFAM 388 16,46% 873156 8,14% 8,32% 102,30
C/macay Boyacd iCaja de Compensacion Familiar Campesina COMCAJA 5 0,21% 16399 0,15% 0,06% 38,81
C/macay Boyacd iCaja de Compensacion Familiar de BoyacdA COMFABOY 59 2,50% 201568 1,88% 0,62% 33,26
C/macay Boyacd iCaja Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO 388 16,46% 1571289 14,64% 1,82% 12,42
C/macay Boyacd iCaja de Compensacion Familiar COMPENSAR 253 10,73% 1484794 13,84% -3,10% -22,43
Costa atlantica Caja de Compensacién Familiar de Sucre COMFASUCRE 45 1,91% 62803 0,59% 1,32%
Costa atlantica Caja de Compensacién Familiar de la Guajira COMFAGUAJIRA 17 0,72% 60339 0,56% 0,16% 28,27
Costa atlantica Caja de Compensacién Familiar de Cartagena y Bolivar Cc ili 14 0,59% 52064 0,49% 0,11% 22,42
Costa atlantica Caja de Compensacion Familiar CAJACOPI ATLANTICO 17 0,72% 66128 0,62% 0,10% 17,04
Costa atlantica Caja de Compensacién Familiar de Cérdoba COMFACOR 31 1,32% 126260 1,18% 0,14% 11,78
Costa atlantica Caja de Compensacién Familiar COMFAMILIAR ATLANTICO 55 2,33% 266706 2,49% -0,15% -6,12'
Costa atlantica Caja de Compensacién Familiar de Fenalco Andi COMFENALCO CARTAGENA 54 2,29% 265763 2,48% -0,19% -7,50!
Costa atlantica Caja de Compensacién Familiar de Barranquilla COMBARRANQUILLA 28 1,19% 178337 1,66% -0,47% -28,52
Costa atlantica Caja de Compensacién Familiar del Magdalena CAJAMAG 20 0,85% 137081 1,28% -0,43%

Costa atlantica Caja de Compensacién Familiar del Cesar COMFACESAR 11 0,47% 130574 1,22% -0,75%

Costa atlantica Caja de Compensacién Familiar de San Andrés y Providencia Islas CAJASAI 1 0,04% 15190 0,14% -0,10%

Eje Cafetero Caja de Compensacion Familiar del Choco COMFACHOCO 24 1,02% 24067 0,22% 0,79%

Eje Cafetero Caja de Compensacién Familiar de Fenalco COMFENALCO QUINDIO 14 0,59% 107857 1,01% -0,41%

Eje Cafetero Caja de Compensacién Familiar de Caldas CONFA 28 1,19% 235364 2,19% -1,01% -45,84
Eje Cafetero Caja de Compensacién Familiar de RisaraldaCOMFAMILIAR RISARALDA 25 1,06% 216332 2,02% -0,96% -47,39
Eje Cafetero Caja de Compensacién Familiar COMFENALCO ANTIOQUIA 49 2,08% 447656 4,17% -2,09% -50,17
Eje Cafetero Caja de Compensacion Familiar de Antioquia COMFAMA 139 5,90%) 1398688 13,03% 7,14% 5476
Llanos Orientales Caja de Compensacién Familiar del Amazonas CAFAMAZ 2, 0,08% 6387 0,06% 0,03% 42,56
Llanos Orientales Caja de Compensacién Familiar del Caquetd COMFACA 6 0,25% 34470 0,32% -0,07% -20,75'
Llanos Orientales Caja de Compensacién Familiar de Arauca COMFIAR 4 0,17% 24824 0,23% -0,06% -26,64
Llanos Orientales Caja de Compensacién Familiar COFREM 36 1,53% 255369 2,38% -0,85% -35,82
Llanos Orientales Caja de Compensacién Familiar del Casanare COMFACASANARE 8 0,34% 71251 0,66% -0,32% -48,88
Llanos Orientales Caja de Compensacién Familiar del Putumayo COMFAMILIAR PUTUMAYO 3 0,13% 27388 0,26% -0,13% -50,13
Santanderes Caja de Compensacién Familiar de Barrancabermeja CAFABA 18 0,76% 24217 0,23% O,SA%W
Santanderes Caja Santandereana de Subsidio Familiar CAJASAN 39 1,65% 187520 1,75% -0,09% -5,32!
Santanderes Caja de Compensacién Familiar COMFENALCO SANTANDER 43 1,82% 247017 2,30% -0,48% -20,75!
Santanderes Caja de Compensacién Familiar del Oriente Colombiano COMFAORIENTE 8 0,34% 71370 0,67% -0,33% -48,97
Santanderes Caja de Compensacion Familiar del Norte de Santander COMFANORTE 14 0,59% 171887 1,60% -1,01%!
Sur Occidente Caja de Compensacién Familiar del Valle del Cauca COMFAMILIAR ANDI COMFANDI 157 6,66% 679823 6,34% 0,33% 5,14
Sur Occidente Caja de Compensacién Familiar de Narifio 18 0,76% 118473 1,10% -0,34% -30,83
Sur Occidente Caja de Compensacién Familiar del Cauca COMFACAUCA 13 0,55% 126983 1,18% -0,63%

Sur Occidente Caja de Compensacién Familiar del Valle del Cauca COMFENALCO VALLE DELAGENT] 29 1,23% 324492 3,02% -1,79%

Tolima y Huila Caja de Compensacién Familiar del Huila COMFAMILIAR 32 1,36% 148030 1,38% -0,02% -1,58:
Tolima y Huila Caja de Compensacion Familiar del Sur del Tolima CAFASUR 1 0,04% 4895 0,05% 0,00% -6,99
Tolima y Huila Caja de Compensacién Familiar del Tolima COMFATOLIMA 10 0,42% 61737 0,58% -0,15% -26,26
Tolima y Huila Caja de Compensacién Familiar de Fenalco del Tolima COMFENALCO 14 0,59% 169480 1,58% -0,99%

6. INFORME POBLACIONAL DISCAPACIDAD AFILIADOS Y BENEFICIARIOS.

En este punto, la Oficina de Proteccion al Usuario presentd el video “Junio” del cantante
Maluma, donde se puede observar como se incluyd a una modelo sorda en la produccion y
se hace interpretacién en lengua de sefias. Posteriormente, realizd la presentacién en
PowerPoint donde se discutié el reporte y la validacién en el diagndéstico. Se hablé de
trabajadores afiliados y beneficiarios, y se recordé la actividad del cronograma donde las
cajas de compensacion deben diligenciar las actividades programadas para personas con
discapacidad para la vigencia del 2024.
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REPORTES Y VALIDACION EN
DIAGNOSTICO POBLACIONAL DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
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; DIAGNOSTICO POBLACIONAL
VALIDACION DE REPORTE SUMINISTRADO 2023
Exp. 1115/2023/PGEN A S22 GEN
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@ SuperSubsidio

TRABAJADORES AFILIADOS
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BENEFICIARIOS @Supersubsmo
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Las respuestas e daben ajustar a la realidad da la Caja de Compansacitn Familiar,
i am requinre més celdas, =e puaden agregar.

CCF CON RESPUESTAS A OFICIO:
COMFACESAR, CAFAM, PUTUMAYO, COMFANDI

@supersubsicico O DO G wwyv.supersubsidio.gov,co FO-COP-006  vr-1

Carrera 69 No. 25 B — 44 Pisos 3,4y 7
PBX: (601) 348 7800 Bogota — Colombia
Linea Gratuita Nacional: 018000 910 110 en Bogota D.C.: (601) 3487777

www.ssf.gov.co — email ssf@ssf.gov.co



——
@ SuperSubsidio @ MINISTERIO DEL TRABAJO

Vigilamos tu caja de compensacion

Codigo: FO-1CC-031; Version: 1
ACTA No. 01 DE 2024
COMITE TECNICO DE ATENCION E INTERACCION CON EL CIUDADANO — COMTAC

DIA VIERNES 24 DE MAYO

1. CONFERENCIA: PENSIONADOS POR FIDELIZACION Y TARIFAS.

Presentada por la Dra. Lida Regina Bula Narvaez. En este punto se trataron varios temas,
como potenciar el convenio de cajas aliadas e incluso un proyecto global que involucre a
todas las cajas en un plan especial para este tipo de pensionados. Por otro lado, Manuel
de los Rios propuso que se active la mesa de subsidio en la que participan varias cajas de

compensacion.

@ Supersubsidio

PENSIONADOS
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@ supersubsidio

Ley 71 de 1988

Articulo 6 .- Las Cajas de Compensacion Familiar deberan prestar a los
pensionados, mediante previa solicitud, los servicios a que tienen derecho los
trabajadores activos.

Para estos efectos los pensionados cotizaran de acuerdo con los reglamentos
que expida el Gobierno Nacional, sin que en ningun caso la cuantia de la
cotizacion sea superior al dos por ciento (2%) de la correspondiente mesada.

Los pensionados que se acojan a este beneficio no recibirdn subsidio en
dinero.

@supersubsidic @ QO O www.supersubsidio.gov.co FO-COP-006 vr-1

@ SuperSubsidio

PENSIONADOS

> No aportantes

Servicios: Recreacion, deporte y Cultura - Tarifa: A

Afiliados: En la ultima CCF de afiliacion - No afiliados: Podran escoger CCF
Aportes: NO hay obligacion de efectuar aportes.

Cuota Monetaria: No

Grupo familiar

Incluye a su conyuge o compariera o compariero permanente cuando este no ostente la
calidad de trabajador activo,

Sus hijos menores de dieciocho (18) anos,

Exige: Acreditar el vinculo familiar.

@supersubsido @O @O 6 www.supersubsidio.gov.co FO-COP-006  vr-1

Carrera 69 No. 25 B — 44 Pisos 3,4y 7
PBX: (601) 348 7800 Bogota — Colombia
Linea Gratuita Nacional: 018000 910 110 en Bogota D.C.: (601) 3487777

www.ssf.gov.co — email ssf@ssf.gov.co



——
@ SuperSubsidio @ MINISTERIO DEL TRABAJO

Vigilamos tu caja de compensacion

Codigo: FO-1CC-031; Version: 1
ACTA No. 01 DE 2024
COMITE TECNICO DE ATENCION E INTERACCION CON EL CIUDADANO — COMTAC

@ SuperSubsidio

PENSIONADOS
» Aportantes

= Aportes del 0,6% sobre mesada pensional

Servicios: recreacion, turismo y capacitacion

Tarifas: Diferenciales de acuerdo con el monto de la mesada pensional
Cuota Monetaria: No

* Aportes del 2% sobre mesada pensional

Servicios: acceder a todas las prestaciones a que tienen derecho los trabajadores
activos.

Tarifas: Diferenciales de acuerdo con el monto de la mesada pensional

Cuota Monetaria: No

@superzubsiio. @@ @ O © www.supersubsidio.gov.co FO-COP-006  vr-1

@ SuperSubsidio
PENSIONADOS

Ley 789 de 2002 Art. 9 Paragrafo 2 Ley 2225 de 2022 Art.9

Afiliacion automatica de pensionados al sistema de
subsidio familiar. Los trabajadores que hubieren
acreditado veinticinco (25) o mas afios de afiliacion al
Sistema de Subsidio Familiar, a través de una Caja de
Compensacién Familiar, seran afiliados
automaticamente al Sistema de Subsidio Familiar en
calidad de pensionados por fidelidad de manera
inmediata en la ultima Caja de Compensaciéon Familiar a
la que estuvo afiliado, una vez sea reconocida su pension
por parte del Sistema General de Pensiones o por el
Sistema de Riesgos Laborales y tendran derecho a los
programas de capacitacion, recreacion y turismo social a
las tarifas mas bajas de cada Caja de Compensacidn.

Reconocida la pension, la administradora correspondiente
tendra un (1) mes para enviar la informacion y soportes
pertinentes a la Caja de Compensacién Familiar
respectiva para proceder a la afiliacion.

Los trabajadores que hubieren acreditado
veinticinco 25 o mas afios al Sistema de
Cajas de Compensacion Familiar y se
encuentren pensionados tendran derecho a
los programas de capacitacion, recreacion y
turismo social a_las tarifas mas bajas de
cada Caja de Compensacion
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@ SuperSubsidio

PENSIONADOS

» Por fidelidad

Con 25 o mas anos de afiliacion al sistema:

Aportes: N.A.

Afiliacion: Al Sistema a través de Ultima Caja de Compensacion a la que estuvo afiliado
como trabajador

servicios: Capacitacion, recreacion y turismo - Tarifa: A

@supersubsidio ) © QO O www_supersubsidio.gov.co FO-COP-006  wr-1

@ SuperSubsidio

Modalidades de pago de la Prestacion Social Subsidio Familiar.

Subsidio en dinero: Suma mensual, pagadera por persona a cargo.

Subsidio en especie: Consiste en alimentos, vestidos, becas de estudio, textos escolares,
drogas y demas frutos o géneros diferentes al dinero.

Podra ser reconocido y entregado directamente en articulos, productos, elementos y demas
bienes dispuestos en el reglamento general que adopte cada institucion, o mediante ordenes
para que sean entregados por terceros segun los terminos de la contratacion efectuada por la
respectiva entidad. Las 6rdenes o cualquier otro medio que fuere utilizable para estos efectos,
no seran redimibles en dinero, ni transferibles.

Los Subsidios en especie deberan brindarse en forma general y en igualdad
de condiciones para los beneficiarios
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@ SuperSubsidio

Modalidades de pago de la Prestacion Social Subsidio Familiar.

Subsidio en servicios: Se reconoce con el menor valor gue paga el trabajador y su grupo familiar por
el servicio.

Tarifas:

El Consejo Directivo de la Caja de Compensacion establece las tarifas: Costos reales de operacion y
mantenimiento.

Incrementos: IPC

Categorias Tarifarias

1. Categoria A. Hasta 52, 63 UVT.

2. Categoria B. Mas de 52,63 UVT y hasta 105,25 UVT.

3. Categoria C. Mas de 105, 25 UVT.

4. Categoria D. Particulares. Categoria de no afiliado a la Caja.

(Decreto 2642 de 2022)

@Supersubsidic (I @ QO O www.supersubsidio.gov.co FO-COP-006 vr-1

@ SuperSubsidio

Motivos del Ministerio del Trabajo para solicitar modificacion del Decreto 2642/2022

“Pues bien, una vez entrada en vigencia la norma modificada, esta Cartera advierte el equivoco de
la desindexacion ordenada, por cuanto, en estricto sentido, las aludidas categorias tarifarias no
constituyen ningln cobro, sancién, multa, tasa, tarifa o estampilla de las que trata la Ley 1955 de
2019, por lo que su modificacion escapa al alcance y fundamentos del Decreto 2642 de 2022.

En este sentido, resulta necesario reconocer que la definicion de las tarifas de los servicios
sociales de las Cajas de Compensacion Familiar - CCF constituye un asunto por Ley atribuido a la
autonomia de las propias Cajas, a través de sus Consejos Directivos, por lo que un acto
administrativo de caracter general como el Decreto 2642 no podia pretender regularlas so pretexto
de morigerar efectos inflacionarios.

Y adicionalmente, conviene aceptar que la motivacion del Decreto 2642 de 2022 no es congruente
con la orden de desindexacion dispuesta en su articulo 31, dado que lo modificado (categorias
tarifarifas para los servicios sociales de las CCF), aunque estaba expresado en SMLMV, no
constituia ni constituye un cobro, ni una sancidn, ni una multa, ni una tasa, ni una tarifa, ni una
estampilla, Unicos conceptos que segun la parte considerativa del acto administrativo expedido en
2022, serian objeto de modificacién en la parte resolutiva (al respecto, por favor observar el 8°
considerando del Decreto 2642).
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Ley 2294/23 @‘ SuperSubsidio

ARTICULO 313. UNIDAD DE VALOR BASICO -UVB-. Créase la Unidad de
Valor Basico -UVB-. El valor de la Unidad de Valor Basico -UVB- se
reajustara anualmente en la variacién del indice de Precios al Consumidor-
IPC- sin alimentos ni regulados, certificado por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE-, en el periodo comprendido
entre el primero (1) de octubre del ano anterior al aho considerado y la misma
fecha del afio inmediatamente anterior a este.

El Ministerio de Hacienda y Credito Publico publicara mediante Resolucion
antes del primero (1) de enero de cada afio, el valor de la Unidad de Valor
Basico -UVB- aplicable para el ano siguiente.

El valor de la UVB para el afio 2023 sera de diez mil pesos ($10.000.00).
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SuperSubsidio

®
Ley 2294/23

Todos los cobros; sanciones; multas; tarifas; requisitos financieros para la constitucién,
la habilitacién, la operacion o el funcionamiento de empresas publicas y/o privadas;
requisitos de capital, patrimonio o ingresos para acceder y/o ser beneficiario de
programas del estado; montos maximos establecidos para realizar operaciones
financieras; montos minimos establecidos para el pago de comisiones vy
contraprestaciones definidas por el legislador; cuotas asociadas al desarrollo de
actividades agropecuarias y de salud; clasificaciones de hogares, personas naturales y
personas juridicas en funcién de su patrimonio y/o sus ingresos; incentivos para la
prestacion de servicio publico de aseo; y honorarios de los miembros de juntas o
consejos _directivos, actualmente denominados y establecidos con base en salarios
minimos o en Unidades de Valor Tributario - UVT-, deberan ser calculados con base en
su equivalencia en términos de la Unidad de Valor Basico -UVB- del afio 2023, conforme
lo dispuesto en este articulo.
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2. COMO LO HACE: COMFAMILIAR RISARALDA

La Caja de Compensacion Familiar de Risaralda presenta el estudio que realiz6 sobre el
comportamiento de las personas adultas mayores y la utilizacién de los servicios sociales.

PATRIMIONIO

T0 ERES PARTE DE EL

S 5

. Comfamiliar

%QUE ES LA GERONTOLOGIA?

Es el estudio de la vejez, en todas sus dimensiones (bioldgicas,
psicoldgicas, sociales, ambientales), buscando mejorar las
condiciones de vida de los adultos mayores, entendiendo la vejez
como el resultado de las diferentes etapas de la vida que conforman el
proceso de envejecimiento

N———"

Comfamiliar
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¢QUE ES EL ENVEJECIMIENTO?
Es un proceso inseparable de la vida y del desarrollo, determinado por
la accion del tiempo que conduce a cambios
morfoldgicos y fisiologicos de nuestros sistemas
autorreguladores que produciran inevitablemente su detencion
y con ello la muerte.

LONGEVIDAD
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CONTEXTO NACIONAL
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REGION CAFETERA

Migracion de pensionados

- Condiciones climéaticas y comerciales
- Ubicacién geogréfica

- Costo de vida

- Entorno saludable

Carisma de su gente

| Comfamiliar |
R D " CONTEXTO NACIONAL
ECONOMIA PLATEADA BN COLOMBIA A&
PO AL i T
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CUIDADO
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CUIDADO

w
I ! ! R T'\‘ . e N
= ’ﬁ “,‘ . i § B
/“ : l‘h "-’I
PEN y -'E,_-: -:_I'r
PATRIMONIO — GERONTOLOGIA
RIARALDOSES COMFAMILIAR RISARALDA

OBJETIVO: Promover espacios de
socializacion, participacion y cuidado a
través de servicios recreativos,
actividad fisica, culturales y de
capacitacion para el mantenimiento de
la funcionalidad de los adultos mayores.

Se fundamenta en las 5 dimensiones
propuestas por las Naciones Unidas
para el trabajo con personas mayores

PRINCIPIOS DE LAS NACIONES UNIDAS EN
FAVOR DE LAS PERSONAS MAYORES

Adoptados por la Asamblea General de las
Naciones Unidas (resolucion 46/91) el 16 de
diciembre de 1991.

Independencia
Participacion
Cuidados
Autorrealizacion
Dignidad

?

' Comfamiliar
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PRINCIPIOS DE LAS NACIONES UNIDAS EN FAVOR
DE LAS PERSONAS MAYORES

Independencia

Capacidad para suplir sus necesidades de la forma mas eficiente
posible.

- Alimentacion, agua, vivienda, vestimenta y atencion de salud
adecuados.
Trabajo 0 acceso a otras posibilidades de obtener ingresos.

- Poder participar en la determinacion de cuando y en qué medida
dejaran de desempefiar actividades laborales.
Acceso a programas educativos y de formacion adecuados.

- Vivir en entornos seguros y adaptables a sus preferencias
personales y a sus capacidades en continuo cambio. :

—1ors St g

Comfamiliar

INCIPIOS DE LAS NACIONES UNIDAS EN FAVOR
DE LAS PERSONAS MAYORES

Participacion

Capacidad de la persona para involucrarse
voluntariamente a actividades a las que sea convocada.

Permanecer integradas en la sociedad, participar
activamente en la formulacion y la aplicacién de las
politicas que afecten directamente a su bienestar y
poder compartir sus conocimientos y habilidades con
las generaciones mas jovenes.

Poder buscar y aprovechar oportunidades de prestar
servicio a la comunidad y de trabajar como voluntarios
en puestos apropiados a sus intereses y capacidades.

Poder formar movimientos o.asociaciones de personas

de edad avanzada. Comfami”ar

iors Srrbonste g

PRINCIPIOS DE LAS NACIONES UNIDAS EN FAVOR
DE LAS PERSONAS MAYORES

Cuidados

Involucra la atencion en salud, el relacionamiento con los otros
y el autocuidado.

Poder disfrutar de los cuidados y la proteccion de la familia
y la comunidad

Tener acceso a servicios de atencion de salud

Tener acceso a servicios sociales y juridicos que les
aseguren mayores niveles de autonomia, proteccion y
cuidado.

Poder disfrutar de sus derechos humanos y libertades
fundamentales cuando residan en hogares o instituciones
de cuidados o tratamiento, con pleno respeto de su
dignidad, creencias, necesidades e intimidad, asi como de
su derecho a decidir sobre su cuidado y calidad de su vida.

Comfamiliar
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PRINCIPIOS DE LAS NACIONES UNIDAS EN
FAVOR DE LAS PERSONAS MAYORES

Autorrealizacion

Cumplimiento de propésitos propios y de su circulo
familiar.

Poder aprovechar las oportunidades para desarrollar
plenamente su potencial.

Tener acceso a los recursos educativos, culturales,
espirituales y recreativos de la sociedad.

o4e St )

Comfamiliar

INCIPIOS DE LAS NACIONES UNIDAS EN FAVOR
DE LAS PERSONAS MAYORES

Dignidad

Vida activa, relacionamiento con otros, trascendencia
humana y autorrealizacion propia y de la familia.

Poder vivir con dignidad y seguridad

Verse libres de explotaciones y de malos tratos fisicos o
mentales.

Recibir un trato digno, independientemente de la edad,
sexo, raza o procedencia étnica, discapacidad u otras
condiciones, y han de ser valoradas
independientemente de su contribucién econémica.

N———,

Comfamiliar

RECORRIENDO NUESTRA HISTORIA

. Inicia por convenio con el ISS en el afio de 1986
para atender los pensionados con actividades
recreativas.

1. En 1993 se finaliza el convenio y la caja asume el
reto de desarrollar el programa soportado en la ley
21 de 1982.

1. En el afio 2000 se amplia la oferta con programa
de preparacion para el retiro laboral y programa
para capacitar a estudiantes de servicio social.

1. En el afio 2006 se le incluyen actividades de
estimulacion cognitiva, actividades fisicas y
musicalizadas y se generan procesos de medicién

del impacto de la participacion de los adultos Comfamiliar
mayores en este tipo de programas. T T

|
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RECORRIENDO NUESTRA HISTORIA

5. En el 2009 se inician procesos de formacion de cuidadores
bajo la modalidad de diplomado

6. En el afio 2015 se genera un proceso de actualizacion del
portafolio y se da paso para el programa VIDACTIVA como
apuesta por un envejecimiento activo bajo la modalidad de
membresia.

7. En el 2017 se disefia con Educacion el programa de
formacién como Técnico Laboral en Cuidado de Personas
Mayores

8. En el 2019 se llevo a cabo el | Encuentro nacional por la
atencion de las personas mayores en el Sistema del Subsidio
Familiar

8. Con la pandemia se ingresa a la dindmica de virtualidad

9. Para el 2023 se da apertura a nuevos servicios
especializados en cuidados e inmersién a.l\mundo digital

Comfamiliar
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VIDACTIVA

Servicios de ocupacion del tiempo libre
fundamentado en la recreacion, la actividad
fisica y la cultura que promueve la sana
ocupacion del tiempo libre y la adopcion de TIEMPO LIBRE
estilos de vida saludables. e LR L

Funciona bajo la modalidad de membresia
con tarifas mensuales subsidiadas.

SRy
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' PORTAFOLIO DE SERVICIOS

CLUB DORADO

Servicios de ocupacion del tiempo libre ‘
fundamentado en la recreacion, la actividad - A TN 4
fisicay la cultura que promueve la sana
ocupacion del tiempo libre y la adopcion de
estilos de vida saludables.

Funciona bajo la modalidad de uso de
actividad de manera limitada.

e S st )

TURISMO

Servicios de paseos de dia y excursiones a
destinos regionales, nacionales e
internacionales, operados por la propia
Agencia de Viajes, buscando ofrecer MALETA,
alternativas de ocupacion del tiempo libre
por medio del turismo para personas
mayores.

de pasceo!

Georonfofurismo

e |

COBERTURAS

| Comfamitar  SETVICIOS
AND #2373
jL A

Carrera 69 No. 25 B — 44 Pisos 3,4y 7
PBX: (601) 348 7800 Bogota — Colombia
Linea Gratuita Nacional: 018000 910 110 en Bogota D.C.: (601) 3487777

www.ssf.gov.co — email ssf@ssf.gov.co



A SuperSubsidio @ MINISTERIO DEL TRABAJO

Vigilamos tu caja de compensacion

Codigo: FO-1CC-031; Version: 1
ACTA No. 01 DE 2024
COMITE TECNICO DE ATENCION E INTERACCION CON EL CIUDADANO — COMTAC

SATISFACCION DE LOS USUARIOS
Encuesta de Satisfaccion Servicios - Calificacion
76.07 % 95,04 % 95,24 % 97.52% 9206 %

Calificacian por Indice Intfice Leaitad

Fasgpsaren 2 lamuie 83, Sane w4, S
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CIFRAS ACTUALES
POBLACION ADULTA MAYOR

PENSIONADOS

BENEFICIARIOS AFILIADOS
24,830 4,757
12% de los beneficiarios 2% de los trabajadores

de la Caja afiliados de la Caja

NE——Y

Comfamiliar

INVESTIGACIONES
POBLACION ADULTA MAYOR BENEFICIARIA

INFORMACION SECUNDARIA
8
:

' Comfamiliar
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CARACTERIZACION MAYOR 60 ANOS
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CARACTERIZACION MAYOR 60 ANOS
BENEFICIARIOS

Proporcién por Nivel
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®

20% "
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CARACTERIZACION MAYOR 60 ANOS
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SERVICIO

CARACTERIZACION MAYOR 60 ANOS
BENEFICIARIOS

B tovive soio

. Vive solo

Proporcién por
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Hogar de los Adultos

Mayores
Beneficiarios

?

CARACTERIZACION MAYOR 60 ANOS
BENEFICIARIOS
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INVESTIGACION MAYOR 60 ANOS
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Customer Effont Scome et Promoter Scom Top Two Box. I’ndices de
Medicién de
los Adultos

58.25% 91.39% Mayores
Beneficiarios
1
!
Comfamiliar

CARACTERIZACION MAYOR 60 ANOS
BENEFICIARIOS

Percepciény

S U b SI d I O S Valoracion de
entidad COMFAMILIAR

b optaney RISARALDA de los

bien Adultos Mayores
monetario|cinks @yuda _ bue: Senefiar
salud eneficiarios
empresa presta i
Servicios N
—— Comfamiliar
CONCLUSIONES
BENEFICIARIOS

Algo més del 60% esta entre los 60 y 69 afios y que mas del 90% esta entre los 60 y 79 afios. La edad

promedio de este grupo es de 68.5 afios.

Los Adultos Mayores beneficiarios de género femenino, presentan una frecuencia relativa mayor a los de

género masculino, con indicador del 67.3%.

El nivel de estudios de los Adultos Mayores beneficiarios, tiene su mayor participacién en aquellos del nivel

de estudios de primaria y secundaria con un indice relativo acumulado del 87.6%.

Mayoritariamente, los Adultos Mayores beneficiarios estan ubicados en los estratos 1y 2, que de manera

conjunta registran un indice relativo del 75.7%. ;‘

i
Maés de la mitad de los Adultos Mayores beneficiarios afiliados a COMFAMILIAR RIS&;ALD casinunca :
FARlar

o nunca utilizan los servicios de la Entidad.
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CONCLUSIONES
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77% de los encuestados no tienen recomendaciones frente a los servicios actuales, o de nuevos servicios.
Se observa gran importancia del Subsidio Monetario dentro del bienestar de la poblacién encuestada
Se sugieren estrategias de proximidad, informacién y comunicacion de servicios y actividades

Otros servicios sugeridos: vacaciones recreativas para el Adulto Mayor, gimnasio especializado,
programas de entretenimiento en casa, turismo, programas de lectura, programas de acompafiamiento y
cuidado del adulto mayor, siembra, jardineria y cultivos, caminatas, terapia psicol6gica, ampliacién de

portafolio de formacién para el adulto mayor, opciones laborales.

re St o)
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|
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CARACTERIZACION POBLACION
PENSIONADOS AFILIADOS

Rango de Mesada Total Porcentaje

De $0 a $1,000,000 14 0.4%

De $1,000,000 a $1,500,000 3125 95.3%

De $1,500,000 a $2,000,000 59 1.8% Mesada de los

De $2,000,000 a $2,500,000 29 0.9% Pensionados

De $2,500,000 a $3,000,000 25 0.8% Afiliados

De $3,000,000 a $3,500,000 14 0.4%

De $3,500,000 a $4,000,000 7 0.2% ;

De $4,000,000 0 mas 6 0.2% g
Comfamiliar

INVESTIGACIONES
POBLACION ADULTA MAYOR BENEFICIARIA

T Proporcion del
Do 53,500,000 & $d, 000,000 - o .
S Comparativo por
Do £3,000. 000 » 53,550,000 - ' i .
: Salario/Mesada
& oesasoom0 s s m0- I."-:“
: Adultos mayores
§ Dl £2,0600 000 & 2,500,000 |-ﬂ-\”~ .
’ '- pensionados Vs.
' DeE1,500.000 4 52,000,000~ S
— Trabajadores
i afiliados ¢
Die $0 = $4.000,000 - : :: !
Propareian gomfamil_“ja! H
[ [re—

INVESTIGACIONES
POBLACION ADULTA MAYOR
PENSIONADA AFILIADA Y NO AFILIADA

INFORMACION PRIMARIA

niets S tmate g

Comfamiliar

Carrera 69 No. 25 B — 44 Pisos 3,4y 7
PBX: (601) 348 7800 Bogota — Colombia
Linea Gratuita Nacional: 018000 910 110 en Bogota D.C.: (601) 3487777

www.ssf.gov.co — email ssf@ssf.gov.co



/\ SuperSubsidio

Vigilamos tu caja de compensacion

ACTA No. 01 DE 2024

INVESTIGACIONES

Proporcién por
Ingresos Adicionales
de Pensionados

i no [l Moo responde

?

— INVESTIGACIONES
POBLACION ADULTA MAYOR PENSIONADOS

Proporcién por Nivel
de Estudios de los

Pensionados

Tachko  Tecnaldgko  Prolesional Especidlzacdn Msestria Mo responce

i

NIVEL DE ESTUDIOS : Gomfﬂl"!!.’ii!! i

_— INVESTIGACIONES
POBLACION ADULTA MAYOR PENSIONADOS

E
Proporcién por
Estrato de los
Pensionados
| ==
Estnln 5 Esiraks B

Proparcién

Ealidad  Eairio 4

ESTRATO SOCIOECONOMICD

i

Carrera 69 No. 25 B — 44 Pisos 3,4y 7
PBX: (601) 348 7800 Bogota — Colombia
Linea Gratuita Nacional: 018000 910 110 en Bogota D.C.: (601) 3487777

www.ssf.gov.co — email ssf@ssf.gov.co

@ MINISTERIO DEL TRABAJO

Codigo: FO-1CC-031; Version: 1

COMITE TECNICO DE ATENCION E INTERACCION CON EL CIUDADANO — COMTAC



/\ SuperSubsidio

Vigilamos tu caja de compensacion

@ MINISTERIO DEL TRABAJO

ACTA No. 01 DE 2024

Codigo: FO-1CC-031; Version: 1

COMITE TECNICO DE ATENCION E INTERACCION CON EL CIUDADANO — COMTAC

= INVESTIGACIONES
POBLACION ADULTA MAYOR PENSIONADOS

Proporcion por

Afiliacion de los

Afillacién Pensionados a
&

= N COMFAMILIAR

B o sabe RISARALDA

?

= INVESTIGACIONES
POBLACION ADULTA MAYOR PENSIONADOS

Proporcion de los

Pensionados que
[ Novivesciw  Viven Solos o no
. WVive solo Viven Solos

i

) Comfamiliar |

o INVESTIGACIONES
POBLACION ADULTA MAYOR PENSIONADOS

¥
1

[44.1% ]
0% Proporcién por
% Conformacién del
& Hogar del
£ )
Pensionado
[71%]
oo LS =
Conpge  Madw Padw Wi Hijasros Hemmanom  Amigols  Oeros € gomfamlLB!
PARENTESCO

Carrera 69 No. 25 B — 44 Pisos 3,4y 7
PBX: (601) 348 7800 Bogota — Colombia
Linea Gratuita Nacional: 018000 910 110 en Bogota D.C.: (601) 3487777

www.ssf.gov.co — email ssf@ssf.gov.co



A SuperSubsidio @ MINISTERIO DEL TRABAJO

Vigilamos tu caja de compensacion

Codigo: FO-1CC-031; Version: 1
ACTA No. 01 DE 2024
COMITE TECNICO DE ATENCION E INTERACCION CON EL CIUDADANO — COMTAC

INVESTIGACIONES
POBLACION ADULTA MAYOR PENSIONADOS

&
]

Vivienaa -

2
Fd

Subsidho mormtars y en expecis =

g
¥

o coriina- [ nx Conocimiento de los
Q FOMINEZ ¥ PAD = . ram .
Z R Servicios de los
i e [
0 .
Dupiorin y Fiscreachin _ ais Pensionados
Paitusn y biiboteces - - s
Covdiio = -awx 'l‘
Pyt vikiea - - w0 i
agzmn s o v rosrec- [ v ) gomf'amilmia!

Proporcidn

i INVESTIGACIONES
POBLACION ADULTA MAYOR PENSIONADOS

B5.5%
Proporcién por
2% Estado Civil y
Género de los
9% Pensionados
13.5%
9.8% o B8.3%
[ | MR i
| J - l
Cadaao Uit s Seoao i i
Estado civil %

! Comfamiliar

Género [ Fomenino [ Mascuing

INVESTIGACIONES

Becondaria
1.3%
W e
=l et Proporcién por
Tadickigeo Mesada Pensional
< segun Nivel de
- )
3 — o Estudios
i A%
=
5 o
w L 3
[=] R
8 LR !
3
| B N t
§ — o0 . Comfamiliar '
- s

Carrera 69 No. 25 B — 44 Pisos 3,4y 7
PBX: (601) 348 7800 Bogota — Colombia
Linea Gratuita Nacional: 018000 910 110 en Bogota D.C.: (601) 3487777

www.ssf.gov.co — email ssf@ssf.gov.co



A Su perSubsidio MINISTERIO DEL TRABAJO

Vigilamos tu caja de compensacién

Codigo: FO-1CC-031; Version: 1
ACTA No. 01 DE 2024
COMITE TECNICO DE ATENCION E INTERACCION CON EL CIUDADANO — COMTAC

CONCLUSIONES
PENSIONADOS

La mayor participacién por rango de edad de los Pensionados, se ubica en el de 60 a 69 afios con un indice
del 72.5% y el promedio de edad de esta poblacién es 64.37 afios

En términos de frecuencia relativa, el estado civil con mayor participacién de los Pensionados es casado con
un 57,7% que, sumado a unién libre, presentan una participacion acumulada superior al 70%.

Los Pensionados de género masculino, presentan una frecuencia relativa mayor a los de género femenino, con
indicador del 65.5%.

El nivel de estudios de los Pensionados, se concentra fundamentalmente en formacién primaria y secundaria
con un indicador del 61.3%.

El 76.6% de las mesadas de los Pensionados son inferiores a $1,500,000 y casi el 90% son menores a los
$2,000,000

¥
Cerca del 90% de los Pensionados no recibe ingresos adicionales a su mesada pensional. l
i
n

Mayoritariamente, los Pensionados estan ubicados en los estratos 2 y 3, que de maner; j I ul
indice relativo del 76.4%. wﬂ’fﬁlﬁmﬁn

T : CONCLUSIONES
SOCIAL KLOS BENEFICIARIOS

51% de los Pensionados, respondié que esta conforme con el portafolio de servicios actual de la Entidad
19.5% del grupo consultado, expreso tener total desconocimiento sobre los servicios de la Caja

Otros servicios sugeridos: natacién, caminatas, ciclo montafiismo, viajes y excursiones, Formacién y
Capacitacion, cursos sobre plantas naturales y jardineria; cursos virtuales, digitales, de redes sociales,
internet y tecnologia; cursos de musica, baile, cocina, actividades manuales, reflexologia, emprendimiento
y finanzas personales, Subsidios monetarios, actividades en casa, actividades culturales, Crédito, terapia

fisica y masajes, salud mental,

—iors St 8

Comfamiliar

NUEVOS SERVICIOS

Curso de manejo de computadores y
dispositivos méviles dirigido para personas
mayores con metodologias aplicadas y
adaptadas a sus caracteristicas de
aprendizaje

COI S AT

Se desarrollaron 3 niveles con la B sapmemeyterntslion 1

participacion de 20 usuarios por nivel ALEABETIZACION
DICGITAL
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NUEVOS SERVICIOS

Programa dirigido para personas mayores
con diagnéstico de demencia tipo
alzheimer, donde por medio de la practica
de actividad fisica y sesiones de expresion
artistica, los participantes reciben estimulos
que les permiten activar diferentes
funciones cognitivas y motoras aportandole
a la inclusién social, a la interaccion y la
estimulacién cognitiva.

Los cuidadores acompafiantes reciben
orientacion y asesoria en temas de cuidado
como valores agregados

—tors St )

NUEVOS SERVICIOS

Es una nueva apuesta del proceso por
ofrecer alternativas de acompafiamiento
para personas mayores y sus familias por
medio del cuidado y apoyo.

Se busca acompanfiar a las personas
mayores y sus familias para traslado a citas
médicas y diligencias personales; practica
de actividad fisica, cuidados en el domicilio.

El servicio se ofrece por 2 horas o por 4
horas, dependiendo de las condiciones del
servicio.

PROYECTOS 2024

1. PROGRAMA SALUD MENTAL
1. PROGRAMA PREPARACION PARA EL RETIRO LABORAL (NUEVO DISENO)
1. MODELO UNIVERSIDAD PARA MAYORES

ore St )
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TENDENCIAS ECONOMIA SILVER

Explicacion Tendencia Producto o Empresa Explicacion Producto /
Servicio Servicio
Tecnologia de Desarrollo de Reloj inteligente Apple (Apple El Apple Watch ofrece
asistencia para el aplicaciones, para monitoreo Watch) seguimiento de actividad
envejecimiento dispositivos y servicios de salud fisica, electrocardiogramay
activo, salud y que mejoren la calidad y notificaciones de salud.
bienestar de vida de las personas
mayores.
Viviendas Viviendas inteligentes y Apartamentos Lennar Lennar construye
adaptadas para adaptadas. con disefio Corporation comunidades de viviendag]
personas mayores Comunidades que accesible disefiadas especificamentg
y Villas retinen a adultos para personas mayores,
Colaborativas mayores para vivir con caracteristicas como
juntos y compartir rampas y bafios
recursos, actividades y accesibles.
apoyo mutuo (717

PATRIMONIO TENDENCIAS ECONOMIA SILVER
SOCIAL XLOS
DERSES
a Explicacién Tendencia Producto o Empresa Explicacion Producto /
Servicio Servicio
Productos de Timbre con Ring Ring proporciona
seguridad en el camaray seguridad en el hogar con
hogar monitorizacion timbres que permiten ver y
remota hablar con visitantes desde
el teléfono.
Servicios de Inversiones, seguros de Planificacion Charles Charles Schwab ofrece
asesoramiento salud, hipotecas financiera Schwab asesoramiento financiero y|
financiero para inversas y rentas personalizada servicios de inversion para
jubilados vitalicias. personas mayores.
Productos de Disefio de ropa y Ropa con cierres | MagnaReady | MagnaReady crea prendas
moda adaptados accesorios para magnéticos para de vestir con cierres|
personas mayores. facilitar el magnéticos para personas
vestirse ifi oras.

TENDENCIAS ECONOMIA SILVER

Tendencia Explicacion Tendencia Producto o Empresa Explicacion Producto /
Servicio Servicio
Servicios de Crear experiencias de Cruceros Viking Cruises Viking Cruises ofrece

turismo para
personas mayores

viaje adaptadas a las
necesidades de los
mayores.

tematicos para
la tercera edad

cruceros disefiados
especificamente para
adultos mayores, con
actividades culturales y

fortalecer una
gamunidad

excursiones.
Telemedicina Consultas médicas a
distancia.
Economia Conectar a personas Plataforma para Radars - ®
colaborativa con habilidades y conectar Ajuntament de l
conocimientos variados | habilidades de Barcelona i
y complementarios para jovenes y Comfam,'liar
mayores - L S A
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PATRIMONIO — g TENDENCIAS ECONOMIA SILVER
SOCIAL XLOS —
REARALDBNSES
1a Explicacion | Producto o Servicio Empresa Explicacion Producto /
Tendencia Servicio

Hiperpersonalizacion Supermercado de Supermercado Servicios de entrega a
productos y servicios Coviran domicilio y asistencia
para el adultoi mayor personalizada para personas

mayores. Pueden solicitar
ayuda con tareas domésticas g
recibir recomendaciones de

salud.
Alimentacién sana Promocion de la Red de redes de huertos urbanos
alimentacion huertos donde los adultos mayores
saludable pueden cultivar sus propios

alimentos; fomentan lag
actividad fisica, la
socializacién y la conexién co

POBLACION LGTBI Q+

aswpersonas adultas mayores de la poblacién LGTBIQ+ enfrentan desafios tnicos al
envejecer, algunos de estos retos incluyen:

Doble discriminacién: estas personas son discriminadas no solo por su edad, sino
también por su género u orientacion sexual.

TabUes en la sexualidad: Existe un estigma en torno a la sexualidad de las personas
mayores, especialmente si son LGBTIQ+. A pesar de esto, el 80% mantiene una vida
sexual activa.

Acceso a servicios médicos: Alrededor del 20% de las personas LGBTI+ evita
recibir atencién médica por temor a la discriminacién. Es crucial garantizar que tengan
acceso a servicios de salud inclusivos.

Soledad y ai iento: La falta de ion social puede llevar a la soledad. Crear
redes sociales y grupos de apoyo puede ayudar a combatir este problema.

Falta de oportunidades: Muchas personas mayores LGBTIQ+ han vivido en h _e
contextos menos inclusivos. Ofrecer programas de capacitacién y empleo adaptados a @’?!famllLaN’
sus necesidades puede marcar la diferencia

ettt St )
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PATRIMONIO
SOCIAL fLOS

RESARALDINSES

TU ERES PARTE DE EL,

@ Comfamiliar

3. ACTIVIDAD POBLACION CON DISCAPACIDAD VISUAL

Se realiz6 una actividad de sensibilizacion para los miembros del COMTAC. Centrada en
la discapacidad visual. Posteriormente, se llevo a cabo un ejercicio practico en el que los
participantes escribieron el nombre de sus respectivas cajas en braille.
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|

% Avance a abril de 2024
Numeral de la
Subtemas comfenalco

Circular Comfamiliar Huila Cafasur Comfatolima
Tolima

2.Estructura

Procesos 100% 90% 85% 100%
|Administrativa

Falta establecer un sistema de]
imonitoreo y evaluacion, contar con|

Para este afio se esta ji ) en lael de los
lactualizacion del Protocolo de Servicio allalineados al Servicio al Cliente, y de|
Usuario. lesa forma ser mas robustos, se estd|

trabajando en una lista de Excel.

2.1 Estructura
IAdministrativa Procesos 100% 100% 100% 100%

\

Comﬁamf!iar"uila

N

% Avance a abril de 2024
Numeral de la

Subtemas - .
Circular CD.';E::ZJCU Comfamiliar Huila Cafasur Comfatolima

3.3 Procedimiento|
Interno : Politica de| Procesos 100% 80% 85% 100%
lgestion de PQRSF

ISe encuentra en proceso de|Esta en elaboracion y aprobacion para dar
lactualizacién en el Cédigo de Etica yjcumplimiento a la politica de gestion de|
Buen Gobierno. PQRSF.

3.3.1 Procedimiento|
Interno:
Caracteristicas de la|
respuesta

Procesos 100% 80% 100% 100%

Para este afio continuaremos con las|
lcapacitaciones focalizadas de acuerdo|
lcon los resultados para fortalecer laf
calidad de las respuestas.

- e
Comfnmi!ia)‘,‘uila
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Numeral de la

Subtemas Comfenalco

% Avance a abril de 2024

Y

Circular Cafasur Comfatolima
Tolima
B4 Lenguaje Clarg o o0ocng 100% 80% 100% 100%
le Incluyente
Para este afio continuaremos con las|
lcapacitaciones focalizadas de acuerdo con|
los resultados para fortalecer la calidad de las|
respuestas.
3.5 Términos de|
respuesta a las|
peticiones Procesos 100% 85% 100% 100%
presentadas por los|
[trabajadores,
jafiliados y usuarios
[Para este afio continuaremos socializando el
Informe PQRSF trimestral a la Alta Direccion,|
lcon la gestion preventiva y controles internos|
para dar alcance.
3.6 Términos de|
respuesta - 109 poooqng 100% 80% 100% 100%
requerimientos de la|
ISuperintendencia
Para este afio continuaremos con las| l
capacitaciones focalizadas de acuerdo con|
los resultados para fortalecer la calidad de las|
respuestas.
| Ad

Numeral de la

% Avance a abril de 2024

5 Subtemas . f . i
Circular Comfenalco Tolima Comfamiliar Huila Cafasur Comfatolima
.7 Informes a 13l pocegog 100% 100% 100% 100%
lalta direccion
3.8 Medidas de|
P d
inclusion P28 procesos 90% 80% 100% 100%
personas con|
discapacidad
poblacion LGTBI
Lo o o, 2 3 Do oo o
onstantemente . lactualizacion y publicacién en medios|
jpersonal de la Caja. |- -
internos, para este afio.

4 s
Ccmfnmilr'a),’uila
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Numeral de la % Avance a abril de 2024

q Subtemas - - = =
Circular Comfenalco Tolima Comfamiliar Huila Cafasur Comfatolima

{Accesibilidad

o fespacio fisico|
13.8.1  Accesibilidad| o o, 0 o
len espacios fisicos [decuado para la 80% 70% 85% 50%
latencion all
jafiliado

ISe deben hacer ajustes a los|
letreros de la Caja, igualmente|
lse debe ajustar el digiturno paraf

" lque se cumplan con log
se  ha I'eaj'Za‘dopromcolos de inclusién paraf
lpersonal con algin tipo de|

iSe  encuentra en el
Se encuentra en procesogen?;é::f del pro);a:to P“"T:
[de diagnésticos yl do P M

ladecuacion  de  los| - de la atencior )
lespacios que requierer|presenc|al en la sede Neivaj/cotizaciones para implementar laf

en implementacion dejsefializacion en braille y lengua de|

paramejoras segin el plan defsefias. discapacidad. ngalmente, parg
pgrsona§ Conmejoramienlo de 1al lel centro recreaclona! se estal
ISuperintendencia del fevaluando alternativas def
ISubsidio Familiar movilidad para personal - cor
. [discapacidad fisica.
Accesibilidad
- lespacio fisicol
[3:8:2 Accesibilidad & 1o 120 para I 95% 80% 85% 80%
paginas web e
latencion al
lafiliado

ISe encuentra realizando]
las pruebas para la o -
puesta en funcionamien!opam. este afio eS“"cuenlﬁ\ con una pagina web que|
lde la pagina web dependlen_te a _publlcaclon decumple con los  numerales|

las mejoras implementadas| e ®Sabarcar otras altemativas de
jacuerdo con Iosen medios  internos propuestos por la_norma 'ecmcaaccesibilidad ara otros tipos defe
lestablecido en la circular| colombiana NTC 5854. N 'dad p P }-—|
P Lo lexternos. [discapacidad.
inica y la normatividad|

igente.

ISin embargo, se estén revisando|
Imejoras a la pagina que permital

Numeral de la % Avance a abril de 2024
Subtemas

Circular Comfenalco Tolima Comfamiliar Huila Cafasur Comfatolima

{Accesibilidad
lespacio  fisic
fadecuado paraf 95% 70% 55% 50%

[3.8.3  Accesibilidad
Ide las personas al
medio fisico |

ISimbolo grafico la_atencion al
jafiliado
En proceso de actualizacion  de|
En proceso de| Inomenclatura de normatividad para laf
lelaboracion e laccesibilidad a personas con|

ISe esta proyectando el
lcambio de sefialética g

instalacion  de [aEn proceso de il i0 las

dc_e uer ; de en sedes de lajinstalaciones cue_ntan con espacios parg L, general de I
lcon el diagnésticoCaja. jpersonas con discapacidad como SON-ain
realizado en octubre| rampas, sillas preferenciales y esta en| ja.
[de 2023. jprocesos de cotizaciones para el
Imobiliario y la sefializaci6

[3.8.4 Aspectos paraf
la atencion de
lcomunidad LGTBI

|Accesibilidad e|
inclusion

o

90% 80% 100% 100%

lcuenta con eIPara este afio dar alcance y realizal
.. Iseguimiento al Calendario de Ilaf
protocolo de atencionl” - " .
.~ finclusién y la diversidad 2024 en|
para la poblacion| ) " "
relacion con los diferentes tipos de|

LGTB!Q+.‘ Iasdlscapacldad que existen y las fechas
[capacitaciones  son| "
[constantes. .
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Numeral de la B % Avance a abril de 2024
Circular e — Comfenalco Tolima Comfamiliar Huila Cafasur Comfatolima
Accesibilidad
la los medios|
(e Aenconde 100% 70% 100% 100%
Presencial comunicacién
tramites  de
PQRSF
IPara este afio desde el &rea de Servicio all
Cliente se realizara el taller Protocolos de|
IServicio al Usuario para los colaboradores|
lcon enfoque en la Experiencia del Cliente
[se estan i la
planes de acompafiamiento al personal pot
lel cual se presentan quejas por mala
fatencion, para mejorar la prestacion dell
[servicio. Adicionalmente se encuentra en el
[desarrollo del proyecto Punto Unificado paral
la centralizacion de la atencién presencial en|
la sede Neiva.
Accesibilidad
@ los medios|
{4.2. Canal telef()niccude P, 95% 80% 100% 100%
comunicacion
tramites  de|
PQRSF
ﬁ‘.-'i
[Se esta fortaleciendo el Call Center con la
La Caja se encuentra en elimplementacién de la plataforma Wise CX,|
jproceso de un n itaci izacit
lsistema de telefonia fija. o validacién del ftitular; y se realizan|
lseguimientos  internos  para identificar|
Imejoras.

% Avance a abril de 2024
Numeral de la
Comfenalco

Circular A Comfamiliar Huila Cafasur Comfatolima
Tolima

[4.3 Linea Gratuita lcomunicacion 100% 100% 100% 100%
ramites de PQRSF
IAccesibilidad a los|

4.4 Buzones edios % 1000 100% 100% 100%
fcomunicacion
ramites de PQRSF
IAccesibilidad a los|

{4.5.1 Correomedios de| o,

Electrénico comunicacion 100% 80% 100% 100%

ramites de PQRSF

Para este afio se creé un control interno|
lpara hacer seguimiento a la oportunidad|
len la respuesta diario y se analizan las|
" para.identificaci

ide mejoras del proceso Mercadeo|
[Corporativo y/o encargados de los|

lservicios.

om imv!lr'm"v'uila
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d i&:
% Avance a abril de 2024
Numeral de la

Circular BLISIES [ComfSRatce Comfamiliar Huila Cafasur omfatolima
Tolima
Accesibilidad a los|
Imedios de|
{4.5.2 Chat [comunicacion 100% 70% 75% 100%
ramites de|
IPQRSF

[Se encuentra con un simulador de un|
Desde el area de Servicio al Cliente se encuemraCha( que permite intercambiar
kn Ia fase de i ion del en tiempo real sin importar laf
Lo Jlubicacion  fisica de las  PQRSF
[Chatbot como herramienta de comunicacién con ell .
ualquier otra informacion que requiera)

lusuario, a través de la nueva plataforma Wise CX. las partes interesadas acerca de log
[servicios prestados por la caja.

IAccesibilidad a los|

Imedios de| |
14.5.3 Redes sociales [comunicacién 100% 80% 100% 90% él
ramites de| &
PQRSF ;V
Para este afio se viene trabajando en Ia »{
fintegracién de los comentarios y mensajes en lal IS esta  trabajando]
|plataforma Wise CX, para tramitar cada i i
linimi: el riesgo de i6 fen tic tock
[de los reclamos que se puedan presentar
fortalecer las respuestas a los comentarios.
Accesibilidad a los|
imedios de|
54 . Pona'comunicacicn 100% 80% 100% 100% é
[Corporativo
ramites de|
IPQRSF

Para este aflo se ha revisado y solicitado|

6n de la 6n en la pagina web)
eléfonos, y directorio telefonico Corporativo, la]
lcual se encuentra en validacion y actualizacion|

% Avance a abril de 2024

Numeral de la
Subtemas Comfenalco

Circular Comfamiliar Huila Cafasur Comfatolima.
Tolima
{4.55. Carta deDerechos
derechos Deberes de los| 100% 100% 100% 100%
deberes afiliados
5. Politica  de|
imiento  y/o|
100% 100% 100% 100%
con el
jafiliado
Pl Buenasigesarcimiento 100% 95% 100% 100%
jpracticas
Para este afio contamos con el apoyo)
juridico para la asesoria en los casos que|
aplique 'y este andlisis permite la|
i ificacion de mejoras
5.2 Etapas|
alg imil 100% 100% 100% 100%
jproceso def £
resarcimiento

f]7177flin)',-'uila
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Numeral de la

% Avance a abril de 2024

Circular Sibienes Comfendice Comfamiliar Huila Cafasur Comfatolima
Tolima
-3 Tipos de 100% 100% 100% 100%
5.4 Casos en los|
cuales no aplicarialResarcimientos 100% 80% 100% 100%
lel resarcimiento
lLa Caja cuenta el area de Gestion del Riesgos,|
con el cual se articulard la validacion de la matriz|
respecto que a la calificacién de si los riesgos son|
[constitutivos de fuerza mayor o caso fortuito con|
base en las definiciones de la Circular 008 de laf
i para su i lizaci
[socializacion.
-5 Fuerza mayorig ocarcimientos 100% 80% 100% 100%
Caso Fortuito
ISe esta articulando en la Matriz de Riesgo|
ICorporativa la  validaciéon de los riesgos|
constitutivos de fuerza mayor o caso fortuito con|
base en las definiciones de la Circular 008 de la|
para su i izacio
[socializacion.
5.6 Riesgos Resarcimientos 100% 80% 100% 100%
<
ISe esta articulando con Gestion del Riesgos la |—
lactualizacion de los aspectos de Resarcimiento,
para cada proceso, con el apoyo de la plataformal
Daruma para actualizar y socializar.

Numeral de la
Circular

/6. Manejo de
lconcesiones

Subtemas

Concesiones

Descripeion numeral circular 008

|Las CCF deben incluir una clausula en los coniratos o concesion|

o arrendamientos , donde se presten o entreguen servicios 2|
feargo de terceros en los contratos o convenios, donde se dejel
festablecido la forma y términos en que dicho concesionario o
farrendatario debe atender a los afiliados a la Corporacién
lusuarios en general. EI Revisor Fiscal debera incluir en el Plan de|
[Trabajo la revision de los contratos, con el fin de verificar quel
fdicha  clausula este incluida. necesario _entregar ur|
fdocumento al momento de suscribir contratos, de los protocolos|
fde atencion, dejando constancia en la carpeta contractual para]
er verificado al momento de practicar la visita por parte de
IsSF.

Comfenalco
Tolima

100%

9% Avance a abril de 2024

Comfamiliar Huila

100%

Cafasur

NA

Comfatolima

/6. Manejo de
[consesiones

Concesiones

[Las CCF deben incluir una clausula en l0s coniratos o concesion|
/lo arrendamientos , donde se presten o entreguen servicios 3
argo de terceros en los contratos o convenios, donde se dejel

festablecido la forma y términos en que dicho concesionario o

farrendatario debe atender a los afiliados a la Corporacién

lusuarios en general. EI Revisor Fiscal debera incluir en el Plan de|

[Trabajo la revision de los contratos, son el fin de verificar quel

fdicha clausula este incluida. Es necesario entregar un)

fdocumento al momento de suscribir contratos, de los protocolos|
fde atencion, dejando constancia en la carpeta contractual para)

er verificado al momento de practicar la visita por parte de I
SF.

100%

100%

NA

100%

/6. Manejo de
[consesiones

Concesiones

IS

|Las CCF deben incluir una clausula en 10s contratos o concesion|
o arrendamientos , donde se presten o entreguen servicios 2
argo de terceros en los contratos o convenios, donde se deje|

lusuarios en general. EI Revisor Fiscal debera incluir en el Plan de|
[Trabajo la revision de los contratos, son el fin de verificar quel
fdicha  clausula este incluida. necesario _entregar
fdocumento al momento de suscribir contratos, de los protocolos|
fde atencion, dejando constancia en la carpeta contractual para]
er verificado al momento de practicar la visita por parte de I
IsSF.

100%

80%

NA

100%

[Para este afio la Caja aplicard encuestas de|
Jsatisfaccion a los usuarios que utilicen los servicios
lcontratados bajo la modalidad de Concesion para
alidar el cumplimiento de los Protocolos de atencion|
Irealizara socializacion y facilitara el insumo para laf
lidentificacion de mejoras del servicio.
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% Avance a abril de 2024

Numeral de la

Subtemas Descripcién numeral circular 008
Circular P Comfenalco

Comfamiliar Huila Cafasur Comfatolima
Tolima

lLa Capacitacién y actualizacién en temas{
relacionados para mejorar la actitud,
imiento . habili v e
los funcionarios y responsables de las|
lareas de cara al cliente, debe se
o . ermanente.
"C c La CCF deben ontficar Ias falls en 1§ 100% 9% 100% 100%
prestacion del servicio aplicando encuestas|
[de satisfaccion y del resultado de las
mismas, se deben definir mejoras en el
lservicio , capacitando al personal con el
lanimo de mejorar la i6

[Para este afio nos encontramos en lal
implementacion del modelo de]
[Experiencia del Cliente para fortalecer lal
factitud,  conocimiento, habilidades
conducta del personal de atencion all
publico.

IC imii de il

para medir la satisfaccion del ciudadanof
frente al servicio prestado en los procesos|
lde los tramites de las peticiones, quejas)

reclamos, sugerencias recibidas en laf

8- [corporaciéon  en la herramienta SIGER: 100% 100% 100% 100%
ISIREVAC, en los plazos establecidos en la
[Circular 007 de 2019; Indicador 1]
Satisfaccion en respuesta. Indicador 2|
o

Comfamiliar

INFORME COMTAC 2024
ZONA SANTANDERES

cajasan  Omlwls o enorte A7 (ONFAQRIENTE

ot Sa prosenpa 8. & Sale heacficion

) CAFABA

1 “Tarmrs o
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Informe consolidodo de los resultados presentados por codo Caja ge la zona Santander, segun
lo Circular externa No.0008 de 2020

2. Estructura Administrativa

AVANCE ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

* Procesos claramente definidos vy

* COMFAORIENTE documentados en materia de atencion
* COMFANORTE yvoz al cliente.
* COMFENALCO
* CAFABA
CAIASAN

Informe consolidado de los resultados presentados por cada Coja de la zono Santander, segun
la Circular externa No.0O008 de 2020.

3. Prof los de A ion al Ciudad
COMFAORIENTE ‘COMFANORTE Cs[;hsif\l‘:‘ﬂulf':) CAFABA CAJASAN
Definicionas pg:g;:liu:ude Atencidn al 100% 100% 100% 100% 100%
Protocelos de atencion al ciudadano 100% 100% 100% 100% 100%
[procedimianto m(a:\‘;s»;uliﬁca de gestidn def 100% 100% 100% 100% 100%
Procedimiante In:;:::gf:anerkucis dela 100% 100% 100% 100% 100%
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Informe consolidado de los resultados presentados por cada Coja de la zona Santander, segun la
Circular externa No.0008 de 2020.

3. Protocolos de Atencidn al Ciudadano

COMFADRIENTE COMFANORTE CSO An;.‘.';.E A'I\':aDLE(RO CAFABA CAJASAN OBSERVACIONES
. * Se confinua con la programacidn y
e e malE g 100% 100% 100% 100% 10096 | il icign de capscitacion &l personal que
Terminos de respuesta a las atiende publico sobre lenguzje claro &
peticiones presentadas por incluyente.
oo el o 100% 100% 100% 100% 100%
usuarics
Términos de respussta a los
requerimientos de |3 100% 100% 100% 80% 100%
Superintendencia
Informes 2 Iz Alta Dirzccién 100% 100% 100% 100% 100%
i
}
i
3.p los de At dn al Ciudad

COMPADRIEN o COMFENALCD
fey COMPANORTE 0 ey
‘Lo T PIOG A e de cira & dieve e
lergia de sefias. 5e lagra n costerenciassbee respeto 3 |3 oderena,
[ e i *Catsha Cambinnente nducidn danks del tocoln ca atanciin al diesds lac
JEL SRS OR g ko fad 3 Log% oot B3 65% 00K | scatutones rfs Minamientin para amncibn v ln prblachin s dixcapaciiad 3
ptiicn frix BTI. Frogramacn de capactackones pars smnsbilzar ai tieats wumar do &
ot
‘Comizadants: Aungue cuerta ton aspadar fidcar sdecuado: pam b
sCictiEad 1e Sl weans o A
Aesoelbiliad on aiparinc fiscas 754 8% 0% a5 | 100%
et Al b
o les hotrerss y awisss de sequricad. as come
gamiinais trakajaeds e lr adsciackones e ln paaing wab con
AT e C i MTC 385C Sy
yi el Plan de Trabajc can 13 fralifas 4a lograr contar can
Azenrbliead = pignarwiks 758, 100% 1009 50% 100% Shin. % ras  mbfung da csnanth y dkelmicén de
3, ycansies
a5 Cajas Kar implementade modokss de vsialzacion oicura, acesibddad an
st 3 enatrasie s e b gl Saevan P, sl cardacha
‘Corvieralos. Pracaze da inplumancacién fn  dmbok  inteeoccanl de
IrAasrACILa 4 2 4e0 gl | M
e ;'n";;' 8% 0% RO% % 0% cuen 3 safalzien e satels el on
i la vgdticla 202s
“Corvfenaken: CIDROMA e CRpacazion y 1M o8 CondBnca para el parsanal
Amectos para la aencdo ce b delaCaa
somiridsgLETa) Loas 100% 100% T5% | 2000% | .ciihs - se isckiyamn linsomistes ow: atancida Eilarencut dnrs ol |
PrERLCCRC R e D b Colpoiad dn. i
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Informe consolidado de los resultados presentados por cada Caja de la zona Santander, segun
la Circular externa No.0008 de 2020.

4. Canales de Atencién

- - COMFENALCO .
COMFAORIENTE ~ COMFANORTE SANTANDER CAFABA CAJASAN OBSERVACIONES
Canales de atencién 100% 100% 100% 100% 100%
Atencion Presencial 100% 100% 100% 80% 100% |5 =ctuslizd protocolo de atencidn en
ase2 a las directrices de la CEOODE para)
canal telefdnico 100% 100% 100% 100% 100%  |c3d3 canal de atencidn.
Linea Gratuita 100% 100% 100% 100% 100%

* se dispone de buzones en cada sede, y se|

realiza seguimiento

* Cajasan: A partir de |a pandemia y como|

Buzones 100% 100% 100% 100% 100%  |unz oportunidad, disefid un cddigo QR el

cual permite capturar Iz POR de maneral
irtual dado gue 2l afiliado y/o usuario sej

conectz con &l portal web

“inclusion de los canales virtugles en el

procedimisnts vy fortzlecimisnto de las|

Canales virtuzles 100% 100% 100% 100% 100%  |otes socisles =n materiz de trémite de
bart

[E————,

Informe consolidado de los resultados presentados por cada Caja de la zona Santander, segun
la Circular externa No.00O8 de 2020,

4. Canales de Atencion

COMFENALCO

COMFAORIENTE  COMFANORTE CAFABA OBSERVACIONES

SANTANDER

*comfaoriente: implementd &l whatsapp comol

Correo Electrdnico 100% 100% 100% 100% 100%  |medic de comunicacién de PORSF y numerg
ica.
chat 100% 100% 100% 100% 100% *Cafaba: Se continuz en el ssguimiento al chat|
pirtual y itacion de los en laf
stencién.
Redes sociales 100% 100% 100% 75% 100%  |Las cajas tienen definidos Jos protocolos por cads|

canal de atencion,

[*Cafaba- comfanorte- Ccomfaoriente: Se proyecto)
plan de trabajo parz las mejoras en |33 plataformas|
c i teniznde en cuentz los temas de
zccesibilidad,
Portal Carporativo 100% 100% 100% 100% 100%  [*csjssan: Renovacidn total del portsl web con)
cambio no sdlo de imagen, sino tambign de
C i buscando mayor  agilidad en |3
navegacién del  afiliado, proporcionar  mayer]
informacidn y facilidad acceso
[s= actualizé |z carts de deberss y dzrechos
carta de derechos y deberes 100% 100% 100% 100% 100%  [conforme a los requisitos minimos segin la £ &
[0008-2020.
i
H
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Informe consolidado de los resuitados presentados por cada Caja de la zona Santander, segun
la Circular externa No.O0O08 de 2020.

5. Politica de resarcimiento y/fo 6. Manejo de concesiones
reconexion con el afiliado

CAIA DE COMPENSACION 9% AVANCE CAIA DE COMPENSACION 9% AVANCE

COMFAORIENTE 100% COMFAORIENTE 100%
COMFANORTE 100% COMFANORTE 100%
COMFENALCO SANTANDER 100% COMFENALCO SANTANDER 100%
CAFABA 90% CAFABA 100%
CAJASAN 100% CAJASAN 100%
«Se desarrollé politica de resarcimiento, en Comfaoriente- Cafgha; Inclusion de clusula de
cumplimiento con la CE. servicio al cliente en los contratos de convenios,

=Cafaba: Se solicitdé nuevamente ajuste de la politica
y estd en espera de aprobacidn por parte del consejo
Directivo.

s«Comfaoriente:  Se definid guia politica de
resarcimiento y/o reconexion con el afiliado.

NE——

Informe consolidado de los resultados presentados por cada Caja de la zona Santander, segun
la Circular externa No.0008 de 2020.

7. Capacitacion 8. Indicadores

CAJA DE COMPENSACION % AVANCE CAIJA DE COMPENSACION % AVANCE

COMFAORIENTE 100% COMFAORIENTE 100%

COMFANORTE 100% COMFANORTE 100%

COMFENALCO SANTANDER 100% COMFENALCO SANTANDER 100%

CAFABA 100% CAFABA 100%

CAJASAN 100% CAJASAN 100%
Programacidn de capacitaciones de manera periddica y Adopcidn y seguimiento mensual de los indicadores de
anual, con base a las necesidades de servicio, y resultados oportunidad en la respuesta y satisfaccion de la
de pqrsf, encuestas de satisfaccion. respuesta obtenida sobre la reclamacidn y / o derecho

de peticidn ingresada.

S,
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Informe consolidado de los resultados presentados por cada Cagja de la zona Santander, segun
la Circular externa No.00O08 de 2020.

NIVEL DE AVANCE TOTAL
97% a5% 99% 95% 90%
% & S S8
o Y
- S ST ¢ L

ot mreran e

SEGUIMIENTO CIRCULAR
00008 DE 2020 A
MAYO 2024

COSTAATLANTICA
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100%

Estructura
Administrativa

ﬂCajamag o I'd
seigeoBl, Comfagudfira  Cmrente’
Combarrancuiilla mf‘&;m <
. comfacor
\.,v‘.,
Comfasucre &:»7 COMPACESAR.
Cajacopi

Combarranquilla

Comfamiliar Atlantico
Comfenalco...
Comfamiliar...

Comfacesar
Cajamag
Comfasucre
Comfacor

Cajasai

Comfamiliar Guajira
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Cajacopi 97%
Combarranquilla 99%
Comfamiliar... 89%
Comfenalco... 91%
Comfamiliar... 94%

Ill Protocolos
92% Cajamag 90%

Comfasucre 94%

Comfacor 89%

Cajasai 94%

Comfamiliar Guajira 88%
Politica de gestio... 100%

Caracteristicas d...

Lenguaje Claro e... 85%

I I I PrOtOCOI OS Términos de... 85%
Términos de... 91%

Informes a la alt... 99%

Medidas de... 85%
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Comfamiliar Atlantico CajaCOpi 85%
Comfenalco Cartagena 0%
Comfamiliar Canagena 8% rranquilla 91%
Atlantico 70%
Cajsmag 0%
Comfasucre 1% ilco... 80%
-
i oo
Comfamiliar Guajira 83% -mfacesar 83%
espaclo TISICO Comas o
adecuado Comfasucre 81%
0,
81 A) Comfacor 75%
Cajasai 78%
Comfamiliar Guajira 83%
Accesibilidad... 85%
Accesibilidad a... 69%
I“ Accesibilidad y
espacio fisico
adecuado para Ia Accesibilidad.... 80%
atencion al afiliado
Aspectos... 90%
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Cajacopi 99%
Combarranquilla | 100%
Comfamiliar Atlantico 81%
Comfenalco... 96%
Comfamiliar... 93%

Canal eS de Comfacesar 88%
comunicacion < 8%

0 Comfasucre 100%
94 /O Comfacor 93%
Cajasai 99%
Comfamiliar Guajira 96%

Atencion... 86%

Canal... 98%

Linea Gratuita 100%

C a_IeS de Buzones 92%

. -7 Correo... 94%
comuniCacion

Chat 95%

Redes sociales 100%

Portal... 85%
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Cajacopi

Combarranquilla

Comfamiliar Atlantico 90%

Comfenalco...

Comfamiliar...

Il Derechosy e
deberesdelos  come

Comfasucre

afil Iados Comfacor 90%
99% Cajasai

Comfamiliar Guajira

Cajacopi

Combarranquilla

Comfamiliar Atlantico 84%
Comfenalco... 91%
Comfamiliar... 90%

II] Resarcimiento  concess
91%

Comfasucre

Comfacor

Cajasai

Comfamiliar Guajira
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Politica de... 90%
Buenas practicas 90%
Etapas asosciad... 89%

Il] Resarcimiento -

Fuerza mayor y... 91%

Riesgos 85%

Cajacopi

Combarranquilla

Comfamiliar Atlantico
Comfenalco...

Comfamiliar...

I I I ConCES| Ones Comfacesar
100%

Comfasucre

Comfacor

Cajasai

Comfamiliar Guajira

Carrera 69 No. 25 B — 44 Pisos 3,4y 7
PBX: (601) 348 7800 Bogota — Colombia
Linea Gratuita Nacional: 018000 910 110 en Bogota D.C.: (601) 3487777

www.ssf.gov.co — email ssf@ssf.gov.co



@ SuperSubsidio @ MINISTERIO DEL TRABAJO

Vigilamos tu caja de compensacion

Codigo: FO-1CC-031; Version: 1
ACTA No. 01 DE 2024
COMITE TECNICO DE ATENCION E INTERACCION CON EL CIUDADANO — COMTAC

Clausula de...

I} Concesiones  ruceren.

Entrega de...

Cajacopi
Combarranquilla 95%
Comfamiliar Atlantico 80%

Comfenalco...

Comfamiliar... 80%

I I I CapaC ItaC I én Comfacesar 85%
90% Cajamag 80%

Comfasucre

Comfacor 90%

Cajasai

Comfamiliar Guajira 80%
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Cajacopi
Combarranqui...
Comfamiliar...
Comfenalco...

Comfamiliar...

II} Indicadores Comfsceon
100%

Comfasucre
Comfacor

Cajasai

Comfamiliar...

General por items

T o 08% 100% 100%
S conciacion e

admin Canales Cartadebyder. R
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Hcajamag

<o )
RTEECE comfacor
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2. Estructura Administrativa.

Cuenta con procedimientos claramente definidos y
documentados en materia de atencion al cliente
i de con lo dispuesto en la
circular 0008 de 2020, que permiten dar alcance a lo
concerniente en materia de atencién y voz del
cliente. o Ty
Reporta cumplimiento porque cuenta con procesos - 100% 9%
COMFIAR definidos y en materia de J—
100% atencion y voz del cliente. i
Reporta cumplimiento porque cuenta con procesos 100% 100%
definidos y en materia de
atencion y voz del cliente.

COFREM 98%

COMFACA 100%
100%

Reporta cumplimiento porque cuenta con procesos
definidos y en materia de
atencion y voz del cliente.

MFACASANARE 100%
COFREM

COMFIAR
COMFACA
COMFACASANARE

Putumayo, dentro de su sistema de gestion de
calidad, tiene documentando e implementado los
procedimientos y guias en materia de voz de
atencion al afiliado, los cuales estan alineados a las COMFAPUTUMAYO
disposiciones que establece la circular Gnica de la
Superintendencia del Subsidio Familiar.

COMFAPUTUMAYO | 100%
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2. Estructura Administrativa.

Se dispondra de un nuevo punto de atencion al
usuario, trabajadores, beneficiarios y clientes en

COFREM 100%  [general, con oficina de servicio al cliente en el centro
comercial Unicentro, ajustado a la normatividad NTC
6047. 100%

Estamos en proceso de reubicacion del modulo de
atencion integral en la sede Servicios Sociales - 100%

ERMELR Fondos. *Se ha proyectado la implementacion del
digiturno para la sede Division Servicios Sociales - 100%
90% Fondos, sede Saravena.
Dispone de los recursos humanos, materiales y
COMFACA 100% | financieros para que la atencion sea eficiente, eficaz
y oportuna.
Dispone de los recursos humanos, materiales y COFREM
financieros para que la atencion sea eficiente, eficaz COMFIAR
COMFACASANARE | 100% ey oot con
COMFACASANARE
Putumayo, permanentemente capacita al personal COMFAPUTUMAYO

COMFAPUTUMAYO |  100% responsable en la atencion y servicio al cliente, y
® | garantiza el recurso financiero asegurando la calidad
en el servicio.

3.3 Procedimiento Interno : Politica de
gestion de PQRSF

Cuenta con la politica de Gestion de PQRSF,
aprobada por el Consejo Directivo, salvaguardado
con sistemas de informacion y seguridad
suficiente.

OMFIAR Cuenta con procesos claros y establecidos para el
/C 100% manejo y control de PQRSF

COFREM 98%

Cuenta con procesos claros y establecidos para el
manejo y control de PQRSF

Cuenta con procesos claros y establecidos para el
manejo y control de PQRSF = COFREM

COMFIAR

COMFACA

COMFACA 90%

COMFACASANARE 100%

Aprob6 en la vigencia 2020, “la Politica de
atencién y servicio al cliente”, la cual establece
COMFAPUTUMAYO 100% Iinearnientos claros en mate’ria de atenciéqy = COMFACASANARE
tratamiento de PQRSF y demas buenas practicas COMFAPUTUMAYO

que define la circular tnica de la
Superintendencia del Subsidio Familiar
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3.4 Lenguaje Claro e Incluyente

Criterios establecidos en el procedimiento de
COFREM 98% atencion de PQRSF y aplicados en la emision
de la respuesta

Cumple con lo establecido con un estilo de
B AR redaccién simple y eficiente que ayude a los
peticionarios a comprender con facilidad a
100% respuesta.
Cumple con lo establecido con un estilo de
redaccién simple y eficiente que ayude a los
COMFACA 95% | peticionarios a comprender con facilidad la
respuesta.

100%

Cumple con lo establecido con un estilo de
redaccién simple y eficiente que ayude a los
COMFACASANARE | 100% peticionarios a comprender con facilidad la

respuesta.
= COFREM
COMFIAR
COMFACA
Adopto un lenguaje sencillo y sin limitaciones 5 COMFACASANARE
textuales o de compresién, que pongan al COMFAPUTUMAYO

peticionario en una posicin de no

entendimiento al momento de tomar lectura,

garantizando un estilo de redaccién simple y
eficiente.

COMFAPUTUMAYO |  100%

3.5 Términos de respuesta a las peticiones presentadas
por los trabajadores, afiliados y usuarios

Criterios establecidos en el procedimiento de
COFREM 98% atencién de PQRSF y aplicados en la emision
de la respuesta

Da estricto cumplimiento a los términos
legales establecidos , para que los
COMFIAR trabajadores y la ciudadania en general, P 100%
ejerzan el derecho de peticion y se garantice

100% su derecho fundamental

COMFACA 95%

Dar estricto cumplimiento a los términos
legales establecidos , para que los
COMFACASANARE | 100% trabajadores y la ciudadania en general,
ejerzan el derecho de peticion y se garantice
su derecho fund |

. ’ P u COFREM
Adopto un lenguaje sencl.llg y sin limitaciones COMFIAR
textuales o de compresion, que pongan al
COMFAPUTUMAYO | 100% peticionario en una posicion de no COMFACA
entendimiento al momento de tomar lectura, = COMFACASANARE
garantizando un estilo de redaccion simple y COMFAPUTUMAYO

eficiente.
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3.6 Términos de respuesta a los requerimientos de la
Superintendencia.

En este trimestre se cumplié con el total de los
requerimientos de la Superintendencia, Sobre

FRE 1 100%
EORRER] 00X las PQRSF interpuestas. Cumpliendo con lo
dispuesto en la ley 1755 de 2015.
Cumple con las caracteristica, de tiempos forma
GRS 100% y demas caracteristicas exigidas.
COMFACA 97% Cumple con lo dispuesto en la ley 1755 de
2015.
Cumple con las caracteristica, de tiempos formal
COMFACASANARE 100% y demas caracteristicas exigidas.
uCOFREM
COMFIAR
Cumple con lo dispuesto en la Ley 1755 de .
2015, en relacion a los términos legales
P IMAY( 1 -
CCREARLIUMAYO g establecidos y la proteccién del derecho = COMFACASANARE
fundamental. COMFAPUTUMAYO

3.7 Informes a la alta direccion

Cada trimestre se presenta el informe de
COFREM 100% [PQRSF ante el Comité de Servicio al Cliente,
Direccién y Consejo Directivo.

100%

Cumple con los informes a la direccién
100% segun la solicitud.

Cumple con los informes a la direccién
/ZGMFACA 100% segun la solicitud.

Cumple con los informes a la direccién
COMFACASANARE | 100% segun la solicitud.

COMFIAR

Trimestralmente presenta a la Direccién
administrativa el informe de gestién el cual

= COFREM
ICOMFAPUTUMAYO| 100% |contiene las caracteristicas definidas por la COMFIAR
Superintendencia del Subsidio Familiar, a COMFACA
PN e s 5 COMFACASANARE
través de la circular Unica. oA A
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3.8 Medidas de accesibilidad e inclusion para personas con
discapacidad y poblacion LGTBI

Nos itacion de 22 j que
atienden a usuarios, iari Jt y empi con
formacion de lenguaje de sefias para una adecuada atencion de las
100% [personas con discapacidad y creacion de la escuela de servicio al cliente]
para mejorar nuestra prestacion de servicio por parte de los asesores de
servicio al cliente y recc i alos op! de
puntos de pago del subsidio familiar.

COFREM

Su compromiso con la inclusion y diversidad con actualizaciones
lconstantes al Manual de Atencién al Ciudadano ML-GA-04, incluyendo ell
protocolo para con mujeres embarazadas y lactantes, adultos mayores,

o
80% grupos étnicos y personas de talla baja, sin embargo se va realizar una
revision y izacion en las di i mentales, itivas y
multiples. Conti asi con nuestro i tante en el
territorio a las i
0 se realizo un avance del 55% de la guia de atencion a personas en
OMEAGA Syl situacién de discapacidad y poblacién LGTBI. O
COMFACASANARE 50% Seesta capacitando al personal en una primera fase , en lengua de COMFIAR
sefias. COMFACA
Tiene ei los p los para personas con COMFACASANARE
i los cuales son idos por el personal de la Caja. COMFAPUTUMAYO
Resulta importante precisar, que se viene trabajando de manera decisival
COMFAPUTUMAYO 90% en que las i i fisicas y centros i estén 100%

accesibles, se considera que el avance en este sentido ha sido
significativo, pero estamos en el proceso de adecuacion en algunos
sitios especificos.

3.8.1 Accesibilidad en espacios fisicos

En adecuacion de nueva sede, con mobiliario ajustado a la

normatividad NTC6047 en la nueva oficina multiservicios incluyente

COFREM 95% oficina servicio al cliente en el centro comercial unicentro. En las

otras oficinas, parques recreacionales,colegios y sede principal en
ajustes a la normatividad requerida.

Se ha realizado un trabajo de adecuacion en los bafios de la mayoria

de las sedes, a fin de adaptarse a personas con discapacidad y/o
movilidad reducida.

Se han adelantado trabajos en las rutas de acceso de todas nuestras|

COMFIAR 15% sedes adaptandolas a personas con discapacidad y/o movilidad
reducida. Se presento en las proyecciones del
plan estratégico de la Caja (2024 - 2028) una linea de accion para la
imizacion de la i fisica i el
fortalecimiento de la inclusion.
COMFACA 55% = CoRneh
COMFACASANARE 60% Se ha sefializado nuevos puntos para las personas con COMFIAR
’ discapacidad.
Tiene a disposicion el mobiliario necesario en materia de COMFACA
no ob'stante,_ se dera que hay puntos rélg COMFACASANARE
en los cuales se esta trabajando en que cumplan con el mobiliario en
COMFAPUTUMAYO 90% Sl [ COMFAPUTUMAYO
Concemiente a la seguridad interna se considera que, a través del

programa de seguridad y salud en el trabajo adoptado por la Caja, se|
tienen los letreros y avisos que corresponden en la materia.
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3.8.2 Accesibilidad a paginas web

COFREM

98%

El portal corporativo se encuentra en
permanente revision y actualizacion para
mejorar la experiencia de los usuarios con este
medio virtual, incluyendo en la actualidad
codigo QR , para PQRSF que facilitard de esta
manera la interaccién con los peticionarios.

f"/‘FIAR

100%

Cumple con los estandares de accesibilidad en

su pagina web, los cuales permiten garantizar el

uso de la pagina web sin limitaciones por algin
tipo de discapacidad.

COMFACA

80%

Cuenta con medios donde los afiliados con
discapacidad puedan acceder anuestra pagina
donde se esta realizando modificaciones

COMFACASANARE

30%

La pagina web se ha venido actualizando
paulatinamente, en aspecto de accesibilidad.

COMFAPUTUMAYO

100%

Cumple con los estandares de accesibilidad en

su pagina web, los cuales permiten garantizar el

uso de la pagina web sin limitaciones por algun
tipo de discapacidad.

100%

100%
80%

u COFREM
COMFIAR
COMFACA

= COMFACASANARE
COMFAPUTUMAYO

COFREM

98%

Cofrem: El portal corporativo se encuentra en

permanente revisién y actualizacién para mejorar la

experiencia de los usuarios con este medio virtual,

incluyendo en la actualidad codigo QR , para PQRSF

que facilitard de esta manera la interaccion con los
peticionarios.

COMFIAR

20%

Instalar en los espacios fisicos de COMFIAR
ARAUCA la sefial requerida conforme a los
requisitos de la norma NTC 4139 Y NTC 4142.

En la proyecion del plan estratégico de la Caja (2024
- 2028) se incluyd una linea de accion de generacion|
de una cultura incluyente.

COMFACA

70%

Cumple con los estandares de accesibilidad en su
Ipagina web, los cuales permiten garantizar el uso de|
la pagina web sin limitaciones por algtin tipo de

COMFACASANARE

60%

Se instalo sefialetica en Espafiol, Ingles y Lengua de
sefias

COMFAPUTUMAYO

100%

Cumple con los estandares de accesibilidad en su
lpagina web, los cuales permiten garantizar el uso de|
Ia pagina web sin limitaciones por algin tipo de
discapacidad.

3.8.3 Accesibilidad de las personas al medio fisico. Simbolo grafico

= COFREM

COMFIAR
COMFACA
u COMFACASANARE

COMFAPUTUMAYO
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3.8.4 Aspectos para la atencion de la comunidad LGTBI

Se socializé el protocolo de
Servicio al Cliente y la guia

COFREM 100% | de atencién a personas con
discapacidad y poblacién
LGTBI
COMFIAR 100% Cumple. AL

capacité a todo el personal
en el buen servicio igual
trato con los afiliados y/o

ciudadanos, de la poblacién

COMESES S LGTBI y esta pendiente la
guia de atencion sea
firmada por la direccién
administrativa
= COFREM
COMFACASANARE | 100% Cumple. o
COMFACA
Tiene ubicada la = COMFACASANARE
COMFAPUTUMAYO | 100% M EE) G COMFAPUTUMAYO

corresponde en los espacios
fisicos accesibles

4.1 Atencion Presencial.

Se trabaja en el plan de acogida, que
incluye todos los servicios de la

o
EORREN 1002 Corporacion, ademas de los © 100%
respectivos protocolos de atencion y
y
}OMFIAR 100% Cumple
Cuenta con procedimientos y
COMFACA 100% personal debidamente capacitado e
g informacion incluida en el
procedimiento de PQRSF
COMFACASANARE | 100% Cumple = COFREM

COMFIAR

Permanentemente capacita al

personal en lo correspondiente al COMFACA

COMFAPUTUMAYO | 100% | subsidio familiar y las disposiciones

normativas previstas que aplican a la
Caja.

u COMFACASANARE

COMFAPUTUMAYO
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4.2. Canal telefonico

©100%

Cuenta con la Linea Amiga, habilitadas dos
opciones que permiten atender a los usuarios
de la Caja de Compensacién Y Mecanismo de
COFREM 100% Proteccion al Cesante, con personal
debidamente entrenado en los dos temas que

brindan una adecuada resolucién de
consultas.

Cuenta con linea de atencion directa

COMFIAR 100% N
protocolizada
se atiende de manera directa con = COFREM
identificacion del funcionario y se monitorea
MFA 1 A .
@ (e 00X desde el Area de Atencién al afiliado y/o COMFIAR
ciudadano COMFACA
COMFACASANARE | 100% Cumple.
= COMFACASANARE
Tiene dispuesto un protocolo de atencién y COMFAPUTUMAYO

servicio, en donde de manera especifica se
establece las pautas para una radicacién de
PQRSF via telefénica.

COMFAPUTUMAYO | 100%

4.3 Linea Gratuita.

Cofrem: Cuenta con Linea gratuita
COFREM 100% | 018000111879 publicada en la pagina web y
divulgada
COMFIAR 100% cumple
COMFACA 100%
Cumple
COMFACASANARE | 100% Cumple
uCOFREM
COMFIAR
Tiene dispuesta la linea gratuita COMFACA
COMFAPUTUMAYO | 100% | 018000956321, para la atencion y servicio al
cliente. = COMFACASANARE
COMFAPUTUMAYO
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4.5.1 Correo Electronico.

Se disponible el correo
debidamente divulgado donde se reciben -~ 100%
COFREM 100% diferentes solicitudes de los usuarios igual que 4
el correo de proteccion de datos y una opcion

de tramites de servicio al cliente desde el portal
corporativo que direcciona a PQRSF virtuales.

COMFIAR 100% %€ estableci6 correo electronico y se publica en
i todas la i
COMFACA 100% |58 establecio correo electronico y se publica en
§ todas la comunicaciones
COMFACASANARE|  70% Se redisefio a codigo QR, aun falta instalacion 5 COFREM
0 en algunas sedes
COMFIAR
COMFACA

Tiene a disposicion el buzon de sugerencias en
las instalaciones fisicas donde presta servicios, = COMFACASANARE
de manera accesible y con el_ﬂ?n:mato que COMFAPUTUMAYO
aplica para la interposicion.

COMFAPUTUMAYO| 100%

4.5.2 Chat.

Cofrem: Se cuenta con esta aplicacién
desde la pagina Web, atendido por un
asesor entrenado en subsidios y servicios
de la Caja y una linea de WhatsApp
automatizada de respuesta inmediata de 100%

algunos servicios y

COFREM 100%

FIAR 100% Cuenta en p.agina w{eb con un chat
interactivo

Cuenta en pagina web con un chat
interactivo

COMFACA 100%

Se habilitaron dos numeros de celular para
COMFACASANARE| 100% atencion por Whatsapp en el area de ® COFREM
Atencidn al Cliente

COMFIAR
COMFACA
COMFAPUTUMAY Tiene a disposicion cane{es dg WhatsAPP = COMFACASANARE
o 100% |para la consulta de servicios e informacién
de las PQRSF . COMFAPUTUMAYO
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4.5.3 Redes sociales

Cofrem: Cuenta con facebook, instagram, twitter
COFREM 100% y yuutul?e. se reciben y aclar.an |nqu|etur:|e.s alos
usuarios, se generan referidos de servicios y
solicitudes
/t{)MFI AR 100% Cuentan con redes soma‘lltvezbcompamdas en la pagina
Cuentan con redes sociales compartidas en la pagina
COMFACA 100% web
Cuentan con redes sociales compartidas en la pagina B
COMFACASANARE 100% web B COFREM
COMFIAR
COMFACA
Tiene a disposicién Instagram y Facebook como
COMFAPUTUMAYO | 100% redes de contacto de la Caja y consulta de = COMFACASANARE
servicios COMFAPUTUMAYO

4.5.4 Portal Corporativo

Se encuentra habilitada el servicio en linea,
con la opcién de "Tramites de Servicio al
Cliente" para en envio de PQRSF, solicitudes y
afiliaciones, para mejorar la experiencia del
COFREM 100% | cliente a través del portal corporativo, ademas
de los portafolios de servicios y piezas
comunicativas remitidas a través de correo
lelectrénico donde se informan todos los canales
de atencién

Cumple con portal corporativo de facil acceso

COMFIAR 100% "
para tramites
Cumple con portal corporativo de facil acceso
COMFACA 100% para tramites
= COFREM
Cumple con portal corporativo de facil acceso COMFIAR
COMFACASANARE 100% para tramites
COMFACA
Tiene en su pagina web publicado los servicios B COMFACASANARE
que prestan, las noticias de interés y demas
CCLIE R ICh O (RR100% informacién relevante para los afiliados y COMFAPUTUMAYO
usuarios.
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4.5.5. Carta de derechos y deberes

La carta de derechos y deberes, se actualizo y estd
para aprobada por el Consejo Directivo y
COFREM 100% publicada en la pagina Web, una vez se cuente
con el visto bueno de los ajustes solicitados por la
Superintendencia.

100%

Cuenta con carta de derechos y deberes aprobada

ORI R T3 y publicada en la pagina y de en medio fisico
COMFACA 20% Cuenta cf)n carta de d’erlechos y debere§ apfcfbada
y publicada en la pagina y de en medio fisico
COFREM
COMFACASANARE 100% Cuenta cpn carta de dler.echus y deberes. ap/r?bada L
y publicada en la pégina y de en medio fisico COMFIAR
COMFACA
COMFAPUTUMAYO 100% Tiene adoptada e implementada, la carta de = COMFACASANARE

derechos y deberes en version 03 de 2024.
COMFAPUTUMAYO

5. Politica de resarcimiento y/o reconexion con el afiliado

Cofrem: La politica de resarcimiento fue
COFREM 100% aprobada por el Consejo Directivo y
ializada a las cias ir

La politica de resarcimiento fue aprobada por|
COMFIAR 100% el Consejo Directivo y socializada a las
di dencias interesadas
La politica de resarcimiento fue aprobada por
‘OMFACA 100% el Consejo Directivo y socializada a las
/ dependencias interesadas
La politica de resarcimiento fue aprobada por
COMFACASANARE | 100% el Consejo Directivo y socializada a las
dependencias interesadas

= COFREM

Tiene adoptada e implementada, la Politica
de resarcimiento, la cual se elaboré segun los
lineamientos establecidos por la COMFACA
COMFAPUTUMAYO | 100% Superintendencia del subsidio familiar, a
través de la circular dnica, siendo conforme a
los pardmetros necesarios para resolver las COMFAPUTUMAYO
inconformidades de los usuarios de servicio.

COMFIAR

u COMFACASANARE
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5.1 Buenas practicas

Cofrem: dentro de la politca se cuenta co las
buenas précticas, ademas del disefio e

COFREM 100% a e 5
implementacién del mapa de riesgos
establecido para cada servicio p 100%
COMFIAR 100% Cuenta con buenas practicas establecido y !

socializado
Cuenta con buenas practicas establecido y

/QGMFACA 100% socializado

Cuenta con buenas practicas establecido y

COMFACASANARE | 100% socializado
H COFREM
Comfamiliar Putumayo, tiene adoptada e
implementada, la Politica de resarcimiento, la COMFIAR
c:‘a;fe .Zlaboro Tegsun Io§ Itme:mle.ntods | COMFACA
establecidos por la Superintendencia del
MFAPUTUMAY( 1 o h 3 a P
0 i © ez subsidio familiar, a través de la circular unica, B COMFACASANARE
siendo conforme a los parametros necesarios
COMFAPUTUMAYO

para resolver las inconformidades de los
usuarios de servicio.

5.2 Etapas asociadas al proceso de resarcimiento

Cofrem: Cuenta con la politica y aplica los

COFREM 100% M 4 q
pasos para resarcir los casos evidenciados
COMFIAR 100% Cuenta con las politicas aprobadas. 100% )
COMFACA 100% Cuenta con las politicas aprobadas
CMACASANARE 100% Cuenta con las politicas aprobadas

Comfamiliar Putumayo, tiene adoptada e
implementada, la Politica de resarcimiento, la
cual se elabor6 segn los lineamientos
establecidos por la Superintendencia del

COMFAPUTUMAYO |  100%

subsidio familiar, a través de la circular tnica, m COFREM
siendo conforme a los parametros necesarios COMFIAR
para resolver las inconformidades de los
3 . COMFACA
usuarios de servicio.
B COMFACASANARE
COMFAPUTUMAYO
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5.2 Etapas asociadas al proceso de resarcimiento

Cofrem: Cuenta con la politica y aplica los

COFREM 100% . 2 A
pasos para resarcir los casos evidenciados
COMFIAR 100% Cuenta con las politicas aprobadas

COMFACA 100%
Cuenta con las politicas aprobadas 100%

COMFACASANARE | 100% Cuenta con las politicas aprobadas

Comfamiliar Putumayo, tiene adoptada e
il da, la Politica de resarcimi , la
cual se elabord segun los lineamientos
establecidos por la Superintendencia del
subsidio familiar, a través de la circular Gnica,
siendo conforme a los parametros necesarios COMFIAR
para resolver las inconformidades de los
usuarios de servicio.

100% 5 COFREM
COMFACA

= COMFACASANARE
COMFAPUTUMAYO

5.3 Tipos de resarcimiento

Lapolitica se alinea alos tipos de
COFREM 100% | resarcimiento definidos en la Circular
0008 de 2020

COMAAR 100% Cuenta con las politicas aprobadas 100%

COMFACA 100%
Cuenta con las politicas aprobadas

£ 100% | Cuenta con las politicas aprobadas

Tiene adoptada e implementada, la

Politica de resarcimiento, la cual se COFREM
elabord segun los lineamientos .
| COMPAPUTUMA atablecui_o_s por I_a_SJperlntgndenma
o 100% del subsidio familiar, através dela COMFACA
circular dnica, siendo conforme alos
parametros necesarios pararesolver las. COMFACASANARE
inconformidades (:je_ los usuarios de COMFAPUTUMAYO
servicio.
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5.4 Casos en los cuales no aplicaria el resarcimiento

Definidos y se aplican en estos casos segun la

COFREM 100% q . ma

circular y se incluyeron en la politica
COMFIAR 100% Da c imi alas politica aprobad. - 100%
COMFACA 100% Da cumplimiento a las politica aprobadas l.g

Dac imi alas politica ap!

coyFACASANARE 100%

Comfamiliar Putumayo, tiene adoptada e
implementada, la Politica de resarcimiento, la cual
se elabord segun los lineamientos establecidos por
COMFAPUTUMAYO 100% |la Superintendencia del subsidio familiar, a través de
la circular Unica, siendo conforme a los parametros
necesarios para resolver las inconformidades de los COMFACA

usuarios de servicio.

= COFREM

COMFIAR

' COMFACASANARE

COMFAPUTUMAYO

5.5 Fuerza mayor y Caso Fortuito

El caso fortuito se contempa en la politica y de

COFREM 100% g 5 A
ser necesario se aplica como esta comtemplado.
o
COMFIAR 100% Cumplimiento a las politica 100%
(}OMFACA 100% Cumplimiento a las politica
FOI/VIFACASANARE 100% Cumplimiento a las politica

Tiene adoptada e implementada, la Politica de
resarcimiento, la cual se elabord segun los
lineamientos establecidos por la
COMFAPUTUMAYO 100% Superintendencia del subsidio familiar, a través

de la circular tnica, siendo conforme a los = COFREM
pardmetros necesarios para resolver las COMFIAR
inconformidades de los usuarios de servicio. COMFACA
= COMFACASANARE
COMFAPUTUMAYO
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5.6 Riesgos

COFREM

100%

Incluidos en el mapa de riesgos de cada
dependencia los casos asociados a cada
procedimiento, incluyendo causas, efectos,
controles, acciones y responsables

COMFIAR

100%

da cumplimiento politica aprobadas

y

/(ZOMFACA

100%

da cumplimiento politica aprobadas i

/c/OMFACASANARE

100%

da cumplimiento politica aprobadas

COMFAPUTUMAYO

100%

Comfamiliar Putumayo, tiene adoptada e
implementada, la Politica de resarcimiento, la
cual se elabord segun los lineamientos
establecidos por la Superintendencia del
subsidio familiar, a través de la circular Unica,
siendo conforme a los pardmetros necesarios
para resolver las inconformidades de los
usuarios de servicio.

b ‘

= COFREM
COMFIAR
COMFACA

m COMFACASANARE
COMFAPUTUMAYO

100%

6. Manejo de concesiones

COFREM

100%

Incluidaen la cldusula, en los contratos de los
concesionarios a través de otrosi, se entregd
protocolo de Servicio al Cliente.

COMFIAR

100%

da cumplimiento politica aprobadas

/K/OMFACA

100%

da cumplimiento politica aprobadas

COMFACASANARE

100%

da cumplimiento politica aprobadas

COMFAPUTUMAYO

100%

Comfamiliar Putumayo, dentro de los contratos
de concesiones o arrendamiento tiene incluida
la cldusula, que garantiza un servicio de
calidad, y una atencién adecuada, respetando
los lineamientos de atencién definidos por la
CCF en la guia prevista.

100%

u COFREM
COMFIAR
COMFACA

= COMFACASANARE
COMFAPUTUMAYO
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6. Manejo de concesiones

Se incluy6 la cldusula y se entregd protocolo de

COFREM 100% a !
servicio al cliente

COMFIAR 100% da cumplimiento politica aprobadas

COMFACA 100% da cumplimiento politica aprobadas

CO}Q‘FACASANARE 100% da cumplimiento politica aprobadas

Comfamiliar Putumayo, dentro de los contratos
de concesiones o arrendamiento tiene incluida
la cldusula, que garantiza un servicio de calidad,

COMFAPUTUMAYO | 100% o = COFREM
y una atencién adecuada, respetando los COMFIAR
lineamientos de ;’itenc/lon deflmdos por la CCF en| COMFACA
SlELSIEISy Stey = COMFACASANARE
COMFAPUTUMAYO
7. Capacitacion
Cofrem: Se esta actualizando al personal en los
COFREM 100% dufergntes servicios de la Caja_,vademas_ que se
trabaja en la escuela de atencion al afiliado. Se
evallia la recomedabilidad de los servicios
COMFIAR 100% Realiza de manera constapte yfrecuente programa
i de ) 100%
COMFACA 100% Realiza de manera constapte ¥ frecuente programa y
de capacitacion. y
Realiza de manera constante y frecuente programa | |

COMFACASANARE | 100% de

Dentro de su programa de capacitacion en cabeza
de la oficina de gestion humana, de manera
permanente realiza capacitaciones al personal, para
mejorar sus habilidades y capacidades, y que el
usuario tenga una experiencia en el servicio que
cumpla con las expectativas.

COMFAPUTUMAYO | 100%

Nuestra iniciativa como Caja, es garantizar el = COFREM
conocimiento sobre el sistema del subsidio familiar y COMFIAR
buenas practicas que estén en la vanguardia, con el
propésito de mejorar los procesos de atencion y COMFACA
servicio de manera continua. B COMFACASANARE
COMFAPUTUMAYO
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8. Indicadores

Cofrem: Cumple cada trimestre con el reporte
oportuno de indicadores

i g 100%
COMFIAR 100% Cumple con el envio de los resultados de los ;
indicadores. 4

COFREM 100%

COMFACA 100% Cumple con el envio de los resultados de los
indicadores.
COMFACASANARE | 100% Cumple conel envio de los resultados de los
indicadores.
Dentro del reporte de gestién trimestral de la = COFREM
COMFAPUTUMAYO |  100% gflc!na de atencion lal c|ufi'adano, incluye los COMFIAR
indicadores de: Satisfaccion en respuesta y
3 COMFACA
oportunidad.
= COMFACASANARE
COMFAPUTUMAYO

Inform e consolidado de los resultados presentados por cada Caja de la zona Santander, segin
la Circular externa No.0008 de 2020.

NIVEL DE AVANCE TOTAL

99% 94% 94% 93% 90%
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ZONA SUROCCIDENTE
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ZONA SUROCCIDENTE *

Informe de avance a mayo (17) 2024 Circuiar 008 SSF  Cuess nte |

de | i b 17 d 024
Numoral de 1a Circular Observaciones al mayo 17 del 202
! Ao

3. Protocolos
3 doatonciénal 332 Accesioilidas 3 papinaz vab @ 1w00% @ 100% @ 100% @ 9%
cludadano

ZONA SUROCCIDENTE ww

Informe de avance a mayo (17) 2024 Circular 008 S5F Camtonates Vot | A
-~ e

Comfamitlae|
a omfand)
Nalto

1. Protocolos
3 deatencitn 3
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383 Accestihad de las pescnasalmedo fsco. o
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Contigo, con todo

% Avances Circular 0008
Corte a mayo 2024
105.00%
100.00%
95005  [RSdREE 93.89% 98.33%
96.14%
50.00%
85.00%
80.00%
b 75.00% el L -
7 70.00%
[ Comfenalco Comfacauca  Comfamiliar Comfandi
. Valle Delagente Narifio
Can fa AGOSTO/23: mavorza:  95%

..~

o,
L4

LOGROS

*Desarrollo de obras de infraestructura como rampas en sedes de agencia empleo (Aguadas)
y pasamanos para piscinas Rochela.

*Avances generales de accesibilidad al medio fisico de acuerdo a diagndstico externo.

6n de seRali
Sede 50.

con Braille en Sede Asuncién y Servicio Educacion

*Fortalecimiento de los procesos de identificacion de dificultades del personal en el servicio
y retroalimentacion y Capacitacion en aspectos de actitud, imiento , habili vy

'OQ

4
0
%

o=

RETOS

*Avance en la planeacién de las intervenciones de acceso al medio fisico
resultantes de los informes de la consultoria externa (CEDER) - (70%).

*Continuidad de la instalacion de sefializacion de letreros y avisos de seguridad y
de atencion preferencial. (3.8.3 de 90% a 80%)

*Desarrollo continuo de capacitaciones en Politica de atencion, por rotacion de
personal en los servicios.

*Seguimiento constante a la calidad de las respuestas de las PQRS y a los tiempos
de respuesta. (3.3.1 de 100% a 98%)

*C itacion en lengua de sefias para personal nuevo e implementacién de la

conductas adecuadas.

herramienta SERVIR de Fenascol.

*Incorporacion de textos alternativos y audio en imagenes para fortalecer la
accesibilidad e inclusién en la WEB - (3.8.2 en 90%).

*Despliegue del manual de atencion a ion con di i y
LGTBIQ+. (3.8.4 en 70%)

*Socializacion continua de la politica de resarcimiento.
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Comfenalco

oquia

AGOSTO/23:

76%

MAYO/24:

Se

LOGROS

*Avances del desarrollo tecnoldgico de la herramienta Nexos, para registro
de contactos con usuarios y desarrollo de médulo de informes para lideres y
servicios.

*Habilitacién de acceso a la linea 018000 a través de celular, con

RETOS

*Finalizacion de desarrollos tecnoldgicos de sistema Nexos para PQRSF y médulo
de informes para los servicios, asi como sus procedimientos. (2. de 80% a 70%).

*Desarrollo del trabajo de la “Célula de Inclusion” para la actualizacion de la
politica de servicio y Protocolos de atencion discapacidad y poblaciéon LGTBIQ+.
(3.8 en 30%)

dificultades operativas.

*Instalacién completa de buzones en las sedes, priorizando canales digitales
(QR), que agilizan la operacion y oportunidad. (4.4 de 80% a 100%)

*Articulacion entre agencias digitales y mercadeo para gestién de
manifestaciones de redes sociales. (4.5.3 de 90 a 100%)

*Reconocimiento de riesgos en los servicios para trabajar en su prevencion
(Fuerza mayor/Caso Fortuito).

Finalizacién de la
(3.3.1 en 80%)

de gestién de reclamos, la cual esta en un 80%.

*Capacitacion y fiami a de servicio de sedes,
para garantizar calidad y lenguaje de respuestas en manifestaciones.

*Implementacion de médulo de Derechos de Peticion en aplicativo de gestion de
PQRSF. (3.5 de 90 a 70%)

*Avanzar en puestos de trabajo y de atencidn incluyentes y sefialética de sedes -
(3.8.1 en 60% - 3.8.3 en 40%).

*Avanzar en herramientas de inclusién Web - (3.8.2 en 70%).
*Socializacién continua de la politica de resarcimiento.

*Seguir fortaleciendo la revisién y seguimiento de terceros contratados. (6. en
80%)

D
[ I \ Comfenalco

AGOSTO/23:

96%

MAYO/24:

LOGROS

*Aprobacién de protocolos por Consejo Directivo. (3.3 de 90% a 100%)

*Adecuado cumplimiento de tiempos de respuesta de manifestaciones. (3.3
de 90% a 100%)

*Remodelacion de espacié de Atencién Preferencial en Bloque B Edificio
Administrativo. (3.8.1 en 85%)

*Mejora de la articulacion de manejo de Redes Sociales (Mercadeo) y gestién
de PQRSF. (4.5.3 en 100%)

*Adecuado disefio y funcionamiento de la Politica de Resarcimiento.

*Brigada de Lideres de Inclusion, personal con capacitaciones que les permite
acompafiar a usuarios y a otros colaboradores.

'-.

RETOS

*Fortalecer despliegue de protocolo de atencién al usuario en las dreas a
través de. Capacitacién y acompafiamiento cercano. (3.8 de 90% a 75% -
3.8.4 de 100% a 50%)

*Avanzar en Ajustes razonables de accesibilidad en algunas sedes;
redisefio de bafios de sede administrativa y cumplimientos NTC 6047.
(3.8.1 de 90% a 85%)

*Avanzar en la instalacién de sefialética incluyente en las sedes, la cual
incluird sistema Braille, entre otras caracteristicas — (3.8.3 en 90%)

*Avanzar en el desarrollo de herramientas auditivas en accesibilidad web.
(3.8.2 de 90% a 70%).
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comfAmA AGOSTO/23: mavorza:  90%

S

LOGROS N

*Encuentros corporativos con personal de atencion y otros actores sobre violencias

basadas en género., presenciales y digitales, basados en el lenguaje. (3.4 en 90%) RETOS
*Abordajes de equipos de gestion para disminuir fricciones de servicio, N ., . o
estableciendo planes de accion conjuntos y trazables. (3.6 en 100%) ( Concreta; la aprobacién de la politica y protocolos por el consejo directivo —
2. en 35%).
*Curso en alianza con la Escuela de Negocios Rotman de Universidad de Toronto y
EAFIT, para acompafiar a lideres de las empresas en la ruta de formacion integral *Fortalecer el diagnéstico e impl acion de la d en los
para implementar la Diversidad e Inclusion. (3.8 de 80% a 90%) espacios web y en el formulario online de PQRSF. (3.8.2 de 60% a 70%)
*Participacion en Red Mundial de Empresas y Discapacidad de la OIT en Ginebra,
Suiza, en representacion del Foro de Empresas Inclusivas de Antioquia. *Capacitacion constante para sensibilizar aspectos de la atencion para la
. . ) comunidad LGTBIQ+.

*Programa Por Talento, destinado a promover la inclusién laboral a personas

i i Y reconocer empi i i de la region. *Mejorar modelo e implementacion de la politica de resarcimiento. (70%)
*Reconocimiento de la Camara de la Diversidad de Colombia como la primera Caja ) L . , o
de Compensacién con el sello Friendly Biz por procesos libres de discriminacién. *Ajustes al formulario “Contactanos”, para mejorar Cx e inclusién — (35%).

*Protocolos de violencia basada en género con alcance a terceros.

*Premio ORO en el pais gracias a nuestro sistema de biometria de voz como
estrategia multicanal; Premio PLATA a nivel Latinoamérica

& comracHoco AGOSTOIZ3: mavozs  97%

Cota de Compensacion Famiiar del Chood

RETOS

*Mejorar oportunidad de gestion de manifestaciones presenciales y justificacion de
prérrogas cuando sean requeridas. (3.6 90%)

LOGROS

*Puesta en funcionamiento de canal de atencién integral (OMNICANAL)

para identificar y recepcionar las PQRSF de forma no presencial. (4.2 de *Continuidad de modificaciones de oficina de Atencion al Usuario de acuerdo a NTC
85% a 95%) 6047.
*Politica de igualdad de género e inclusién, la cual se hizo con * los recursos logicos para la pagina web accesible a, cumpliendo

reconocimiento de compromiso con la diversidad y la inclusién en 2019. lo requerido por la NTC 5854. (3.8.2 en 90%)
(3.8.4 en 100%)

*Implementacién de buzén virtual en la pagina web. (4.4 de 100% a 90%)
*Adecuado funcionamiento de la linea gratuita 018000. (4.3 de 80% a

100%) *Finalizar implementacion "ChatBot" para PQRSF y brindar informacion sobre los

servicios de la Caja de Compensacion. (4.5.2 de 70 a 95%)

*Instalacién de sefialética incluyente en las sedes, teniendo en cuenta la

*Articulacion de Redes Sociales y gestion de manifestaciones. (4.5.3 de 85% a 80%)
NTC 4139 Y NTC 4142. (3.8.3 en 100%)

*Carta de derechos y deberes en actualizacion, traducida a la lengua indigena més
comun del departamento y con enfoque étnico diferencial. (4.5.5 en 80%)

*Alistamiento e implementacién completa de politica de resarcimiento. (5. en 85%)
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AGOSTO/23:

mavorea: 90%

*Desarrollo de tableros de informes de percepcién (Satisfaccion y Voz del cliente)
en tiempo real, para la alta direccion y lideres de proceso, con cantidades de
PQRSF, tiempos de respuesta, satisfacciéon con la respuesta y resultados de
medicién de satisfaccion. (3.7 de 80 a 95%)

*Taller practico “El Arte de la Respuesta al Usuario”, para fortalecer calidad y
lenguaje adecuado, para el equipo de atencién usuario y procesos misionales.

*Capacitacion a mas de 40 lideres de proceso y a todo el equipo de
infraestructura en la NTC 6047, con curso de 40 horas.

*Disefio de sefialética incluyente en compafiia de programas de Disefio Industrial
de Universidades: Concurso de disefio con estudiantes.

*Actualizacion de la carta de Derechos y Deberes.

*Certificacion del Sello de No Discriminacién de Mininterior (Calificacién92,5%) y
del Sello de Responsabilidad Social Empresarial de Fundacion Fenalco Solidario
(Calificacién 92,05%)

*Buzén de Voz del cliente cero papel, niveles de satisfaccion en incremento y
disminucion de PQRSF en los servicios respecto de 2023.

*Despliegue presencial de talleres CARISMA en los servicios y procesos

==
’ °
) .
) L

*Aprobacién de Consejo directivo de cambios realizados a protocolos y
procedimientos. (3.3 de 100% a 90%)

*Implementacion de médulo en sistema SIAU para control y gestion de los derechos
de peticion (3.3 en 90%)

*Mejorar la calidad de las respuestas a manifestaciones y el uso adecuado del
lenguaje. (3.3.1 de 90% a 70%) — (3.4 de 100% a 80%)

*Continuar con desarrollo del cronograma de trabajo de implementacién de ajustes
razonables de infraestructura incluyente y cambios en Fronts de atencion, asi como
en la instalacion de la infraestructura mas incluyente - (3.8.1 de 65%a 60%).

*Consolidar el nuevo disefio de sefialética incluyente institucional, para avanzar en
su instalacion (Reto con Universidad Catdlica) — (3.8.3 en 55%).

*Consolidar el desarrollo de herramientas de inclusion web en las péginas
institucionales, nivel AA. (3.8.2 en 65%)

*Continuar fortaleciendo la oportunidad y calidad de la atencién en los canales
telefonicos. (4.2 de 100% a 80%)

*Mejorar oportunidad de atencién e implementacién de servicios de la Caja que
aun no estan incluidos en el ChatBot de Whatsapp. (4.5.2 de 100% a 70%)

INFORME COMITE
TECNICO DE
ATENCION E
INTERACCION CON EL
CIUDADANO COMTAC

ggﬁl%r:l%ﬁ’ARCA Y

BOYACA

(«. sliolgem @SuperSuvbslibdi?.
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CIRCULAR 00008- oo [0
Zﬂ)%@i VO:

Unificar criterios en materia de atencidn a los afiliados,

beneficiarios y ciudadania en general.

Aspectos a revisar:
01. 02.

Estructura Politica de gestion
Administrativa PQRSF

03.
Medidas de
inclusion y

accesibilidad

04.

Canales de
atencion

(Num 4.1 al 4.5.5)

Num 2y 2.1 Num 3.3 al 3.7,
Wiz ay liio1= =G (Num 3.8 al 3.8.4)

05. 06.

Politica de Manejp de
resarcimiento Concesiones

(Num 5 al 5.6) (Num 6)

07.

Capacitacion

08.
Indicadores
(Num 8)

(Num 7)

Fecha corte seguimiento: a Abril 2024. <
No se incluyen indicadores de Comcaja porque no ol

CIRCULAR 00008-2020 fomaense. 6 5258

Cumplimiento Regién Cundinamarca y Boyaca (no se

incluve Comecaia 1.Estructura Administrativa
y J 100%

08.Indicadores

02.Politica gestion PQRSF
100%

100%
O7.Capacitaciénr Cumpliiento
88% 03.Medidas de General
accesibilidad e 95%,
inclusién
80%

06.Manejo de Concesiones

99%

04.Canales de atencién

98%

05.Politica de resarcimiento

95%
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(G

03.Medidas inclusion y

accesibilidad
Inclusion personas gn Accesibilidad en Accesibilidad
tondicion discapacidad espacios y medio a paginas
y comunidad LGTBI fisicos web

_

. . - @Superswsidp (@ %}‘3&%
03.Medidas inclusion y
%@@é@di'i@@gn espacios y medios fisicos

Contar con
mobiliarios que
permitan una facil
comunicacion,
garanticen privacidad,
confidencialidad de
los peticionarios.

Actualizar y colocar lanomenclatura
Tener espacios plenamente (Norma NTC 4139y 4142)

identificados para atencion

preferencial.
(Norma NTC 6047)

Atencign preferencial
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. . . @?upersﬂbs,i#ia (@ 37;13
03.Medidas inclusion y
@%%E%H'gé?&nas en condicion discapacidad y
comuRIgad, . GLE!

manual con protocolo del
servicio para personas en
condicion de discapacidad.

» Garantizar derechos de la
comunidad LGBTI.

* Himinar barreras fisicas,
mentales intelectuales y
sensoriales, personas en
condicion discapacidad.

C .Accesibilidad a paginas

Adecuar sus portales corporativos para que las
personas con discapacidad puedan con facilidad
navegar e interactuar en el sitio y entender su

contenido.
1 sersisiao &}(\ 3;“[“;3‘;
03.Medidas inclusion
%Cumplimiento

carer | 2%
Compensar _900/0
Colsubsidio _89%

Comfaboy _82%

Comfacundi - 47%
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03.Medidas inclusion y
Q@@r&ﬁﬂiﬂﬁlfﬂ&%nas en condicion discapacidad y
ASRERIGHRIRSA  Eftiss para alcanzar

cumplimiento 100%

Cafam / Compensar N\

Se implement6 en un 100% la sefializaciéon de
atencion preferencial en filas de acuerdo con lo
solicitado en la NTC 6047.

No obstante, frente a esta norma, se contindia
trabajando en la aplicacion de ajustes
razonables paralainfraestructura fisica de
varias de nuestras sedes, a fin de garantizar
facilidad en el acceso a personas en condicion
de discapacidad.

Seinicié la capacitacion basica en lengua de
sefias para funcionarios de cara al cliente
adicional a que se cuenta con el servicio de
interpretacion en lengua de sefias en 100
puntos de atencion en el pais.

NTC 6047:segun larevision de los diagndsticos realizados a las
sedes, se deben realizar cambios en temas de accesibilidad a
bafios de personas con discapacidad, se realizaran los ajustes
pertinentes.

NTC 5854 (Accesibilidad Web): se entregd el plan de trabajo el cual
tiene como fecha prevista de cierre el mes de septiembre 2024.

NTC 4142 Y 4139:segun larevision de los diagndsticos realizados a
las sedes, se deben realizar cambios en temas de terminologia y
pictogramas adecuados segln la norma, se realizaran los ajustes
pertinentes

J

@SuperSubsidio (@ PchcT)EI:i(()ﬁugﬁ

03.Medidas inclusion y

a@@r&ﬁlﬁiﬂ'rﬁi@é\r%nas en condicion discapacidad y
AsSpERIGSIRSA ¢ &S para alcanzar

cumplimiento 10[0%

Colsubsidio

NTC 6047: se cuenta con 794 sedes
con acceso fisico, se continda
desarrollando el plan de intervencion
fisica en sedes.

NTC 4139 Y 4142: se cuenta con 431
sedes con simbolo gréfico, se
continGia desarrollando el plan de
ajustes razonables e
implementacion de la sefializacion
en parqueadero, entrada, mobiliario
y bafio.

Comfaboy
NTC 6047: se tiene un 70% de
implementacion.

NTC 4142 Y 4139: se desarroll6
un Plan de calidad que incluye
cronograma de proceso de
implementacion.

\ ﬂ:omfacundi

Se cuenta con un Protocolo de Atencién a poblaciéon
con discapacidad y un Cronograma de capacitacién en
el que se lleva ejecutado el curso de Lenguaje de sefias.

Norma 6047-Se encuentra en desarrollo la adecuacion
de los espacios fisicos y la sefializacién parala
accesibilidad en los espacios de atencién al ciudadano.

NTC 4142 Y 4139: Se encuentra en desarrollo la
implementacion de la sefializacién accesibley
utilizable paratodas las personas con discapacidad en
los espacios de atencion al afiliado.

Accesibilidad LGTBI: Se cuenta con el presupuesto para
desarrollar en el segundo semestre del 2024 capacitan
y entrenamiento a los colaboradores de Comfacundi y
protocolo de atencién inclusivay diversa.

_ VAN Y

Carrera 69 No. 25 B — 44 Pisos 3,4y 7
PBX: (601) 348 7800 Bogota — Colombia
Linea Gratuita Nacional: 018000 910 110 en Bogota D.C.: (601) 3487777

www.ssf.gov.co — email ssf@ssf.gov.co



/\ SuperSubsidio

Vigilamos tu caja de compensacién

ACTA No. 01 DE 2024

@ MINISTERIO DEL TRABAJO

Codigo: FO-1CC-031; Version: 1

COMITE TECNICO DE ATENCION E INTERACCION CON EL CIUDADANO — COMTAC

04.Canal

+ Garantizar disponibilidad para radicar
PQRSF y personal idéneo para resolverlos

en los diferentes canales.

Buzones de sugerencias en
atencion.

Derechos & Deberes teniendo en cuenta

es atencion

Derechos
&Deberes

, €
ga.

cada punto de

Portal

poblacion demografica o sociocultural.

Redes
Sociales

Corporativo

@SuperSubsidio (@ %‘i‘c’gosﬁ

Presencial

Telefénico

Correo
Electrénico

04 .Cana

%

Cafam: Apartir del ataque
cibernético que tuvimos en el

se deshabilit6 de manera
temporal la funcionalidad del
Chat en nuestra pagina web;
actualmente solo se tiene
disponible a través de WhatsApp
3174386000 con informacién de
servicios y radicaciény consulta
de PQRSF

——e Cafam (98%)

segundo semestre del afio 2023, i

les atencidn

Colsubsidio,
Compensary

Comfacundi

—— Comfaboy (91%0)

Comfaboy: los aspectos en los que
no alcanza la meta establecida son:

« Canal telef6nico (70%)

« Linea gratuita (70%)

« Chat (90%)

« Carta Derechos & Deberes (90%)

La entidad no indica las razones por las
que no alcanza el 100%.

COLOMBIA

VIDA

Linea Gratuita Nacional: 018000 910 110 en Bogota D.C.: (601) 3487777
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/AN supersubsidio o i
05. Politica de [ sosane | (SR

resarcimiento

Lineamientos que permiten contactar a % Cum P [imiento

los afiliados que por algun error o

deficiencia de las Cajas no hayan
culminado satisfactoriamente su Cafam _ 100%
experiencia.

+ Etapas deresarcimiento

» Tipos de resarcimiento

» Casosenlos queno aplicael Comfacundi
resarcimiento

* Fuerza Mayor

* Caso Fortuito Comfaboy

* Riesgos

94%

80%

/\SuperSu‘bsidio‘ ° B
05 Politica resarcimiento el QYA

Pendientes para alcanzar
cumplimiento 100%

w Comfaboy

Refiere un nivel de implementacion del 60%

en el numeral 5.1 Buenas practicasy dala Setiene una politica de
siguiente observacion: resarcm_lgnto y seencuentraen
revision por parte de los
“Se cuenta con una Politica clara que define procesos.

las etapas del resarcimiento y se ha
implementado en la herramienta tecnol6gica
BITRIX24 de PQRSFlas etapas de
resarcimiento y el tipo de resarcimiento que
se haya entregado al usuario de acuerdo con
la Politica establecida en Comfacundi, para
obtener datos estadisticos e indicadores”.
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06. Manejo
CRNGESA0NES

contratos:

Establece la formay términos en que el

Plan trabajo reviso

rljéaflgj)é 8'f66§8te incluida.
atencion:

Al momento de suscribir los
contratos, dejando constancia en la
carpeta contractual para ser
verificado al momento de practicar la
visita por parte de la
Superintendencia.

concesionario debe atender a los afiliados.

Eeﬁ(i{c&g@ de revision de contratos

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

@supe@}""s“iq (@ VIDA

Cumplimiento
100%

» Cafam

lgolsu Sldl(%
es para
alcanzar

cumplimiento
%
» Compensar (97%):0ltima
validacion prevista para
junio de 2024.

r

Nota:
+ Comfaboy y Comfacundi: no
cuentan con concesiones.

e Mejorar actitud, conocimiento,
habilidades, conductas personal
atencion.

» Identificar fallas en la prestacién del
servicio aplicando encuestas de
satisfaccion para definir mejoras en la
atencion.

07-CapaCitaCiéQ:umplimientO

COLOMBIA
PUTENUA DE LA

SuperSuhsldlo ((

100%

» Cafam
» Colsubsidio
. Co ensar

aBsytes para
alcanzar A
cumplimiento 2
100% » &
» Comfacundi (40%): i
Se cuenta con un plan de capacitacion en Ta
presente vigencia 2024 para mejorar la -
actitud, conocimiento , habilidades y

conductas de los funcionarios y
responsables de las areas de cara al cliente.
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5. CONOZCAMOS A COMFACUNDI

Katherine Isabel Ronddn, Jefe de Servicio al Cliente de Comfacundi, hace una
presentacion de la Caja de Compensacion Familiar, los servicios que ofrece y sus centro
vacacionales y recreacionales.

3 Comfacund:

wwwcomtocundicomes | () @ @ @ @ @ F
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Hoteles

HOTEL

R Veeirtes

Tarifadesde
$65.000
~ por persona*
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Tarifadesde $63.800
por persona*
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U RE?&'I;ILO EL
’ » Loguna de
R Santuanio Fulcic

Tarifadesde $79.900
por persona®

Carrera 69 No. 25 B — 44 Pisos 3,4y 7
PBX: (601) 348 7800 Bogota — Colombia
Linea Gratuita Nacional: 018000 910 110 en Bogota D.C.: (601) 3487777

www.ssf.gov.co — email ssf@ssf.gov.co



A SuperSubsidio @ MINISTERIO DEL TRABAJO

Vigilamos tu caja de compensacion

Codigo: FO-1CC-031; Version: 1

ACTA No. 01 DE 2024
COMITE TECNICO DE ATENCION E INTERACCION CON EL CIUDADANO — COMTAC

Carrera 69 No. 25 B — 44 Pisos 3,4y 7
PBX: (601) 348 7800 Bogota — Colombia
Linea Gratuita Nacional: 018000 910 110 en Bogota D.C.: (601) 3487777

www.ssf.gov.co — email ssf@ssf.gov.co



——
@ SuperSubsidio @ MINISTERIO DEL TRABAJO

Vigilamos tu caja de compensacién

Codigo: FO-1CC-031; Version: 1

ACTA No. 01 DE 2024
COMITE TECNICO DE ATENCION E INTERACCION CON EL CIUDADANO — COMTAC

Carrera 69 No. 25 B — 44 Pisos 3,4y 7
PBX: (601) 348 7800 Bogota — Colombia
Linea Gratuita Nacional: 018000 910 110 en Bogota D.C.: (601) 3487777

www.ssf.gov.co — email ssf@ssf.gov.co



Vigilamos tu caja de compensacién

@ SuperSubsidio @ MINISTERIO DEL TRABAJO

Codigo: FO-1CC-031; Version: 1
ACTA No. 01 DE 2024
COMITE TECNICO DE ATENCION E INTERACCION CON EL CIUDADANO — COMTAC

il

Carrera 69 No. 25 B — 44 Pisos 3,4y 7
PBX: (601) 348 7800 Bogota — Colombia
Linea Gratuita Nacional: 018000 910 110 en Bogota D.C.: (601) 3487777

www.ssf.gov.co — email ssf@ssf.gov.co



——
@ Su perSubsidio @ MINISTERIO DEL TRABAJO

Vigilamos tu caja de compensacién

Codigo: FO-1CC-031; Version: 1

ACTA No. 01 DE 2024
COMITE TECNICO DE ATENCION E INTERACCION CON EL CIUDADANO — COMTAC

Carrera 69 No. 25 B — 44 Pisos 3,4y 7
PBX: (601) 348 7800 Bogota — Colombia
Linea Gratuita Nacional: 018000 910 110 en Bogota D.C.: (601) 3487777

www.ssf.gov.co — email ssf@ssf.gov.co



Vigilamos tu caja de compensacién

@ SuperSubsidio @ MINISTERIO DEL TRABAJO

Codigo: FO-1CC-031; Version: 1
ACTA No. 01 DE 2024
COMITE TECNICO DE ATENCION E INTERACCION CON EL CIUDADANO — COMTAC

Hoteles

®) Ricauite )

e o

'.f; Tarifadesde $72.100
por persona*

N { s
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Escuela de

Artes y Saberes

Hanza. /| Masica. /| Canto

Guitarra - Acordedn - Piano - Percusion - Bajo

Formacién artistica no formal a través de sus programas dirigidos
por maestros consagrados, promoviendo el folclor colombiano
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e T

Guitarra Acordeon

F

=

Ee
Percusion Bajo Eléctrico Danzay Canto

Afiliados COMFACUNDI
reciben descuento en el pago
de la matricula y mensualidad:
50% categoria A
30% categoria B.
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Encontrandose los convocados de acuerdo en lo propuesto, se da por terminada la
reunion siendo las siete de la noche (4:00 p.m.) del veinte cuatro (24) de mayo del dos
mil veinticuatro (2024).
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