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1. INTRODUCCION

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon MIPG es un marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las
entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los
planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos,
con integridad y calidad en el servicio.

MIPG busca mejorar la capacidad del Estado para cumplirle a la ciudadania,
incrementando la confianza de la ciudadania en sus entidades y en los servidores
publicos, logrando mejores niveles de gobernabilidad y legitimidad del aparato
publico y generando resultados con valores a partir de una mejor coordinacion
interinstitucional, compromiso del servidor.

La Superintendencia del Subsidio Familiar en el indice de Gestién y Desempefio
Institucional, que realiza la Funcién Publica cada afio, en el 2021 obtuvo un puntaje
de 94.7, es importante sefalar, que hemos ido aumentando el puntaje afio tras afio,
cumpliendo asi las metas establecidas por el Gobierno Nacional y en el Plan
Estratégico Institucional, iniciando el cuatrienio con un puntaje de 81.9 y finalizando
con 94.7, es decir mejorando en 12.8 puntos.

Por otra parte, realizando un comparativo entre los resultados obtenidos de las seis
entidades del sector trabajo, se evidencia que de acuerdo con la medicion de 2021,
ocupamos el TERCER lugar entre las seis entidades adscritas y el cuarto puesto
entre las Superintendencias.

A través de la presente guia se definen las estrategias y mecanismos mediante los
cuales se desarrolla e implementa la Politica de transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha contra la corrupcion en el marco del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion MIPG - en la Superintendencia del Subsidio Familiar. La
Politica de “transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la
corrupcion”, se enmarca en la operacién de la Dimensién de “informacién y
comunicacion”, como una de las politicas que busca garantizar los derechos
fundamentales de acceder a la informacién publica, mediante la publicacién o
divulgacién activa de la informacion en la pagina oficial y punto de atencién fisico.



2. DESCRIPCION DE LA POLITICA
2.1 Proposito de la politica.

La Superintendencia del Subsidio Familiar, a través de la politica de
transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion,
articula la prevencién, deteccion e investigacion de los riesgos que se pueden
presentar a lo largo de todo el proceso de la gestidon administrativa y misional de
la entidad. Por lo consiguiente, busca garantizar el derecho fundamental al
acceso a la informacion publica a los ciudadanos y dar respuesta oportuna,
adecuada, veraz y gratuita a las solicitudes de acceso a la informacién publica.t

Actualmente, la SSF en pro del mejoramiento continuo realiza seguimiento
constante a toda la informacién publicada en el botdn de transparencia de la
pagina oficial de la entidad. El seguimiento se basa en la Matriz de Cumplimiento
a la Ley de Transparencia, disefiada por la Procuraduria General de la Nacién.

2.2 Lineamientos Generales.

La superintendencia del subsidio familia basa sus lineamientos en la ley de
transparencia y acceso a la informacion publica, la cual tiene como objetivo
principal garantizar el ejercicio del derecho fundamental de acceder a la
informacion publica. La entidad tiene la obligacién de divulgar activamente la
informacion sin que algun medio lo solicite; asi mismo, tienen la obligacion de
responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y gratuita a las
solicitudes de acceso a la informacion por su grupo de valor o cualquier
ciudadano. ?

2.3 Criterios diferenciales.
Los criterios diferenciales en la politica de de transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha contra la corrupcion se cifien a lo previsto en el marco

normativo, toda vez que evallan los requisitos minimos de la politica sefialados
a partir de la Ley 1712 de 2014 y su Decreto reglamentario 1081 de 2015.

2.4 Atributos de calidad.

En cuanto a los atributos de calidad de esta politica se puede afirmar que son:

> Necesidades de informacién identificadas para la gestion interna y para
atender los requerimientos de los grupos de valor.

1 https://iwww.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg
2 https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg



Informacién disponible en lenguaje claro y sencillo para ofrecer a los
ciudadanos con claras condiciones de tiempo, modo y lugar en las que
podran solucionar sus inquietudes y gestionar sus tramites.

Informacidén necesaria para el analisis y gestion de los procesos de la
entidad y la toma de decisiones basada en la evidencia

Sistema de informacion documentado, que permite monitorear
periodicamente la gestion de la entidad y realizar los ajustes necesarios,
para alcanzar los resultados esperados.

Informacién considerada como un activo de la entidad para la generacién
de conocimiento.

Informacion disponible, integra y confiable para el analisis, la identificacion
de causas, la generacion de acciones de mejora y la toma de decisiones.

Canales de comunicacion identificados y apropiados donde se difunde
informacion sobre las politicas, el direccionamiento estratégico, la
planeaciéon y los resultados de gestion de la entidad, promoviendo la
transparencia en la gestion y la integridad de los servidores publicos.

Canales de comunicacion identificados y apropiados a través de los cuales
se transmite informacién de interés a los grupos de valor de la entidad,
promoviendo la transparencia en la gestion y la integridad de los servidores
publicos.

Mejoramiento en los procesos de gestion de la entidad como resultado de
la produccién y analisis de la Informacion.

Informacidn segura que no se afecta durante los procesos de produccion,
andlisis, transmision, publicacién y conservacion.

La informacion que se soporta en el uso de las TIC, se genera, procesa y
transmite de manera segura, garantizando su disponibilidad, integridad y
veracidad.

Gestion de la informacion que asegura la conservacion de la memoria
institucional y la evidencia en la defensa juridica de la entidad

Mejora en los canales de informacion internos y externos, como resultado
de la evaluacion de la efectividad de los mismos.



> Planificacion estadistica como parte de la planeacion institucional de las
entidades.

> Toma de decisiones basada en evidencia a partir de informacion
estadistica y registros administrativos de calidad.

> Bases de datos de los registros administrativos interoperables.

> Registros administrativos fortalecidos, disponibles como informacion
publica a la ciudadania y utiles para la toma de decisiones y el control de
la gestion.

> Bases de datos de los registros administrativos y de las operaciones
estadisticas anonimizadas.

> Procesos estadisticos que cumplen los lineamientos y requisitos
establecidos por el lider de la politica.

> Documentacion de los procesos estadisticos, registros administrativos e

indicadores actualizados y disponibles para la ciudadania y demas partes
interesadas.

> Informacion estadistica y registros administrativos disponibles y accesibles
para el didlogo entre Estado, los ciudadanos y demas partes interesadas.?

3. MARCO NORMATIVO

A continuacion, se relaciona la normatividad asociada a la Politica de Gestién
Documental:

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
Ley 1474 de 2011 mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos
de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica

3 https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/detalle-del-modelo/tags/dimension-informacion-comunicacion



Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del

Ley 1712 de 2014 Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se

dictan otras disposiciones.

Decreto 1081 de 2015 DUR Presidencia

Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico
del Sector Presidencia de la Republica.

Po medio del cual se Imparte directrices para la evaluacion del
impacto de las politicas de Gobierno frente a los objetivos
estratégicos de cada area y proponer los arreglos

Decreto 1784 de 2019 institucionales que correspondan, verticales o transversales,

encaminados a fortalecer la capacidad de las entidades del
Gobierno Nacional para formular y ejecutar las politicas
publicas de sectores estratégicos.

4. DEFINICIONES

Glosario de las palabras mas relevantes del documento.

ARCHIVO: Es el conjunto de documentos, sea cual fuere su fecha, forma y
soporte material, acumulados en un proceso natural por una persona o
entidad publica o privada, en el transcurso de su gestion, conservados
respetando aquel orden, para servir como testimonio e informacion a la
persona o institucion que los produce y a los ciudadanos, como fuentes de la
historia y la gestion de esa institucion (Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, 2022).

ARCHIVO CENTRAL: Unidad administrativa que coordina y controla el
funcionamiento de los archivos de gestion y retne los documentos una vez
finalizado su tramite, cuando su consulta es constante (Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, 2022).

ARCHIVO DE GESTION: Archivo de la oficina productora que re(ne su
documentacion en tramite, sometida a continua utilizacion y consulta
administrativa (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2022).

ARCHIVO HISTORICO: Archivo transferido del archivo central o del archivo
de gestion, por decision del correspondiente Comité de Archivo, el cual debe
conservarse de forma permanente, dado el valor que adquiere para la




investigacion, la ciencia y la cultura (Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica, 2022).

ARCHIVO DE INFORMACION: Hace referencia a toda la informacion que se
encuentre en forma impresa, escrita en papel, transmitida por cualquier medio
electrénico o almacena en equipos de computo, incluyendo bases de datos,
archivos, videos e imagenes (Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, 2022).

ARCHIVO TOTAL: Concepto que hace referencia al proceso integral de los
documentos en su ciclo vital (Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, 2022).

BASE DE DATOS: Conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y
almacenados sistematicamente para su posterior uso. Ejemplo: Excel con
informacion sobre los beneficiarios de un programa (Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, 2022).

CARPETA: Unidad de conservaciéon a manera de cubierta que protege los
documentos para su almacenamiento y preservacion (Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, 2022).

CICLO VITAL DEL DOCUMENTO: Etapas sucesivas por las que atraviesan
los documentos desde su produccion o recepcion, hasta su disposicion final
(Conservacion, proteccion o destruccién). Esto dependera de sus
caracteristicas, si es un documento con importancia para la entidad, o también
para otras entidades, si es de consulta frecuente o si tiene valor historico,
cultural o cientifico (Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
2022).

CONSERVACION DE DOCUMENTOS: Conjunto de medidas preventivas o
correctivas adoptadas para asegurar la integridad fisica y funcional de los
documentos de archivo (Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
2022).

CONSERVACION PREVENTIVA DE DOCUMENTOS: Conjunto de
estrategias y medidas de orden técnico, politico y administrativo orientadas a
evitar o reducir el riesgo de deterioro de los documentos de archivo,
preservando su integridad y estabilidad (Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, 2022).
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CUADRO DE CLASIFICACION: Esquema que refleja la jerarquizacion y
clasificacion dada a la documentacion producida por una institucion. En él se
registran jerarquicamente las Secciones, Subsecciones, las Series y
Subseries Documentales (Departamento Administrativo de la Funcion
Pulblica, 2022).

DEPOSITO DE ARCHIVO: Local especialmente equipado y adecuado para
el almacenamiento y la conservacién de los documentos de archivo
(Departamento Administrativo de la Funcidén Puablica, 2022).

DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA: Es un derecho
fundamental consagrado en la Constitucion Politica y en la legislacion
colombiana, especificamente en la Ley 1712 de 2014, que garantiza que toda
persona pueda conocer acerca de la existencia y acceder a la informacion
publica en posesion o bajo control de las organizaciones y entidades
obligadas por la Ley. Este derecho promueve la toma de decisiones
informadas por parte de la ciudadania, fortalece su capacidad para ejercer
control social y exigir el cumplimiento de otros derechos, ayuda a combatir la
corrupcion y promueve la transparencia (Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica, 2022).

DATOS ABIERTOS: Son todos aquellos "datos primarios o sin procesar, que
se encuentran en formatos estandar e interoperables que faciliten su acceso
y reutilizacion, los cuales estan bajo custodia de las entidades publicas o
privadas [...] y que son puestos a disposicion de cualquier ciudadano, de
forma libre y sin restricciones, con el fin de que terceros puedan reutilizarlos
y crear servicios derivados de los mismos. Ejemplo: Bases de datos en Excel
(Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, 2022).

DIAGNOSTICO DE ARCHIVOS: Procedimiento de observacion,
levantamiento de informacién y analisis, mediante el cual se establece el
estado de los archivos y se determina la aplicacion de los procesos
archivisticos necesarios (Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
2022).

DOCUMENTO DE ARCHIVO: Es el registro de informacién producida o
recibida por una entidad publica o privada en razén de sus actividades o
funciones (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2022).

ESQUEMA DE PUBLICACION DE INFORMACION: Se elabora después de
haber elaborado el Registro de Activos de Informacién y el Indice de

10



Informacidén Reservada o Clasificada. Es el instrumento del que disponen los
sujetos obligados para notificar sobre la informacién publicada en el sitio Web
de la entidad y la que se encuentra disponible en otros medios. Debe ser
construido en una hoja de célculo, que contenga los enlaces de acceso a cada
uno de los documentos. Debe ser adoptado por medio de acto administrativo
(Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2022).

EXPEDIENTE: Unidad documental compleja formada por un conjunto de
documentos generados organica y funcionalmente por una instancia
productora en la resolucibn de un mismo asunto (Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, 2022).

FOLIACION: Acto de enumerar los folios (hojas) solo por su cara recta. Esta
actividad es imprescindible en los procesos de organizacién archivistica.
Tiene dos finalidades principales: controlar la cantidad de folios de una unidad
de conservacién dada (carpeta, legajo, etc.) y controlar la calidad, entendida
esta Ultima como respeto al principio de orden original y la conservacion de la
integridad de la unidad documental o unidad archivistica (Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, 2022).

FONDO ACUMULADO: Documentos reunidos por una entidad en el
transcurso de su vida institucional sin un criterio archivistico determinado de
organizaciéon y conservacion (Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, 2022).

FUNCION ARCHIVISTICA: Actividades relacionadas con la totalidad del
guehacer archivistico que comprenden desde la elaboracion del documento
hasta su eliminacibn o conservacion permanente (Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, 2022).

GESTION DOCUMENTAL: Conjunto de actividades administrativas y
técnicas, tendientes a la planificacion, manejo y organizacion de la
documentacion producida y recibida por las entidades, desde su origen hasta
su destino final con el objeto de facilitar su utilizacion y conservacion
(Departamento Administrativo de la Funcién Puablica, 2022).

INFORMACION: Se refiere a un conjunto organizado de datos contenido en
cualquier documento que los sujetos obligados generen, obtengan,
adquieran, transformen o controlen (Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica, 2022).
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INFORMACION PUBLICA: Es toda informacion que un sujeto obligado
genere, obtenga, adquiera, o controle en su calidad de tal (Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, 2022).

INFORMACION PUBLICA CLASIFICADA: Es aquella informacién cuyo
acceso publico puede causar dafio a los siguientes derechos: derecho a la
intimidad, derecho a la vida, salud o seguridad, o perjudicar los secretos
comerciales, industriales y profesionales. Adicionalmente, segun la Ley 1474
de 2011, las empresas industriales y comerciales del Estado y las Sociedades
de Economia Mixta estaran exentas de publicar la informacion relacionada
con sus proyectos de inversion. No obstante, estas exenciones tienen una
duracion limitada y no deberan aplicarse cuando la persona natural o juridica
ha consentido la revelacion de sus datos personales o privados
(Departamento Administrativo de la Funcién Pablica, 2022).

INFORMACION PUBLICA RESERVADA: Es aquella informacién cuyo
acceso publico puede ser denegado, siempre y cuando dicho acceso
estuviere expresamente prohibido por una norma legal o constitucional, en las
siguientes circunstancias: la defensa y la seguridad nacional, la seguridad
publica, las relaciones internacionales, la prevencion investigacion vy
persecucion de los delitos y las faltas disciplinarias, el debido proceso y la
igualdad de las partes en los procesos judiciales, la administracion efectiva de
la justicia, los derechos de la infancia y adolescencia, la estabilidad
macroecondémica y financiera del pais y la salud publica. Dicha negacion al
acceso debe darse por escrito y de manera motivada. Dicha normal legal o
constitucional debe ser una Ley de la Republica o debe estar contemplada
dentro de la Constitucion Nacional. No puede basarse en resoluciones,
circulares, decretos, ni ningun tipo de acto administrativo (Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, 2022).

INDICE DE INFORMACION RESERVADA Y CLASIFICADA: Es el inventario
de la informacién publica que puede causar dafio a determinados derechos o
intereses publicos, tal como se mencioné anteriormente, por lo que no es
publicable. Este indice es util para que la ciudadania conozca de antemano
cudles documentos o que tipo de informacién tienen acceso restringido y es
atil al momento de la elaboracion de las respuestas a las solicitudes de
informacion de la entidad, con el fin que no se publique informacion que no
debe serlo ni se niegue el acceso a informacion que si debe ser publicada y
facilitada a la ciudadania (Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
2022).

PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL - PGD: Es el instrumento
archivistico que formula y documenta a corto, mediano y largo plazo, el
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desarrollo sistematico de los procesos archivisticos, encaminados a la
planificacion, procesamiento, manejo y organizacion de la documentacion
producida y recibida por una entidad, desde su origen hasta su destino final,
con el objeto de facilitar su utilizacion y conservacion. Este debe ser aprobado,
publicado, implementado y controlado por las directivas de la entidad
(Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2022).

REGISTRO DE ACTIVOS DE INFORMACION: Es un inventario organizado
de la informacion que tiene una entidad, independientemente que se
encuentre en fisico o en formato electrénico. Es util para identificar la
informacion que posee esta entidad y saber donde se encuentra y donde
puede ser consultada. Permite preservar la memoria institucional y por tanto
facilita la continuidad en los procesos administrativos, de gestion, planeacién
y seguimiento al interior de la entidad y a su vez para los procesos de
rendicion de cuentas y de control social de la que toda entidad que maneje
recursos publicos es sujeto (Departamento Administrativo de la Funcion
Pulblica, 2022).

SUJETO OBLIGADO: Hace referencia a toda entidad publica, incluyendo
aquellas pertenecientes a todas las ramas del poder publico, tanto a nivel
nacional como territorial, a todos los 6rganos y entidades estatales
independientes o autbnomos y de control, a todas las personas naturales y
juridicas que presten funcion publica, los partidos politicos o grupos
significativos de ciudadanos y las entidades que administren instituciones
parafiscales, fondos o recursos de naturaleza u origen publico (Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, 2022).

TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL: Listado de series, con sus
correspondientes tipos documentales, a las cuales se asigna el tiempo de
permanencia en cada etapa del ciclo vital de los documentos (Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, 2022).

TRANSPARENCIA ACTIVA: Hace relacién a la obligacion que tienen los
sujetos obligados de la Ley 1712 de 2014, de publicar proactivamente
informacion sin que medie peticién alguna, a través de los medios oficiales
(sitios web, carteleras, gazetas, etc.) atendiendo los principios de maxima
publicidad, buena fe, transparencia, eficacia, facilitacion, no discriminacion,
gratuidad, celeridad, calidad de la informacion y divulgacion proactiva de la
informacion (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2022).

TRANSPARENCIA PASIVA: Hace relacién a la obligacion que tienen los
sujetos obligados de la Ley 1712 de 2014, de gestionar y responder las
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solicitudes de informacion de la ciudadania bajo los plazos establecidos, y
teniendo en cuenta los principios de maxima publicidad, buena fe,
transparencia, celeridad, gratuidad, no discriminacién, eficacia, facilitacion y
calidad de la informacion (Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
2022).

5. IMPLEMENTACION DE LA POLITICA:

5.1 ESTRATEGIAS DESARROLLADAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
POLITICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION EN LA SSF:

la Politica de Transparencia y Acceso a la Informacién publica en la SSF esta
basada en los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

El diligenciamiento de la Matriz de Cumplimiento del indice de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica — ITA se realizo con las oficinas de OPU, Gestion
Documental, Planeacion Institucional, Gestion del Talento Humano, Contractual,
TIC’'s y Gestidon Administrativa. se revisé la pagina web de la entidad:
www.ssf.gov.co teniendo en cuenta la Resolucion 1519 del 2020 del MinTIC.
Especificamente se revisé el Anexo 1. Directrices de Accesibilidad Web, el Anexo
2. Estandares de Publicacién y Divulgacion Informacion, el Anexo 3. Condiciones
minimas técnicas y de seguridad digital y el Anexo 4. Requisitos Minimos de datos
abiertos.

Una vez revisados y diligenciados el Autodiagnostico de Gestion de la Politica de
Transparencia y Acceso a la Informacion y la Matriz de Cumplimiento del indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - ITA se plantearon las siguientes
estrategias:

» Generacion de alertas a las areas de Comunicaciones, TIC’s y OPU sobre la
informacion publicada en la pagina web. Para esto se les entregd un
documento con las evidencias de los elementos a corregir en la pagina web
de la entidad.

» Unavez definidos los elementos a corregir se realiz6é una reunién entre OPU,
Comunicaciones, TIC’s y la Oficina Asesora de Planeacion y se definieron
responsables y tareas para llevar a cabo las correcciones.

» Seguimiento y control de los elementos a corregir en la pagina web de la
entidad. Para ello, se llevaron a cabo reuniones entre las siguientes areas:
OPU, Comunicaciones, TIC’s y la Oficina Asesora de Planeacion.

> las areas de la entidad se articularon para realizar mesas de trabajo, con el
fin de realizar la medicién del desempefio institucional, mediante el reporte
en linea del FURAG Yy el diligenciamiento de los autodiagnosticos.
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5.2 RESULTADO DE LA MEDICION DEL DESEMPERNO INSTITUCIONAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION PARA LA VIGENCIA 2021:

La superintendencia del subsidio familiar en el indice de desempefio
institucional 2021 obtuvo un puntaje de 94,7 lo que significa que incremento
en 7,5 respecto al afio anterior 2020.

Es importante resaltar que la entidad estd por encima del promedio de las
entidades evaluadas. Dicho promedio para el afio 2021 es del 91,8, por lo tanto,
podemos determinar que la entidad esta arriba por una diferencia del 2,9.

Por otro lado, es importante observar y entender como se ha comportado la
dimensién de informacidén y comunicacion durante los periodos comprendidos
entre 2018 y 2021.(ver gréafico 1)

En el grafico 3 podemos identificar facilmente como esta dimension de
informacion y comunicacion ha ido incrementando afos tras afios, Para el 2018
inicia con un puntaje del 75,8, posteriormente en el afio 2019 obtiene un puntaje
de 79,8 incrementando a 4, luego en el afio 2020 obtuvo un puntaje de 81,7 y
finalmenten el afio 2021 un puntaje de 86,2 lo que significa que para este afo
logré su mayor incremento que fue del 4,5.

I Talento humano M Direccionamientoy [l Gestién para I Evaluacién de M Informacién y Il Gestion del Control interno
planeacion resultados resultados comunicacion conocimiento

738 [ 776 | 811 [ 845

2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021

(Grafico 1)

15



Entre los periodos 2018, 2019, 2020 y 2021. La politica de transparencia, acceso a
la informacién y lucha contra la corrupcion ha venido aumentando de una forma
progresiva, por ende se puede ver evidenciada en el siguiente grafico. (Ver Grafico2

y3)

Control Interno
Gestidn del Conocimiento
Gestién Documental

Seguimiento y evaluacién del Desempefio...
Participacion Ciudadana en la Gestidn Publica
Racionalizacidn de Tramites
Servicio al Ciudadano

Transparencia,Accesoa la informacién y Lucha...
Defensa Juridica
SeguridadDigital
Gobierno Digital

Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de...
Gestidn Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico
Planeacion Institucional
Integridad
Gestidn estratégica del Talento Humano

m 2018 m2019 m2020 m2021

(Grafico 2)

Transparencia,Accesoa la informacion y Lucha Contra
la Corrupcion

88,3
82,2 81,8
79’8 I I

2018 2019 2020 2021

(Grafico 3)
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5.3 RECOMENDACIONES DE ACCIONES DE MEJORA DE LOS RESULTADOS
DE LA VIGENCIA 2021:

RECOMENDACION

Elaborar el inventario de activos de seguridad y privacidad de la informacion de la entidad, clasificarlo de acuerdo con
los criterios de disponibilidad, integridad y confidencialidad, aprobarlo mediante el comité de gestion y desempefio
institucional, implementarlo y actualizarlo mediante un proceso de mejora continua.

Identificar los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion de la entidad, aprobarlos mediante el comité de
gestion y desempefio institucional, valorarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.

Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestion de seguridad y privacidad de la informacién
(MSPI) de la entidad, aprobarlos mediante el comité de gestion y desempefio institucional, implementarlos y
actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.

Realizar la transferencia de documentos de los archivos de gestion al archivo central de acuerdo con la Tabla de
Retencién Documental de la entidad.

Formular la estrategia para la gestién preventiva de conflictos de interés dentro del marco de la planeacion institucional.

Desarrollar un mecanismo para el registro de la gestién de los conflictos de interés por parte de los servidores publicos
que laboran dentro de la entidad.

Incluir en los informes y acciones de difusion para la rendicién de cuentas la informacion sobre el avance en la
garantia de derechos a partir de las metas y resultados de la planeacién institucional.

Implementar mecanismos para facilitar al ciudadano el reporte de posibles conflictos de interés respecto a las
peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD) de la entidad.

Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencién preferente e incluyente a personas con
discapacidad visual, multiple, fisica o con movilidad reducida, psicosocial, intelectual, incluyente a menores de edad y
nifios, adultos mayores, mujeres en embarazo o de nifios en brazos, personas desplazadas o en situacion de extrema
vulnerabilidad.

Instalar sefializacion en alto relieve, con imagenes en lengua o idiomas, pictogramas en la entidad

Instalar sistemas de informacion que guien a las personas a través de los ambientes fisicos de la entidad y mejoren su
comprension y experiencia del espacio (Wayfinding).

Utilizar la intranet y las carteleras dentro de los mecanismos para dar a conocer los lineamientos establecidos en el
Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano a sus grupos de valor y a la ciudadania,
Revisar los riesgos del proceso de evaluacion, con el fin de identificar si existen riesgos de corrupcion

Contar con un procedimiento para traducir la informacién publica que solicita un grupo étnico a su respectiva lengua
Propender por contestar la totalidad de las peticiones recibidas en los tiempos establecidos en la Ley.

6. CIERRE DE BRECHAS:

6.1 Fortaleza:

e La Politica de Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha contra la
Corrupcion en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en la
Superintendencia de Subsidio Familiar presenta fortaleza en los
componentes Gestion documental para el acceso a la informacion publica,
Instrumentos de gestidn de la informaciéon y Conocimientos y criterios sobre
transparencia y acceso a la informacién publica.
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6.2 Debilidad:

o Esta politica presenta debilidades en los componentes Transparencia Activa,
Transparencia Pasiva, Seguimiento acceso a la informacién publica,
Divulgacion politica de seguridad de la informacion y de proteccion de datos
personales y Criterios diferenciales de accesibilidad a la informacion publica.
Por lo que se debe trabajar en conjunto con todas las areas de la entidad
para mejorar el desempefio de la Transparencia y Acceso a la informacion
Pulblica en la SuperSubsidio.
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