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INFORME FACEBOOK LIVE: Servicios de las Cajas de Compensacion Familiar: Preguntas y
Respuestas — realizado el 06 de agosto de 2021.
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Introduccion:

En el mundo existen diferentes subsidios de apoyo a las familias, cada pais ha instituido un
apoyo social que busca en su fin ultimo, el bienestar de las familias; sin embargo, el modelo
de las Cajas de Compensacion Familiar colombiano es unico en el mundo y hasta ha sido
elogiado por la prestigiosa Universidad americana Harvard, como uno de los casos de éxito
de las alianzas publico - privadas (Portafolio,2014).

Las Cajas de Compensacién Familiar han hecho un gran esfuerzo por implementar servicios
sociales de calidad, en un ambiente cambiante y en modelos de familias que han cambiado
con el tiempo y que han debido actualizarse en servicios y manejo de situaciones atipicas
como las que aun hoy seguimos viviendo. Sin embargo, como en toda prestaciéon de
servicios, la satisfaccién del cliente es algo que no se debe dar por descontado y, lo mas
importante, buscar siempre prestar servicios de calidad y que estén acorde con las
necesidades de los usuarios.

Los servicios sociales de las Cajas de Compensacion no estan exentos de ser objeto de
evaluacién, es por esta razén que queremos compartirles el dia de hoy, queremos
compartirles cémo ustedes siendo usuarios de estos servicios pueden retroalimentar a sus
Cajas de Compensacion Familiar y ante cudl ente de control pueden manifestar sus
inconformidades.

Temas tratados:

1. Presentacidn base de los Servicios sociales de las Cajas de Compensacién Familiar y de las
funciones de la Superintendencia del Subsidio Familiar en ese sentido.

2. Socializacion Articulo 62 de la Ley 21 de 1982 respecto a Las obras y programas sociales
que emprendan las Cajas de Compensacion
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3. Niveles de Salud : Inspeccidn, Vigilancia y Control
Programas de nutricion y mercadeo de productos alimenticios y otros que
compongan la canasta familiar para ingresos bajos (obreros), definida por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

Vivienda
Recreacion
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EVIDENCIAS DEL MINUTO A MINUTO DE LA TRANSMISION:

Derechos de los consumidores
Educacidn integral y continuada; capacitacidn y servicios de biblioteca

Socializacion de nuestros canales de contacto.

Lugar de la emisiéon master: Virtual

Transmisidn en vivo: Facebook y Twitter

Tiempo estimado: 1 hora

Conduccion: La conduccion del evento la hara:

o El empleo : ;
@ es de todos alisc et
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Tiempo Tiempo Actividad Observacion
Acumulado
2 Min ANIMACION DE INTRODUCCION A cargo de Comunicaciones
(Viviana Guevara)
4 seg PORTADA DEL EVENTO A cargo de Comunicaciones
(Viviana Guevara)
5 min Saludo de bienvenida... A cargo del Dr. Fernan
Alberto Ulate Montoya
15 min Primera presentacion — Introduccion A cargo del Dr. Raul
Charla Fernando Nuiez Marin
20 min Segunda presentacién — desarrollo de | A cargo del Dr. David
la charla Alejandro Claros
10 min Preguntas del publico A cargo del Dr. David
Alejandro Claros
30 seg ANIMACION CIERRE DEL EVENTO A cargo de Comunicaciones
(Viviana Guevara)
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Comentarios A continuacion

Maria Paula Higuera Buenos dias

Luisa Fernanda Burgos Fuentes buenos dias

Claudia Maya Calvache Buenos dias

Fercho Lopez Buenos dias

Eugenio De Jesus Quinto Loperena Buenos
dias

Fernando Emilio Collazos Diaz Buenos dias

Transmision "Servicios de las Cajas de
Compensacion Familiar: Preguntas y

respuestas"
@ Supersubsidio
hace 11 minutos - @
Bienvenidos a la transmision en vivo de “Servicios de las Cajas de

Compensacion Familiar: Preguntas y respuestas

&
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Comentarios A continuacién

Fercho Lopez Buenos dias

Eugenio De Jesus Quinto Loperena Buenos
dias

Fernando Emilio Collazos Diaz Buenos dias

Estbn Crstphr Buenos dias

Jorge Ivan Pantoja Imbachi Buenos dias

Supersubsidio Buenos dias a todos los
participantes, gracias por su tiempo e interés en
nuestras transmisiones
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| Micro (responsables directos en el marco
del Modelo de IVC)
Direcciones locales de salud/ Alcaldia
Organos de control (Personeria,
Procuraduria, Contralorfa, Defensoria)

Comités de ética hospitalaria

Veedurias Ciudadanas
Comités de participacion comunitaria
COPACOS

- Asociaciones de Usuarios

- Asociaciones de Pacientes

NIVELES

Meso
(Subsidiario)

Nivel
desconcentrado de
la Superintendencia
Nacional de Salud
Direcciones
departamentales de
salud
sistema de Justicia

Fuente ; Programa Desarrolioy

. ¢l Uso

El empleo

es de todos Mintrabajo

"
DE LAS CAJAS
@ compensacion Fan

{ preguntas y respuestas

Macro
(Subsidiario)
Ministerio de
Salud
Instituto
Nacional de Salud
(Sivigila)
INVIMA

€ GSSS Colombianc. Colciencias; Pontificia Universidad Javeriana; Fundacién FES; Organizacion Iberoamericana de Seguridad

Socias ~Gisuhundacion Horizontes Profesionales

RESUMEN Y RESULTADOS DE LA TRANSMISION

preguntas y resp

@ Supersubsidio Buenos dias a todos los
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Bienvenidos a la transmision en vivo de "Servicios de las Cajas de
Compensacién Familiar: Preguntas y respuestas’

Comentarios A continuacion

participantes, gracias por su tiempo e interés en
nuestras transmisiones

@ Juan Fabio Palacio Vargas Buenos dias las

% cajas de compensacion son para beneficiar a
los afiliados o a algunos partidos politicos.2??
En nuestra caja de compensacion familiar de
Antioquia Comfama se da mas para el partido
politico Verde fajardista..alli han llegado varios
politicos quemados a ocupar puestos
administrativos y con unos salarios que
cualquier congresista desearia tener.
También sus aportes son mal utilizados puea
son para patrocinar peliculas de la novia del
director David Escobar Arango. (Katalina
mesa).los Extrabajadores de Comfama en pie
de lucha les tenemos varias denuncias
contactenos. Y ejerzan su funcidn como ente re
supervisar y controlar a las cajas.

Transmision "Servicios de las Cajas de
Compensacion Familiar: Preguntas y
respuestas"

@ Supersubsidio esta transmitiendo e
hace 11 minutos - @

Bienvenidos a la transmision en vivo de "Servicios de las Cajas de
Compensacion Familiar: Preguntas y respuestas”

Comentarios A continuacién

{0} Supersubsidio Buenos dias a todos los
participantes, gracias por su tiempo e interés en
nuestras transmisiones

@ Juan Fabio Palacio Vargas Buenos dias las
cajas de compensacion son para beneficiar a

los afiliados o a algunos partidos politicos.???
En nuestra caja de compensacién familiar de
Antioguia Comfama se da mas para el partido
politico Verde fajardista..alli han llegado varios
politicos quemados a ocupar puestos
administrativos y con unos salarios que
cualquier congresista desearia tener.
También sus aportes son mal utilizados.puea
son para patrocinar peliculas de la novia del
director David Escobar Arango.(Katalina
mesa).los Extrabajadores de Comfama en pie
de lucha les tenemos varias denuncias.
contactenos. Y ejerzan su funcion como ente re
supervisar y controlar a las cajas.

Facebook Live: Servicios de las Cajas de Compensacién Familiar: Preguntas y Respuestas

Fecha: 6 de agosto de 2021

e

Enlace de la transmision:

https://www.facebook.com/SuperSubsidio/videos/1950367548474628/
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A continuacién, se evidencia la analitica de la transmision, resaltando los siguientes datos:

e Maximo de personas conectadas: 40

e Total, de interacciones (personas que compartieron, tomaron alguna reaccion, le
dieron me gusta o hicieron algin comentario): 45

e Se conectaron personas de varias partes del pais especialmente de Bogota, Norte
de Santander, Santander, Valle del Cauca.

e La mayor asistencia del publico fueron mujeres de 35 a 44 afios

)

Resumen de la transmision en vivo
Rendimiento de tu transmisicn en vivo de 49:01.

40 13 16 2
Nimero maximo de espectadores envivoe  Reacciones  Comentarios  Veces compartido

50
0
0:00 15:00 30:00 45:00
Reproducciones de video de 3 segundos 150
Reproducciones de video de 1 minuto 61
Promedio de minutos reproducidos 3:27
Minutos reproducidos 15:45:38
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Interaccién del publico (D

Interaccién total 45 o - o ;.; i 9

Veces compartido 2

Comentarios

Reacciones

Publico

Regidn

21 0 1 0 0 0
22

21

Pais  Edady sexo

Distrito Especial
Norte de Santander
Santander

Valle del Cauca
Atlantico
Cundinamarca
Cordoba

Antioguia

Tolima

Boyaca
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@
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Publico (D
Region Pais  Edad y sexo

32% Hombres  68% Mujeres

137 18-24 2534 3544 4554 3564 +53

PREGUNTAS RECIBIDAS DURANTE LA TRANSMISION:

En el evento se recibieron a través de la misma plataforma de Facebook una pregunta que se
respondid por ese mismo medio, toda vez que no se contd con el correo electrdnico, se relaciona a
continuacion:

Pregunta:
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Q Vamequi Mejia 10:24
Quiero saber si yo puedo acceder al

subsidios de arrendamiento si no estoy
trabajando

Respuesta:

En atencion a la pregunta recibida durante el evento "servicios de las Cajas de
Compensacion Familiar, preguntas y respuestas” Facebook Live realizado el pasado 06 de
agosto, desde la Superintendencia del Subsidio Familiar, agradecemos su participacion y
nos permitimos dar respuesta bajo los siguientes términos.

El subsidio de arrendamiento es una modalidad de subsidio que ofrecen las Cajas de
Compensacion Familiar en Colombia, como un privilegio adicional para sus afiliados,
tendiente a facilitar la posibilidad de acceder a una vivienda propia y consiste en que el
beneficiario recibe un monto de dinero que puede cubrir hasta el 90 % del valor del canon
de arrendamiento (en relacion al valor comercial de la vivienda, esta debe ser igual o menor
al tope de vivienda de interés social (135 SMMLV o 150 SMMLV); por hasta 24 meses, y
pueden tener la posibilidad de compra.

Dentro de los requisitos para la postulacion, esta como uno de los principales, que el
solicitante, se encuentre afiliado a la Caja de Compensacion Familiar que conocera de la
solicitud, bien sea como empleado o como trabajador independiente.

De acuerdo con lo anterior, y a riesgo de resultar reiterativo, no es posible acceder al
subsidio de arrendamiento, si el interesado no se encuentra afiliado(a) a una Caja de
Compensacion Familiar, y dicha afiliacion solo es posible bajo la calidad de empleado o como
trabajador independiente.

Por ultimo, resulta oportuno sefialar que la Superintendencia del Subsidio Familiar esta a su
disposicion para atender todas sus inquietudes, para lo cual puede dirigirse a nuestra
pagina web.: www.ssf.gov.co o nuestro correo electronico ssf@ssf.gov.co

*¥*¥%*fin del informe***
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