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1. IDENTIFICACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA.
1.1 Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
Lugar: RTVC — Sistema de Medios

Publicos

Ciudad: Bogot4, D.C.

Fecha: 15 de diciembre del 2022

Hora de Inicio: 10:00 A.M.

Hora de Terminacién: 11:00 A.M

Trasmitida por: Canal Institucional, Facebook Live y Youtube

2. INTRODUCCION

En el 2022, la Superintendencia del Subsidio Familiar — SSF ha continuado
ejerciendo sus funciones de inspeccion, vigilancia y control de los recursos
parafiscales del subsidio familiar, con una gestién enfocada en la modernizacion de
los procesos y procedimientos, la actualizacion juridica y las nuevas tecnologias.

En busca de los objetivos que se han venido trazando desde la Constitucion de 1991
para lograr una democracia mas incluyente, participativa y efectiva; y observando los
parametros de la Ley 489 de 1998, Ley 1474 de 2011y Ley 1757 de 2015, asi como
los lineamientos metodoldgicos consagrados en el Manual Unico de Rendicion de
Cuentas que para el efecto expidié el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, el pasado 15 de diciembre de 2022, se llevé a cabo la “Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas” de la Superintendencia del Subsidio Familiar, “Supersubsidio
Contigo”, donde participaron indistintamente, Grupos de Valor y de Interés de la
entidad, entre ellos Representantes de las Cajas de Compensacion Familiar,
Agremiaciones, Organismos de Control y ciudadania en general.

En dicha Audiencia se evidenciaron los resultados, retos y sus dindmicas
particulares, dirigidas a los ciudadanos, beneficiarios y grupos de valor de la SSF.

3. OBJETIVO

Realizar el seguimiento y evaluacion sobre la preparacion, desarrollo, cumplimiento
normativo y resultados, de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas,
“Supersubsidio Contigo” 2022, llevada a cabo el pasado 15 de diciembre de 2022

Asi mismo, verificar el cumplimiento de lo estipulado en el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, la ley
1474 de 2011, y demas normas concordantes.

Pagina 3 de 21



@ SuperSubsidio

4.

5.

-~
{fJ) MINISTERIO DEL TRABAJO
e

MARCO LEGAL

Constitucion Politica de 1991... adopt6 la democracia participativa,la
participacion (articulos 2,3 y 103), acceso a la informacién (articulos
20,23 y 74), a la participacion en el control del poder politico (articulo
40), asi como del derecho a vigilar la gestion publica (articulo 270).
Ley 489 de 1998, Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011 articulo 78 Democratizacién de la Administracién
Publica.

Ley 1712 de 2014, Transparencia y Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Articulos 1 al 17. Disposiciones generales y
publicidad y contenido de la informacién.

Ley 1757 de 2015 por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica.
Decreto 1083 del 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

Decreto 1499 de 2017, articulo 2.2.22.2.1. Politicas de Gestion y
Desempefio Institucional.

Manual Unico de Rendicion de Cuentas del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

Demés normas concordantes.

MARCO CONCEPTUAL

5.1 ¢Qué es la Rendicion de Cuentas?

El proceso de rendicibn de cuentas se entiende como una obligaciéon de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de los servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los actores
interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de accién y el respeto, garantia y proteccion

de los derechos!.

1 https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/que-es-rendir-cuentas-1
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Gréfica 1- ¢ Qué es la rendicién de cuentas?

éQué es rendicion de cuentas ?

A ©
:

Obligatoriedad Proceso permanente

Espacios de dialogo ‘
Informar en lenguaje

comprensible

Fuente: Directrices rendicion de Cuentas 2022
6. ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS

Para la definicibn de la estrategia de rendicion de cuentas realizado por la
Superintendencia del Subsidio Familiar, se llevaron a cabo las siguientes etapas.

Gréfica 2 — Etapas Rendicién de Cuentas

Aprestamiento

0

Seguimiento

ETAPAS

y Evaluacidn

SeGNA

Ejecucidn

Preparacidn

Fuente: Manual Unico de Rendicion de Cuentas — DAFP pag. 14
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El proceso de Rendicion de Cuentas fue planeado adecuadamente por parte de los
servidoresde esta entidad. Se inici6 con secciones de trabajo lideradas por la Oficina
Asesora de Planeacidn, en la que se estructuro la estrategia, como se describe a
continuacion:

6.1 El Aprestamiento y disefio de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

Esta etapa, fue desarrollada por la Oficina Asesora de Planeacion y se ejecutaron las
siguientes actividades en el segundo semestre del afio 2022:

e Se promocioné a través de los diversos medios de comunicacion de la SSF
la “cultura” de Rendicion de Cuentas.

Imagen 1 — Promocién Rendicién de Cuentas
0 Q Buscar en Facebook A ® B =
-

Supersubsidio

Cenlige

AUDIENCIA POB,I.ICA .

RENDICIONS
PECUENTASR

TRANSMISION
Jueves 15 de diciembre 10 a.m. Canal Institucional

Supersubsidio a; MINISTERIO DEL TRABAJO

Supersubsidio e
14 de diciembre a las 10:03 - &

Supersubsidio realizara su Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas este 15 de diciembre.
jAcomparnanos! etransmision en directo por el
canal Institucional y por nuestros canales
institucionales Facebook/supersubsidio, Youtube
vy Portal Corporativo. Luis G Pérez Casas

OO 12 16 veces compartido

Fuente: https://es-la.facebook.com/SuperSubsidio/
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Imagen 2 — Promocion Rendicién de Cuentas

c 8 twitter.com/Supersubsidio?red_src=twirc5Egoogle7Ctweamp%SEserpseiCe SEauthor
=7 « SuperSubsidio
16,7 mil Tweeis
# Explorar 7. Supersubsidio  avowwcia rosgica aci it

1 R BlCIONZ ™ igulente link
C‘”‘I}%" BEURNTASE e comie MUSOROM
@ Configuracion

ol 1 ‘Lpnnnlfln‘tmudt' Subsidio Familar
redlizark ol 1 o la Audiencia Pablica de

alas por el Canal

Escanéame para I7 a la encuesta

SuperSubsidio

@Supersubsidio

Vigitamos tu Caja de Co'voensa.,uo-w Familiar y garantizamos el bienestar de los
trabajadores y sus familias,

@8

657 Sigulendo 13,3 mil Seguidores

ta (2 ssf.gov.co [ Se unié en abril de 2011

Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos Me gusta

Fuente: Twitter.com/supersubsidio

Imagen 3 — Promocién Rendicién de Cuentas
Wy « SuperSubsidlo
16,7 mit Tw

H Explorar

QO s T 2 Q so

{& Configuracién

@Supersubsidio - 25 oct.

@ # DeCuentas 0 es una expresion de control social y comprende
acciones de Informacidn, divuigacion y evaluacion de la gestién de las
entidades publicas. Es un proceso que busca la transparencia de 12 gestion
publica y la adopcién de los principios de buen Gobierno.

e .

 una oportunidad para
(SABES QUE e la sociedad evidencie

ESLA los resultados de una
entidad piblica de
RENDICION DE  acuerdo con el

/

£

Fuente: Twitter.com/supersubsidio
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e Se identificaron los Grupos de Valor

Imagen 4 — Grupos de Valor Supersubsidio
Cajas de Compensacién Familiar

LY e'
Empleadores C ﬁr?ﬂm e

- Cliente Interno

LS L.

Trabajadores y sus familias

~
VO

Grupos de valor de la
Superintendencia del Subsidio Familiar.

Ciudadania

Entes de Control

?\

Entidades de Orden Nacional

o El futuro Presidencia
es de todos de la Replblica

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2019-2022

LELY,

v

e Se organizé y distribuyo el trabajo del equipo lider, funcionarios de la oficina

asesora de planeacion.

e Se solicito a la alta direccion de la entidad definir el contenido del Informe de
Gestion para ser utilizado como insumo en la Audiencia, evidenciandose el
compromiso general de las areas para incentivar el acercamiento con la
ciudadania, con el fin de preservar la estabilidad, seguridad y confianza del
sistema del subsidio familiar y que los servicios sociales a su cargo lleguen a
la poblacién de trabajadores afiliados y sus familias bajo los principios de

eficiencia, eficacia, efectividad y solidaridad.

6.2 Preparacion

Para el desarrollo de esta etapa se llevaron a cabo las siguientes actividades:

6.2.1 Analisis del grupo de interés

Se logré identificar que era necesario diversificar los espacios y lograr abarcar mayor

cantidad de publico.
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6.2.2 Identificacion de la informacidén necesaria para el proceso de rendicion
de cuentas

Para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la SSF, se llevé a cabo una
encuesta dirigida a la ciudadania para que pudieran seleccionar los temas que mas
les interesaria conocer sobre la oferta institucional, la cual fue difundida a través de
las redes sociales y pagina WEB de la entidad.

Imagen 5 — Invitacién Encuesta de Percepcion

Inicio Quiénes Somos SaladePrensav Participa Atencién al ciudadano v

@ ilu opinion es muy importante para

’ nosotros! Participa en la

Encuesta de Percepcion /
CiUdﬂdﬂnu Encuesta SSF

@ SuperSubsidio % MINIST|

00
./

£
A G

Fuente: Pagina Web Supersubsidio https://ssf.gov.co/

Imagen 6 — Encuesta de Percepcion

Z4N SuperSubsidio

Vigilamos tu caja de compensacion

Encuesta de Percepcidon Ciudadana

Al leer y diligenciar la siguiente encuesta, usted declara que ha leido y acepta las
condiciones de nuestra politica de Protecciéon de Datos Personales: https:/n9.cl/0Ovx|2

Fuente: Pagina Web Supersubsidio
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSADNLMS xIKNXZEc7AT9TNGbndObTSoTz fuls-TepmlA3qgpa/viewform

En el mes de noviembre de 2022, se envio un Correo institucional a las diferentes
dependencias de la SSF, con los lineamientos del contenido del Informe de
Gestion 2022, que seria el insumo final para la Audiencia Publica de Rendicion

de Cuentas.
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6.2.3 Recoleccién de informacién

Como resultado de la labor anterior se obtuvo en forma oportuna, la informacion de
cada area y grupos de trabajo de la SSF, informacion que fue condensada por la
oficina Asesora de Planeacion y luego suministrada a la Oficina de Comunicaciones,
quien realiz6 el Disefo y resaltd la informacion de transcendencia que debia ser
expuesta el dia 15 de diciembre de 2022.

6.2.4 Sistematizacion y preparacion de informacién

Teniendo en cuenta la informacién recopilada y validada en las actividades
anteriores, la Oficina de Comunicaciones, elabor6 el material de apoyo y audiovisual
para brindar informacion a los ciudadanos sobre los resultados y avances de la
gestidn en lenguaje claro y de acuerdo con las caracteristicas socioculturales de las
personas convocadas a la Audiencia. Asimismo, con el propésito de garantizar el
acceso Yy disponibilidad para los grupos de interés, se publico el Informe de Gestion
de la entidad en la pagina WEB, donde estuvo disponible para consulta de la
ciudadania en general. Ademas, se consultaron los temas de interés de los grupos
de valor, los cuales se validaron y fueron abordados en el Informe de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas para el segundo semestre de 2022.

6.2.5 Capacitacion

La SSF, tiene dispuesta y abierta la inscripcion permanente al curso virtual de
Subsidio Familiar y Participacién Ciudadana a través de su pagina WEB.

6.2.6 Fortalecimiento de la peticion de cuentas

Los canales para la peticion de cuentas de los ciudadanos se encuentran
permanentemente disponible a través de la pagina WEB de la SSF, e igualmente es
posible acceder en forma presencial en las instalaciones de la entidad.

Al respecto, el informe consolidado de la Oficina de Proteccion al Usuario de la SSF
(OPU) destaca que con corte al 31 de octubre de 2022, se atendieron, por los
diferentes canales de atencién puestos a disposicion para la ciudadania por parte de
la Supersubsidio, un total de 40.460 ciudadanos, desagregados de la siguiente
manera:

Tabla 1 — Canales de Atencién Oficina de Proteccion al Usuario
Canales de Atenciéon |[Acumulado de canales al 31 de octubre 2022
Atencion telefonica 12328
Aplicativo PQRSF 5985
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Canales de Atencién |Acumulado de canales al 31 de octubre 2022
Chat Lupita 5683
Educacion informal 4855
Curso virtual 3522
Chat 3191
Buzones 2848
Ferias y eventos 1827
Redes sociales 203
Atencion personalizada 18
Total 40.460

Fuente: Informe de Gestién Oficina de Proteccion al Usuario de la SSF 2022

El canal telefonico se convierte en el servicio méas utilizado por los ciudadanos con
12.328 atenciones, es decir, un 30.5% de total de atenciones por los diferentes
canales disponibles a la ciudadania y en un segundo lugar se encuentra la atencion
realizada a través de la gestion de PQRSF por medio del aplicativo E-signa con un
14.8% de participacion respecto al total de atenciones.

6.2.7 Convocatoria

La convocatoria para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2022
“Supersubsidio Contigo”, liderada por la Oficina Asesora de Planeacion, fue
efectuada a partir de noviembre de 2022 y se publicé con el apoyo de la Oficina de
Comunicaciones la Invitacion a participar en dicha Audiencia, en los siguientes
medios:

V' Twitter (@supersubsidio)
v' Facebook (Supersubsidio)
v Péagina WEB (ssf.gov.co)

Igualmente, se remitieron 157 invitaciones directas a los Grupos de Valor e Interés
de la SSF.

6.3 Ejecucidn

El proceso de ejecucion de la Audiencia Publica de Rendicibn de Cuentas
“Supersubsidio Contigo”,se llevé a cabo presencialmente el 15 de diciembre de la
presente anualidad, en los estudios de RTVC (Canal Institucional) de la ciudad de
Bogotd, con la participacion presencial de 57 personas (soporte listado de asistencia)
y transmitida virtualmente por Facebook Live y YouTube, transmisién de la cual se
dejan las siguientes evidencias:
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Imagen 7- Transmisién Audiencia en Facebook

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2022 - li

P

bY A | A
Fuente: https://web.facebook.com/SuperSubsidio/videos/2813800908753563

Imagen 8- Transmisiéon Audiencia por YouTube

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2022 - |1

Fuente: https:/W.voutube.com/watch?v:oUrBrUFSito&t=181s&ab channel=SupersubsidioFamiliar
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Se concretaron por Facebook Live: 50 participantes.

Imagen 9- Facebook Live

5 VIVO ) ©50

Usl Juridicos Asociados &

Adelante senor Superintendente....que la
Paz Total sea un hecho y no se quede
en discurso....las Cajas lo acompanan..

Fuente: https://web.facebook.com/SuperSubsidio/videos/2813800908753563

Imagen 10- Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2022-I1
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2022 - |1
98 vistas - hace 6 dias

Siga nuestra transmision especial sobre la Rendicion de
Cuentas 2022 - Il #LaSuperContigo #Noticias #SuperSubsidio
#RendicionDeCuentas2022

ok.com/Supersubsidio

Fuente: https://www.youtube.com/channel/UC75jqvyxG-bwnzlkgGC37gA

En la transmisién, destaco el sefior Superintendente lo siguiente:

e La contribucién de las Cajas de Compensacion Familiar, en busca de que
Colombia se convierta en “Potencia Mundial de la Vida”
e La contribuciéon de las Cajas de Compensacion Familiar, en busca de la “Paz
Total”
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e La Importancia de la Inclusién Social de las Cajas de Compensacion Familiar a
través de sus programas de compensacion

¢ El objetivo del Gobierno Nacional de afirmar las CCF

e El propdsito de la “Politica del Amor”

e Se brindd la oportunidad a los Superintendentes Delegados, Directores y Jefes
de Oficina, de destacar logros y metas de su gestion al frente de la SSF.

7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Con el objetivo de conocer la percepcion de los asistentes a la Audiencia Publica de
Rendicion de cuentas y proponer mejoras para los proximos eventos que realice la
Superintendencia de Subsidio Familiar, se aplico la encuesta de evaluacion, de
manera fisica diligenciada por 32 participantes y digital por 5 participantes; encuesta
gue estuvo disponible en la pagina Web de la entidad.

Imagen 11- Encuesta de Evaluacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

@ SuperSubsidio

AUDIENCIA PUBLICA

RENIIDDIECIC')N
CUENTAS

DICIEMBRE 2022

La Superintendencia del Subsidio Familiar
los invita a evaluar la Rendicion de Cuentas.

Su aporte nos TP N
ayuda a mejorar

Oficina Asesora de Planeacion https://forms.office.com/r/GLp26bRx4M

Fuente: Superintendencia del Subsidio Familiar

Pagina 14 de 21



@ SuperSubsidio

@ MINISTERIO DEL TRABAJO

Estos son los resultados de la evaluacion:

e (;CbOmo se enterd de la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas?

De un total de 37 encuestados, el 76% de los participantes indico que se enterd
a través de Invitacion Directa, el 16% se enterd a través de la Publicacién en
la Pagina Web y un 8% se enterd por otro medio, como las redes sociales.

Gréafica 3 — Porcentaje Tipo de Medio de Comunicacién

% Tipo de Medio de Comunicacion

= Pagina Web = Invitacion Directa = Otro

Fuente: Creacién Propia

e ¢La informacion presentada en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
cumplié con sus expectativas?

De un total de 37 encuestados, el 95% de los participantes sefalé que la

informacion presentada cumplié con sus expectativas, por el contrario, el 5% de
los encuestados sefalaron no a la pregunta.

Gréfica 4 — ¢La Informacion presentada cumplié con sus expectativas?

¢ La informacion presentada cumplié con sus expectativas?

= Si = No

Fuente: Creacién Propia
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e ¢En la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se dieron a conocer los
resultados de la gestion de la Superintendencia del Subsidio Familiar?

De un total de 37 encuestados, el 92% de los participantes sefialé que, durante
la audiencia publica de rendicion de cuentas si se dieron a conocer los
resultados de la gestion de la SSF y el 8% sefiald6 que no se expusieron los
resultados.

Gréfica 5 — ¢ Se dieron a conocer los resultados de la gestion de la SSF?

¢Se dieron a conocer los resultados de Gestion?

usi 8 No

Fuente: Creacion Propia

e ¢ Consulto el Informe de Gestion Publicado en la pagina Web de la entidad, antes
de la Audiencia Publica?

De un total de 37 encuestados, el 92% de los participantes sefialé que no consulto
el informe de gestion publicado en la pagina web antes de la Audiencia Publica de
Rendicion de cuentas y el 8% manifestd haber consultado con anterioridad dicho

informe.
Graéfica 6 — ¢ Consulté el Informe de Gestién antes de la Audiencia?

éConsultod el Informe de Gestion antes de la Audiencia?

m S| = No

Fuente: Creacién Propia
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e ¢(Fue clara la informacién suministrada por la Superintendencia del Subsidio
Familiar?

De un total de 37 encuestados, el 89% de los participantes manifesté que la
informacion suministrada en la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas fue
claray el 11% no estuvo de acuerdo con de dicha manifestacion.

Gréfica 7 — ¢ Fue clara la Informacién Suministrada?

éFue clara la informacion Suministrada?

= Si = No responde

Fuente: Creacién Propia

e ¢ El tiempo de duracion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas fue:
Muy extenso, adecuado, Corto?

De total de encuestados, el 81% de los participantes manifesté que el tiempo
de duracion de la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas fue adecuado, el
5% indic6 que el tiempo utilizado fue corto, el 3% declar6 que la Audiencia fue
muy extensa y el 11% no respondio6 a la pregunta.

Gréafica 8 — Tiempo Duracion de la Audiencia

Tiempo de Duracion de la Audiencia

m Adecuado Corto = Muy Extenso No responde

Fuente: Creacién Propia
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e (Qué temas considera, se deben tener en cuenta en una préxima Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas?

De un total de 37 encuestados, el 84% de los participantes no informo temas
adicionales para tener en cuenta en la proxima Audiencia Publica de Rendicién
y el 16% propuso los temas relacionados en la Tabla 2.

Grafica 9 — Temas a tener en cuenta en la proxima Audiencia

¢ Que temas considera se deben tener en cuentaen la
proxima Audiencia?

®m Ninguna = Porpuso Tema adicionales

Fuente: Creacion Propia

Tabla 2 — Temas Propuestos para la Préxima Audiencia

é¢Temas propuestos para la proxima Audiencia de Rendicién de Cuentas

Vincular comunidades raizales a la audiencia

Informar sobre las sanciones impuestas a las CCF durante el periodo
reportado

Dar a conocer temas presupuestales de las Cajas de Compensacién
Familiar

Ayudar a madres cabeza de familia con casas

Conocer el presupuesto de la entidad

Financieros

Fuente: Creacién Propia

e ¢Volveria a participar en otra jornada de participacion ciudadana, como la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas?

De un total de 37 encuestados, el 97% de los participantes manifestd que
volveria a participar en una Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas en la
Superintendencia del Subsidio Familiar, el 3% declaré que no.
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Gréfica 10 — Posible participacién en proxima Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

¢éVolveria a Participar en la Audiencia de Rendicion de Cuentas?

3%

mSi mNo

Fuente: Creacion Propia

e (Através de que medio?

De un total de 37 encuestados, el 84% de los participantes indicd que volveria a
participar en una Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a través de medios
virtuales y el 16% manifest6 participar presencialmente.

Gréfica 11 - ¢ A través de que medio asistiria a la préxima Rendiciéon de Cuentas?

¢ A través de que medio asistiria a la proxima Audiencia?

® Virtual/Web = Presencial

Fuente: Creacion Propia
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8. AGRADECIMIENTO

El sefior Superintendente del Subsidio Familiar agradeci6 a todos los
participantes a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, su participacion
a través de un mensaje electronico que fue remitido a los asistentes
presenciales, virtuales, asi como a los funcionarios y contratistas de la
Superintendencia del Subsidio Familiar que hicieron posible esta importante
actividad.

Imagen 12- Agradecimiento asistencia Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

: @ SuperSubsidio ﬁ MINISTERIO DEL TRABAJO

supers bsidio AUDIENCIA PUBLICA
REND|C|ON 3 ,Luis Guillermo
CP“{ ECUENTASS PQI’QZ Qasag

Jperinterarate o dv> Faer) 5

(Jucics

Por participar en este espacio tan importante,

que aporta a que Colombia sea potencia mundial
de vida.

Luis Guillermo Pérez Casas
Superintendente de Subsidio Familiar
Diciembre 15 de 2022

Fuente: Superintendencia del Subsidio Familiar

9. CONCLUSIONES

De acuerdo con la encuesta de evaluacion realizada por la Oficina Asesora de
Planeacion y lo acontecido durante el desarrollo de la audiencia, se concluye
lo siguiente:
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v/ La Audiencia Publica conté con transmision completa a través del canal
institucional y garantizé la participacion de todos los grupos de interés a través de
las redes sociales con mensajes de participacion e invitacion a la rendicion de
cuentas (Facebook y YouTube).

v Se evidencio que el proceso de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas fue
planeado con anticipacion y se desarrollo con celeridad.

v Se realiz6 una encuesta dirigida a la ciudadania para que pudieran seleccionar los
temas que mas les interesaria conocer sobre la oferta institucional, la cual fue
difundida a través de la pagina web.

v La Audiencia Publica fue convocada a través de varios medios, como pagina web
de la entidad, correo electrénico, Facebook y YouTube.

v El total de encuestas de evaluacion diligenciadas (fisicas y digitales) por los
participantes fue de treinta y siete (37)

v La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se enfocé en presentar los avances
y logros alcanzados por la entidad durante la vigencia 2021-2022, informacién que
estuvo acomparfada por videos y testimonios de los representantes de las cajas y
grupos de interés

v La Audiencia se desarrollé con los temas exigidos en el Manual Unico de Rendicion
de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

v/ Ante la pregunta: ¢ Qué temas considera, se deben tener en cuenta en una préoxima
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas?, los encuestados se refirieron a temas
como: Vincular a comunidades raizales a la audiencia, informar sobre las sanciones
impuestas a las CCF durante el periodo reportado, y dar a conocer temas
presupuestales de las Cajas de Compensacion Familiar.

ANEXOS:
1. Encuesta de Evaluacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas fisica y virtual.
2. Directorio consolidado de invitados a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.
3. Listado de participantes en la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas.
4. Informe de temas a tratar en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

Elabor6: Jorge Carlos Rocha Narvaez - Contratista Oficina Asesora de Planeacion
Revis6: Kelly Alejandra Daza Rivera - Profesional Especializada Oficina Asesora de Planeacién
Aprobd: Tania Violeta Vargas Luna — Jefe Oficina Asesora de Planeacion
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