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Introducción 
En este documento la Superintendencia del Subsidio Familiar muestra el alcance logrado en la vigencia 2016 en la implementación de la actividad programada para identificar los temas de interés de la Ciudadanía acerca de la gestión de las áreas misionales y el conocimiento de derechos y deberes, así como los servicios a los cuales los afiliados y beneficiarios del Sistema de Subsidio Familiar tienen acceso.  La actividad realizada para determinar los temas de interés fue la implementación de una encuesta a los grupos de interés de la Superintendencia del Subsidio Familiar.
Temas de Interés de la Ciudadanía.
Con el fin de identificar los temas más relevantes para la ciudadanía, se definieron unas preguntas relacionadas con el Sistema del Subsidio Familiar. Estas preguntas implementadas mediante una encuesta, la cual fue habilitada para su diligenciamiento de los grupos de interés de la Superintendencia mediante el portal web y Facebook. Dicha encuesta estuvo disponible en el portal web de la Entidad desde el 1 de Noviembre de 2016 hasta el 28 de Noviembre del mismo año. La encuesta diseñada para identificar los temas de interés de la ciudadanía fue la siguiente:
ENCUESTA CONSULTA PREVIA AL EVENTO DE AUDIENCIA PUBLICA  - RENDICION DE CUENTAS

 2016
La Superintendencia del Subsidio Familiar es una Entidad estatal del orden nacional cuya razón de ser, es garantizar mediante sus funciones de inspección, vigilancia y control, y de acuerdo a la Ley, la calidad de los servicios que prestan las Cajas de Compensación Familiar, en especial a la población de medianos y bajos ingresos y en aplicación de los principios de universalidad y solidaridad, queremos invitarlos a diligenciar la presente encuesta con el ánimo de identificar  los temas de su interés y de la ciudadanía en general  para ser tratados en  la Audiencia Pública – Rendición de Cuentas  2016, de la Superintendencia del Subsidio Familiar.

Nombre: __________________________________Tel:___________________Email:___________________________

Ciudad: _____________________________     Fecha: ___________________________________________________ 

Respetado ciudadano:

Amablemente lo invitamos a diligenciar la presente encuesta:

1. ¿Cuál de los siguientes temas le gustaría que se trataran en la Audiencia Pública- Rendición de Cuentas de la  Superintendencia del Subsidio Familiar , que se realizará el próximo 29 de noviembre de 2016 , e 9:45 a 10:45 en los Estudios de RTVC, ubicado en  la carrera 45 No. 26 - 33 de la Ciudad de Bogotá?  (Se puede elegir varios temas).
Presupuesto de ingresos y gastos de la Entidad.
a) Nivel de cumplimiento de la ejecución de los proyectos de inversión de la SSF, ejecutado a 30 de septiembre de 2016.
b) Gestión del Talento Humano
c) Gestión misional y de Gobierno en Inspección, Vigilancia y Control de las Cajas de Compensación Familiar
d) Metas e indicadores de gestión y desempeño de la Entidad.
e) Relación y estado de los procesos de contratación.
f) Población afiliada a las  Cajas de Compensación Familiar.
g) Canales de atención para interponer PQRSF.
h) Acciones anticorrupción
i) Otro       Cual? ___________________________________________________________________________________
2. Teniendo en cuenta los temas anteriormente mencionados, ¿Tiene alguna pregunta para la Rendición de Cuentas de  la Superintendencia del Subsidio Familiar?

​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​

 Pregunta _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Desarrollo: Proceso de divulgación
Continuamente se estuvo invitando a la ciudadanía a participar en el diligenciamiento de la encuesta, por medio del nuestro Fan Page en Facebook; a continuación se describen los enlaces donde se invitó a la ciudadanía a diligenciar la Encuesta

· https://www.facebook.com/supersubsidio/photos/a.189760647752277.48759.142987302429612/1229683890426609/?type=3&theater
· https://www.facebook.com/supersubsidio/photos/a.189760647752277.48759.142987302429612/1234519723276359/?type=3&theater
· https://www.facebook.com/supersubsidio/photos/a.189760647752277.48759.142987302429612/1235679406493724/?type=3&theater
· https://www.facebook.com/supersubsidio/photos/a.189760647752277.48759.142987302429612/1236381786423486/?type=3&theater
· https://www.facebook.com/supersubsidio/photos/a.189760647752277.48759.142987302429612/1236502866411378/?type=3&theater
· https://www.facebook.com/supersubsidio/photos/a.189760647752277.48759.142987302429612/1242265592501772/?type=3&theater
· https://www.facebook.com/supersubsidio/photos/a.189760647752277.48759.142987302429612/1242910842437247/?type=3&theater
· https://www.facebook.com/supersubsidio/photos/a.189760647752277.48759.142987302429612/1243745875687077/?type=3&theater
· https://www.facebook.com/supersubsidio/photos/a.189760647752277.48759.142987302429612/1250055608389437/?type=3&theater
Adicionalmente se muestran las evidencias de las publicaciones realizadas: 
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Participe en la encuesta ciudadana y cuéntenos qué temas le interesaria
escuchar en la préxima rendicion de cuentas. http://bit ly/2aUpaLs.
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£Qué dudas tiene sobre el #SubsidioFamiliar? Cuéntenos a través de
nuestra encuesta http://bit ly/2fPWuJZ y sintonice Canal Institucional el
proximo 1 de diciembre. jParticipe!

Rendicién
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Antes de nuestra Audiencia de Rendicion de Cuentas, participe y
cuéntenos sus dudas sobre el #SubsidioFamiliar>> hitp://bit ly/2/PWuJZ

Lugar Estudios de RIVC, carera 45 No 26-33 Bogots D.C.|
i jueves 1 de diciembre de 2016
Hora: 10:00am.
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Cuéntenos qué temas le interesa conocer en la proxima Audiencia
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Resultados: Temas identificados por parte de la ciudadanía.
La implementación de la encuesta anteriormente relacionada permitió identificar los perfiles de los participantes y de esa manera concluir de acuerdo a lo expresado por la ciudadanía que los temas de interés para ellos fueron:

De acuerdo a la pregunta numero 1 los temas identificados por la ciudadanía fueron:
· Gestión del Talento Humano

· Gestión misional y de Gobierno en Inspección, Vigilancia y Control de las Cajas de Compensación Familiar

· Metas e indicadores de gestión y desempeño de la Entidad

· Relación y estado de los procesos de contratación., e) Población afiliada a las  Cajas de Compensación Familiar

· Canales de atención para interponer PQRSF.

De acuerdo a la pregunta numero 2 “¿Cuál es la oferta que tienen las CCF de empleo?”, se respondió: 
· La oferta de empleo de las Cajas de Compensación Familiar, se da de acuerdo a la oficina de Gestión y Colocación de Empleo de cada una de las CCF; adicionalmente para poder acceder se debe cumplir con los requisitos establecidos por la ley (Decreto 0722 de 15 de Abril de 2013 “Por el cual se reglamenta la prestación del Servicio Público de Empleo, se conforma la red de operadores del Servicio Público de Empleo y se reglamenta la actividad de intermediación laboral”. 
También de acuerdo a la información aportada por las personas que diligenciaron la encuesta, de acuerdo a la segmentación geográfica se entiende que la mayoría de las personas interesadas se encuentra en la ciudad de Bogotá. 
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