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Introducción

En cumplimiento con el Artículo 32 del Capítulo Octavo de la Ley 489 de 1998, sobre “Democratización y Control Social a la gestión pública” en el cual se contemplan las Audiencias Públicas como una de las “acciones necesarias para involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulación, ejecución, control y Evaluación de la gestión pública”, y el Decreto 2482 de 2012 – por el cual se establecen los lineamientos generales para la integración de la planeación y la gestión, La Superintendencia del Subsidio Familiar realizó el día 7º. de diciembre de 2017, la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas a la ciudadanía, en la cual se presentaron los resultados de la gestión durante el periodo.
I. Desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2017
1.1. Objetivo General: 
Cumplir con  la obligación legal de rendir cuentas donde se busca  informar y adelantar acciones de diálogo con la ciudadanía acerca de los logros, dificultades y retos adelantados por la Superintendencia del Subsidio Familiar durante el año 2016.

1.2. Lugar de realización:  
La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas se llevó a cabo el día 7 de diciembre de 2017 en la ciudad de Bogotá D.C., en el estudio 5 de RTVC, ubicado en la Cr. 45 # 26 - 33, en el horario comprendido entre las 8:00 a.m. y las 10:00 a.m. 

1.3. Transmisión: 
Con el fin de contar con una cobertura de la Audiencia Pública a nivel nacional y lograr una mayor participación de la ciudadanía en el evento, se llevó a cabo la transmisión en directo a través de canal Institucional, desde las 9:00 a.m. 

1.4. Preparación de la Audiencia Pública: 
Para la definición de contenidos de la Audiencia 2017,  la Superintendente delegó en la Oficina Asesora de Planeación  y Comunicaciones, el liderazgo de la planeación y realización, incluyendo el plan de trabajo en el cual se detalló por productos, meta, fecha y responsables. 
1.5. Encuestas: 
La oficina de Protección al Usuario y comunicaciones, aplicaron las encuestas previa a la  Audiencia Pública, con el fin de conocer los temas de mayor interés y la tendencia de sus inquietudes. Varias de estas preguntas fueron resueltas directamente por el Señor Superintendente durante la jornada de la Audiencia Pública. 
1.6. Convocatoria: 
La invitación a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas se realizó a través de distintos medios entre los cuales se encuentran: 

· Programa institucional de la entidad 
· Portal Corporativo de la Entidad.
· Medios digitales: Twitter, Facebook 
1.7. Invitación a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas:

La invitación a la Audiencia Pública se realizó atreves de:

· Invitación directa,
· Comunicaciones oficiales  
· Correos electrónicos.

1.8. Publicación  Invitación en el Portal Corporativo de la Entidad:  

La invitación por el Sitio Web  fue publicada el dia 20 de octubre 
II. Informe de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2017.
2.1. Número de asistentes: 
En la Audiencia Pública de RdeC 2017, asistieron 143 personas de acuerdo al control de asistentes anexo.
2.2. Presentación informe de gestión vigencia 2017
El informe de Gestión de la Supersubsidio, fue presentado por el Señor Superintendente JOSE LEONARDO ROJAS DIAZ, con el siguiente contenido:

1. LOGROS DEL SISTEMA DEL SUBSIDIO FAMILIAR EN EL MARCO DE LOS PACTOS DEL SECTOR TRABAJO 

1.1 PACTO 2.  POR EL EMPLEO COMO SERVICIO PÚBLICO


1.1.1 Programas y acciones encaminadas a la generación de empleo

1.1.2 Reconocimientos económicos FOSFEC


1.1.3 Programa 40 mil primeros empleos

1.1.4 Programa de Capacitación para la Inserción Laboral


1.2. PACTO 3 POR LA CALIDAD DEL TRABAJO Y LAS EMPRESAS PRODUCTIVAS


1.2.1 Cajas de Compensación Familiar  (Cifras poblacionales y de servicios sociales)


1.2.2 Prestación de servicios a los trabajadores afiliados a Cajas de Compensación Familiar – CCF


1.2.3 Trabajadores beneficiados por el Sistema del Subsidio Familiar

1.2.4 Servicios prestados por las CCF


1.2.4.1 Recreación

1.2.4.2 Biblioteca


1.2.4.3 Educación Formal


1.2.4.4 Créditos


1.2.4.5 Formación para el Trabajo


1.2.4.6 Formación Continua

1.2.5 Fondos de ley

1.3. PACTO 4. POR LA FORMALIZACIÓN


1.3.1. Formalización Laboral

2. AVANCES EN EL CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN MISIONAL DE LA SSF

2.1 Adopción Plan Anual de Visitas Ordinarias en los entes vigilados

2.2 Planes de mejoramiento aprobados a las CCF

2.3 Pacto por la Transparencia

2.4 Fortalecimiento agencias especiales de intervención y de seguimiento especial

2.5 Adopción de medidas cautelares de vigilancia especial

2.6 Investigaciones Administrativas 

2.7 Seguimiento Programas y Proyectos de Inversión de las CCF

2.8 Inspección y vigilancia sobre los aspectos administrativos, de funcionamiento y operativos de las Cajas de Compensación Familiar, así como de los planes, programas y servicios sociales que prestan

2.9 Inspección, evaluación y vigilancia de los aspectos financieros y contables

2.10 Fortalecimiento de las estrategias de divulgación de las actividades desarrolladas por la Superintendencia del Subsidio Familiar

2.11 Capacitaciones dirigidas a los entes vigilados

3. FORTALECIMIENTO EN LA GESTIÓN Y DESEMPEÑO INSTITUCIONAL DE LA SSF
3.1 Planeación Institucional 

3.2 Gestión presupuestal y eficiencia del gasto público 

3.3 Talento Humano 

3.4 Transparencia, acceso a la información pública y lucha contra la corrupción

3.5 Fortalecimiento organizacional y simplificación de procesos

3.6 Servicio al ciudadano

3.7 Participación ciudadana en la gestión pública 

3.8 Estrategia de Racionalización de Trámites

3.9 Gestión Documental

3.10 Estrategia Gobierno en Línea 

3.11 Defensa Jurídica 

3.12 Control interno 

3.13 Plan Eficiencia Administrativa y Cero Papel
3.14 Gestión de las Tecnologías de la Información

3.15 Contratación Institucional
3.16 Reglamentación expedida durante el periodo evaluado

4. RETOS INSTITUCIONALES A NIVEL MISIONAL, ESTRATÉGICO Y ADMINISTRATIVO 

Se anexa el informe presentado y publicado.
http://www.ssf.gov.co/wps/portal/ES/superintendencia/planeacion/informes-gestion
2.3. Continuidad Audiencia Pública Rendición de Cuentas 2017
	SEC
	CONTENIDO
	T.P.E
	T.A.E

	1
	CABEZOTE 


	00:15
	00:15

	2
	PRESENTADOR: Buenos días, bienvenidos a la Rendición de Cuentas 2017 de la Superintendencia del Subsidio Familiar. Durante los próximos 60 minutos vamos a informarle al país cómo ha sido la gestión, ejecución y evaluación de las actividades de esta entidad a lo largo de 2017. Especialmente, queremos resaltar los siguientes aspectos: los resultados obtenidos en Transparencia y Acceso a la información; las Estrategias Anticorrupción y Participación Ciudadana y el trabajo colectivo realizado al interior de la Superintendencia por la defensa de los derechos e intereses  de los actores del sistema del subsidio familiar. 

VTR 1 : HIMNO NACIONAL 

PRESENTADOR: Toda la información que daremos a conocer hoy se realizó pensando en lo que más les interesa a los grupos de valor de esta entidad: es decir, trabajadores, empresarios, cajas de compensación, gremios, sindicatos y, por supuesto, los ciudadanos. Esta es una rendición de cuentas interactiva, de doble vía, y estaremos muy complacidos con las preguntas de los televidentes, desde las diferentes regiones del país, a través de las líneas gratuitas nacionales 018000111945 y 018000111946; desde Bogotá, pueden comunicarse al 2201808. También pueden hacerlo a través de Twitter en @supersubsidio #SupersubsidioRindeCuentas y Facebook/supersubsidio. Igualmente, los asistentes al estudio pueden participar con sus preguntas. Presenta a José Leonardo Rojas Díaz, Superintendente del Subsidio Familiar. 

JOSÉ LEONARDO ROJAS DÍAZ –Superintendente del Subsidio Familiar: Saluda, agradece a los televidentes y la presencia de los asistentes al estudio.  Brevemente cuenta que hace la Superintendencia del Subsidio Familiar. Habla de la importancia que tiene para la entidad la Rendición de Cuentas. Reconoce el trabajo de todos los funcionarios para llevar a cabo la Inspección, Vigilancia y Control de las Cajas de Compensación Familiar y destaca el reconocimiento de la Secretaría de Transparencia de la Presidencia de la República, además de la evaluación de la Función Pública a las estrategias anticorrupción y atención al ciudadano que adelantó la Superintendencia durante el 2017. Da paso al video. 

VTR 2:  ANTICORRUPCION Y TRANSPARENCIA 

 JOSÉ LEONARDO ROJAS DÍAZ –Superintendente del Subsidio Familiar: Quiero agradecer las palabras del Secretario de Transparencia de la Presidencia y del director de Participación, Transparencia y Servicio al Ciudadano de la Función Pública.  Anuncia la calificación de 100% de cumplimiento de los requisitos de la Ley de transparencia anunciados el lunes.

Y para entrar en contexto, los invito a ver este video sobre nuestra labor como Entidad de Inspección, Vigilancia y Control del sistema de subsidio familiar. 

VTR 3:  QUE ES LA SSF Y SISTEMA 


	08:00
	08:00

	3
	PRESENTADOR: La divulgación del presente informe se enmarca en la obligación que tienen las entidades públicas de rendir cuentas a la ciudadanía sobre la gestión, tanto en aspectos misionales, como administrativos y presupuestales.  Tenemos una pregunta desde Cartagena.

VTR 4: PREGUNTA CIUDADANA ¿Cómo hace la Superintendencia del Subsidio Familiar para defender los derechos de los afiliados a las Cajas de Compensación Familiar?  

JOSÉ LEONARDO ROJAS DÍAZ –Superintendente del Subsidio Familiar::   Agradece y responde  

PRESENTADOR: Tenemos otra pregunta a través de una de nuestras líneas gratuitas nacionales. 

LLAMADA 1: Buenos días. Me llamo Martín Trejos y desde Villavicencio tengo una pregunta, A qué tengo derecho en la Caja de Compensación Familiar ya que apenas me gano un salario mínimo?   

JOSÉ LEONARDO ROJAS DÍAZ –Superintendente del Subsidio Familiar: Superintendente agradece a Martín la pregunta y responde. 
	06:00
	14:00

	4
	PRESENTADOR: La Superintendencia del Subsidio Familiar tiene la inmensa responsabilidad de garantizar la prestación eficaz de los servicios sociales que ofrecen las Cajas de compensación a más de 20 millones de personas en el país. Esta actividad misional la realiza de diversas formas y a través de unas superintendencias delegadas. Superintendente, lo invito para que iniciemos el informe de gestión misional de la Supersubsidio.

JOSÉ LEONARDO ROJAS DÍAZ –Superintendente del Subsidio Familiar:: Agradece a Juan Carlos y presenta a los delegados (Recuerda a cada uno que en la Rendición de Cuentas del año anterior se asumieron unos retos. Les pide que inicien su presentación aludiendo a los avances alcanzados) y da la palabra a Heráclito Landínez, Superintendente Delegado para la Gestión con el fin de que cuente cómo ha sido el proceso en su área.

HERÁCLITO LANDÍNEZ – Delegado de Gestión: Saluda y responde sobre el proceso en su área y el pacto de transparencia. Da paso al video del Pacto por la Transparencia.

GRAFICA 1 GESTION 

PRESENTADOR : Da paso al video sobre la superintendencia delegada para la gestión 

VTR 5 : VIDEO 3 DELEGADA DE GESTION  


	08:00
	22:00

	5
	PRESENTADOR: Recordamos a todos los televidentes los canales de comunicación que tenemos disponibles para que participen en esta transmisión de Rendición de Cuentas de la Superintendencia del Subsidio Familiar 2017. Desde las diferentes regiones del país, pueden comunicarse a través de las líneas gratuitas nacionales 018000111945 y 018000111946; desde Bogotá, pueden comunicarse al 2201808. También pueden hacerlo a través de @supersubsidio #SupersubsidioRindeCuentas.

Tenemos una pregunta desde Santa Marta

VTR 6: PREGUNTA DESDE SANTA MARTA. Hemos escuchado que aquí en la costa hay varias CCF intervenidas. Qué está pasando? 

JOSÉ LEONARDO ROJAS DÍAZ –Superintendente del Subsidio Familiar: Responde y da paso al Dr. Gildardo Lopera, Superintendente Delegado para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales.

GILDARDO LOPERA Delegado de Medidas Especiales: Retoma la respuesta del Delegado y complementa. 

JOSÉ LEONARDO ROJAS DÍAZ –Superintendente del Subsidio Familiar: Da paso al Delegado de Medidas para la presentación de su informe. 
GILDARDO LOPERA Delegado de Medidas Especiales: presenta el informe de área. Termina dando paso al video de los consejeros y sus opiniones respecto de los seminarios. 

GRAFICA 2 MEDIDAS 

VTR 7: VIDEO DELEGADA DE MEDIDAS 


	08:00
	30:00

	6
	PRESENTADOR : Invita al Súper para que  de paso al siguiente funcionario  

JOSÉ LEONARDO ROJAS DÍAZ –Superintendente del Subsidio Familiar: presenta a Rubén Darío Córdoba para que le cuente a los colombianos cuáles han sido los avances en la Delegada de Estudios Especiales y Evaluación de Proyectos de la SSF durante el 2017 

RUBEN DARIO CORDOBA – Delegado Estudio y Evaluación de Proyectos: Saluda y presenta su informe. 

GRAFICA 3 PROYECTOS 

PRESENTADOR : Da paso a video 

VTR 8 : VIDEO DELEGADA DE PROYECTOS 

PRESENTADOR: Tenemos llamada desde Bogotá 

LLAMADA 2: Hola, soy Gerardo Mayorga y soy trabajador independiente, tengo 2 hijos, y quiero saber por qué no tengo derecho al subsidio monetario?

JOSÉ LEONARDO ROJAS DÍAZ –Superintendente del Subsidio Familiar: Responde 
	08:00
	38:00

	7
	PRESENTADOR: Como ven se ha hecho la tarea. Y esta tarea es en beneficio de los más de 20 millones de colombianos que ya hacen parte del sistema de subsidio familiar, y la idea es lograr que sean todos los colombianos los que se beneficien de este maravilloso sistema. Es así Superintendente?

JOSÉ LEONARDO ROJAS DÍAZ –Superintendente del Subsidio Familiar:: Claro que si Juan Carlos, y quiero que me permita reiterar lo que dijimos sobre nuestros grupos de interés. Uno de esos grupos está compuesto por los empresarios del país. Los que hacen el aporte del 4% del valor de sus nóminas para que podamos ver materializada la gestión de las Cajas en programas y servicios sociales para los trabajadores de esas empresas afiliadas. Este es un Trinomio del éxito

VTR 9 :  FULLES EMPRESARIOS

SUPER: Yo mencioné un trinomio: Empresarios, Trabajadores y Superintendencia. Veamos entonces, a un representante de los trabajadores. 

VTR 10:  FULL JULIO ROBERTO GÓMEZ

JOSÉ LEONARDO ROJAS DÍAZ –Superintendente del Subsidio Familiar:: Retoma lo dicho por Julio Roberto y le agradece su comentario
	05:00
	43:00

	8
	PRESENTADOR: Queda claro que gracias a que los empresarios cumplen con su obligación legal de pagar el aporte del 4% de sus nóminas, pueden ver esa contribución retribuida en trabajadores más productivos y empoderados ya que tienen mejor calidad de vida.

Superintendente, de la parte misional nos queda un área que también tiene que ver mucho con el seguimiento a la gestión de las Cajas. Lo invito para que nos presente al siguiente funcionario.

JOSÉ LEONARDO ROJAS DÍAZ –Superintendente del Subsidio Familiar: Así es Juan Carlos. La Superintendencia Delgada para la Gestión tiene un área neurálgica que es la Dirección para la Gestión de las Cajas y al frente está Rafael Trujillo. Rafael, cuéntenos cuales son resultados de los Fondos que han constituido las Cajas: FONIÑEZ, FOVIS Y FOSFEC.

RAFAEL TRUJILLO – Director de Gestión de Cajas :  Responde

GRAFICA 4 FONDOS DE LEY 


	06:00
	49:00

	9
	PRESENTADOR: Tenemos una llamada desde Tunja, en el Departamento de Boyacá. Adelante. 

LLAMADA 3: Buenas, me llamo Gloria Trejos y quiero saber cuál es el presupuesto de funcionamiento de esta superintendencia y cómo se invierte?  

JOSÉ LEONARDO ROJAS DÍAZ –Superintendente del Subsidio Familiar: Una pregunta bien interesante, gracias Gloria. Aprovechemos este interrogante para dar la bienvenida a nuestra Secretaria General y que sea ella quien nos hable sobre estos temas administrativos.

YALILE  ASAF – Secretaria General   presenta un panorama de los temas administrativos de la entidad

GRAFICA 5 SECRETARIA GENERAL 

PRESENTADOR: MIRANDO EL CELULAR Desde #SupersubsidioRindeCuentas tenemos otra inquietud: ¿cómo puedo interponer una queja en la Superintendencia del Subsidio Familiar? 

JOSÉ LEONARDO ROJAS DÍAZ –Superintendente del Subsidio Familiar: Responde. La Superintendencia del Subsidio Familiar tiene una Oficina de Protección al Usuario que orienta, protege y atiende las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias de los usuarios del Sistema del Subsidio Familiar.

Contamos con una serie de canales de atención que hacen muy fácil interponer una queja o un reclamo. Igualmente lo pueden hacer a través de nuestro portal corporativo www.ssf.gov.co; la línea gratuita de atención 018000910110. En nuestras redes sociales o de manera presencial.  En fin, son múltiples las posibilidades.

GRAFICA 6 CANALES DE CONTACTO 
	06:00
	54:00

	12 
	PRESENTADOR:   El tiempo pasa muy rápido y estamos llegando al final de esta Audiencia de Rendición de Cuentas de la Superintendencia del Subsidio Familiar 2017. Un tema final, Superintendente. Cuáles son los retos institucionales para el próximo año, cuando finaliza el período de Gobierno del Presidente Juan Manuel Santos Calderón. 

JOSÉ LEONARDO ROJAS DÍAZ –Superintendente del Subsidio Familiar:: Por supuesto, Juan Carlos. Pero antes los invito para que veamos este video. 

VTR 13 : VIDEO  PRESIDENTE DE LA REPÚBLICA Y MINISTRA 

JOSÉ LEONARDO ROJAS DÍAZ –Superintendente del Subsidio Familiar: Retoma y habla de los retos que tiene la entidad. Agradece y despide

PRESENTADOR :  Agradece y despide 
	06:00
	60:00


2.4. Medios de divulgación del Informe de gestión
El informe de gestión 2017, se divulgó a través del canal RTVC. Por otra parte en el programa institucional “SuperSubsidio TV”, en el capítulo 35 se muestra un balance resumen de las gestiones de la Entidad, apoyado en la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas que se llevó a cabo el día 7 de diciembre de 2017.

2.5. Publicación del informe de gestión 201
El informe de Gestión 2017, fue publicado el 18 de noviembre de 2017 en el Portal Corporativo:
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INFORME DE GESTION PARA LA RENDICION DE CUENTAS 2017

La Superintendencia del Subsidio Familiar pone a disposicin y a conocimiento de
Descripcién  los grupos de valor (ciudadanos, funcionarios de las CCF, trabajadores afiliados a

las CCF y a sus familias, funcionarios de Ia SSF, veedurias, entidades del orden

nacional y territorial, etc), el Informe de gesti

que ser3 realizada el 7 de diciembre de Ia presente vigencia.

Fechas N
Hasta el 30 de Noviembre de 2017.

ObSErVaciones cyalquier observacion o sugerencia podra ser enviada a los correos electronicos
rirujilloc@ssf.gov.co y aramireza@ssf.gov.co

Documentos

Informe de gestién 2017 Enlace Documento Docx

ESQUEMA DE PUBLICACION 2017

Descripcion |, superintendencia del Subsidio Familiar pone a dispos
borrador del Esquema de publicacion de la SSF.

Fechas N
desde el 14 hasta el 17 de Noviembre de 2017.

ObSErVaciones cyaiquier observacion o sugerencia podra ser enviada a los correos electrénicos

vleonv@ssf.gov.co y oficinatic-ss@ssf gov.co

@ participacion+ciu..ppx A | @ 01 Libertemp3 - @ participacion ciu...pptx  ~
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2.6. Organización y logística

La organización y logística de la Audiencia Pública de la Rendición de Cuentas 2017, fue liderada por la Oficina Asesora de Planeación la Oficina de  Comunicaciones.

Se dio cumplimiento a las actividades planeadas en el cronograma de la Estrategia de RdC 2017 de la Entidad.

2.7. Principal espacio de Rendición de cuentas a la ciudadanía 2017
2.7.1. Consultas previas para la selección de temas a tratar durante el espacio de la Audiencia Pública RdeC 2017.

El Despacho –Comunicaciones, realizó publicación de la encuesta previa para la definición de temas a tratar en la Audiencia Pública; es de aclarar que la participación del público fue mínima. 
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2.7.2. Actores y sectores convocados al espacio de la Audiencia Pública de RdeC 2016.

Se convocó directamente a: 

· Entes de Control
· Red de veedurías ciudadanas
· Secretaria de transparencia
· Ministerio de trabajo- con sus entidades adscritas o vinculadas
· DNP
· Movimientos políticos
· Gremios económicos- ANALDEX-ASONBANCARIA,ANDI, ANIF,ACICAM,ANDIGRAF
· Sindicatos -centrales obreras- CUT, CGT, CTC
· Entes vigilados- CCF,
· ASOCAJAS Y FEDECAJS
· Servidores públicos.
· MINISTERIOS- TODOS.
· Organizaciones de la sociedad civil y no gubernamentales

· Directores Cajas de Compensación Familiar 

· Consejeros Directivos de las CCF.

· Entes de control y otras entidades del Estado

· Partidos y movimientos políticos

· Ciudadanía en general

2.7.3. Los actores que participaron en la Audiencia Pública fueron: 

Directores Administrativos de las CCF
Consejeros Directivos de las CCF

Jefes de dependencias CCF

Subdirectora del Ministerio de Trabajo

Asesor del Ministerio de Trabajo

Asocajas

Fedecajas

Delegados Asociaciones

Comunidad - Líder Comunitario en Salud

Asesores del DNP

Asesora DAFP

Funcionarios SSF
Contratistas SSF
2.7.4. Acciones de dialogo con la ciudadanía durante el espacio de la Audiencia Pública 2017.

· El primer dialogo con la ciudadanía se realizó telefónicamente:

LLAMADA 1: Buenos días. Me llamo Martín Trejos y desde Villavicencio tengo una pregunta, A qué tengo derecho en la Caja de Compensación Familiar ya que apenas me gano un salario mínimo?   

JOSÉ LEONARDO ROJAS DÍAZ –Superintendente del Subsidio Familiar: Superintendente agradece a Martín la pregunta y responde
· El segundo dialogo con la ciudadanía:
LLAMADA 2: Hola, soy Gerardo Mayorga y soy trabajador independiente, tengo 2 hijos, y quiero saber por qué no tengo derecho al subsidio monetario?

JOSÉ LEONARDO ROJAS DÍAZ –Superintendente del Subsidio Familiar:
· El tercer dialogo con la ciudadanía 
LLAMADA 3: Buenas, me llamo Gloria Trejos y quiero saber cuál es el presupuesto de funcionamiento de esta superintendencia y cómo se invierte?  

JOSÉ LEONARDO ROJAS DÍAZ –Superintendente del Subsidio Familiar: Una pregunta bien interesante, gracias Gloria. Aprovechemos este interrogante para dar la bienvenida a nuestra Secretaria General y que sea ella quien nos hable sobre estos temas administrativos.
PREGUNTA DESDE SANTA MARTA. Hemos escuchado que aquí en la costa hay varias CCF intervenidas. Qué está pasando? 

JOSÉ LEONARDO ROJAS DÍAZ –Superintendente del Subsidio Familiar: Responde y da paso al Dr. Gildardo Lopera, Superintendente Delegado para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales.
III. Encuesta de evaluación de la Audiencia Pública de la RdeC a la Ciudadanía
Se diseñó y aplicó la encuesta de evaluación de la Audiencia Pública de la RdeC a los 143 ciudadanos participantes, los cuales respondieron la encuesta debidamente diligenciada el 37% correspondiente a 53 participantes.
El siguiente es el contenido de la encuesta con los resultados obtenidos:
1- ¿Cómo se enteró de la realización de la Audiencia Pública?: 

O Publicación en la Web         O Invitación directa             O Otro medio? ¿Cuál?_______________________________________________________________

De las 53 encuestas diligenciadas, el 60% de los encuestados respondieron que se enteraron de la realización de la Audiencia Pública por invitación directa, el 32% en la página Web y el 8% por otro medio (Invitación por el correo de la Caja de Compensación Familiar y por el Director de la CCF.)
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Grafica No.1
2- El tiempo de exposición con el informe de la gestión institucional fue: 

O Muy largo           O Adecuada               O Corto

De los 53 encuestados, el 98% (52) respondió que el tiempo de exposición con el informe de la Gestión Institucional fue adecuado, el 2% (1) manifestaron que el tiempo fue corto.
Grafica No.2
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3- ¿La información presentada en la audiencia pública responde a sus intereses? 

O Si          O No            ¿Por qué?: ________________________________________________ 

El 98% de los encuestados manifestaron que la información presentada en la Audiencia Pública respondió a los intereses de cada uno. Y tan solo el 2% respondió No sin motivo.
Grafica No.3
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De los encuestados el 66% respondieron por: 
· Está de acuerdo a la función y misionalidad de la misma
· Da una visión integral
· Temas relacionados con el resto
· Veo eficiencia y transparencia en la gestión y ejecución de los recursos
· Se entera del desarrollo
· Muestra la gestión de una entidad que tiene la responsabilidad de inspeccionar, vigilar y control que las cajas.
· Es importante conocer la gestión de mi lugar de trabajo.
· Se evidencia la función de vigilancia y control de la SSF.
· Porque mostró en forma clara los resultados de la gestión de la entidad.
· Por pertenecer al sistema del subsidio familiar.
· Trabajo en el sector.

· Empresa del sector
· Abordó la totalidad de los frentes de gestión de la SSF
· Porque fue dinámica y clara
· Consolida los datos de la gestión de la entidad
· Por mayor conocimiento del subsidio
· Clara y concisa
· Por el tema nos compete a todos
· Abarcó temas de interés

· Mayor compromiso para continuar la gestión de la SSF en pro de los beneficios
· Da  información global de la labor de la SSF.

· Presenta indicadores de beneficios para los colombianos.
· Como funcionario de la entidad debo estar enterado de la gestión realizada.
· Por el enfoque misional de inspección, vigilancia, responsabilidad y transparencia
· Se presentó información sobre la gestión de la entidad
· Gestión de la SSF.

· Demuestra la gestión de la entidad
· Represento al gremio
· Para cualquier ciudadano
· Fue precisa la información
· Me permite conocer lo realizado por la SSF
4- ¿La Audiencia Pública dio a conocer los resultados de la gestión de la entidad? 

O Si           O No                    ¿Por qué?: ________________________________________________ 

El 100% de los encuestados manifestaron que la Audiencia Pública dio a conocer los resultados de la gestión de la Entidad. 
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De los encuestados, el 28% respondieron porque:

· Abarcó todos los temas
· Porque ha desarrollado sus funciones con transparencia y eficiencia.
· Abarcó todos los temas de importancia
· Da a conocer todas las funciones y procedimientos ejecutados a los vigiladores.

· Ha mejorado y crecido el sistema y la prestación del servicio social
· Un buen informe de gestión
· Proyecto gestión
· Entrega de resultados
· Proyectó la gestión
· Presentó resultados positivos
· Combinación de eficiencia en los procesos   y en las cifras consolidadas
· Se presentó resultados
· Recogieron los resultados de cada una de las dependencias.

· Presentó indicadores para soportarlos.

· Presentó y analizó lo realizado por la entidad en el año 2017.

5- ¿Consultó información sobre la gestión de la entidad antes de la Audiencia Pública?

 O Si        O No            A través de qué medio_____________________________________

El 53% de los encuestados consultaron información sobre la gestión de la Entidad antes de la Audiencia Pública y el 26% no consultaron.
Grafica No. 5 
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De los encuestados, el 51% respondieron que SI consultaron el informe de gestión de la Entidad, a través de:
· Página Web
· Pagina Institucional
· Internet

· Pagina de la Entidad

· Leí el informe de RdeC

· Portal de la Entidad

· Página de la SSF

· Correo institucional de la CCF
· Red e información por internet
· Recibido directamente
Y 14 encuestados respondieron que No.
6- Volvería a participar en otra Audiencia Pública del esta entidad: 

O Si             O No  ¿Por qué?: ________________________________________________ 

El 100% de los encuestados volverían a participar en otra Audiencia Pública de la Entidad.
Grafica No. 6
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De los 53 encuestados, el 47% respondieron que SI, porque:

· Permite reconocer cada espacio de funcionalidad
· Es parte del sector
· De interés para los cargos
· Es importante estos espacios para conocer la gestión realizada.
· Para estar enterado de la función de dicha entidad.
· Por la importancia que representa para el sistema
· Brinda información importante
· Organizado
· Por conocer la gestión de la SSF
· Es importante para generar transparencia
· Para tener información en el avance del subsidio familiar
· Por enterarme de la gestión de la entidad
· Me pareció interesante
· Es con el fin de participar con la gestión.

· Es tema de gran importancia para el pais.
· Por los indicadores que presenta.

· Visión y evaluación macro del sistema.

· Me interesa el sistema
· Gestión ante el subsidio familiar.

· Contenido
· El gran interés de la entidad SSF
· Muy organizados
· Me interesa conocer los resultados de la Súper.

· Me interesa conocer su gestión
7. ¿Considera necesario que las entidades públicas continúen realizando audiencias públicas? 

O Si         O No           Por qué: __________________________________________________ 

De los encuestados el 100% respondieron que consideraban necesario que las Entidades Públicas continúen realizando Audiencias Públicas.
Grafica No. 7
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De los encuestados que respondieron que SI, manifiestan por:

· Por información y transferencia
· Responsabilidad con su sector.
· Se difunde la gestión
· Si para que la ciudadanía se entere de la gestión de las entidades y las conozcan.
· Por transparencia y aclaración de dudas.
· Es importante para la ciudadanía.
· Los Colombianos deben conocer la gestión de las entidades públicas.
· Es necesario evaluar la gestión para si la entidad es viables y eficiente
· Para el público conozca la gestión de la entidad y sus logros obtenidos.
· Evalúa la gestión
· Transparencia
· Para que la gente conozca lo que hacen las entidades públicas, cuando lo realizan y las medidas que adoptan en el tema de los recursos y programación
· los trabajadores afiliados a las cajas pueden conocer a cerca del que hacer de la SSF y acceder a los derechos de los mismos.
· Para que haya mayor transparencia
· Por información pública
· Es medio de transparencia conocer resultados de la gestión.

· Por los resultados obtenidos
· Dar conocer su opinión a la gestión pública
· Hace parte del control social y así se previene la corrupción
· Es la forma de mostrar su gestión y resultados
· Participación ciudadana
· Transparencia y divulgación
· Importante vincular a la opinión y a los   usuarios
· informa sobre la labor del estado
· Para poder conocer y evaluar su gestión
IV: Conclusiones

1. Se cumplió en un 100% la agenda propuesta para la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la Superintendencia del Subsidio Familiar.
2. La Superintendencia del Subsidio Familiar dio cumplimiento al artículo 32 del Capítulo Octavo de la Ley 489 de 1998, y al Decreto 2482 de 2012 por el cual se establecen los lineamientos generales para la integración de la planeación y la gestión y lo establecido en el Conpes 3654 de 2010, en relación con la realización de la Audiencia Pública de RdeC 2017
3. Se cumplió con el objetivo propuesto de informar y dialogar con la ciudadanía sobre los logros, dificultades  y retos de  la Superintendencia del Subsidio Familiar. 

4. La encuesta realizada en la audiencia pública, fue diligenciada por el 37% (53 encuestados) del total de 143 participantes que asistieron a la Audiencia Pública de la RdeC 2017.
5. El 100% de los participantes encuestados en la Audiencia Pública de RdeC 2016,  manifestaron que la información presentada en el informe de Gestión en la Audiencia Pública de la RdeC 2016, respondió a los intereses de cada uno.
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