@ SuperSubsidio @ Elempleo winerabaio

Vigilamos tu caja de compensacion es de todos

Codigo: FO-PCA-CODO-009 Version: 1

INFORME EVALUACION AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
2020

“La SuperSubsidio de la mano contigo”

Julian Molina Gomez

Lo Invita para que lo acompafie a presenclar

de /a Mano contigo

O La Supersubsidio

Oficina Asesora de Planeacion

Carrera 69 No. 25 B — 44 Pisos 3,4y 7
PBX: (57+1) 348 7800 Bogota - Colombia
Linea Gratuita Nacional: 018000 910 110 en Bogoté4 D.C.: 3487777

www.ssf.gov.co - email ssf@ssf.gov.co



()

SuperSubsidio

Vigilamos tu caja de compensacion

DIRECTIVOS

JlJlIEHI Molina Gomez
NTE DELSUBS M

xh_j Lemus

1anciero y Contable

José Alejandro Dugque Ramire

Secretario Genera

Osvaldo Emilio Marin Mora

lefe Oficina Asesora de P

aneacion

Joaquin Adtn]ﬂﬂ ‘wlp Serrano

lefe de la Oficina de Proteccion al Usuario

Sandoval

e de la Oficina de Tecnologia de la Info

José William Casallas Fandifio

Jefe de Control Interno

Raul Fernando NUfiez Marin

lefe de la O

Linea Gratuita Nacional: 018000 910 110 en Bogota D.C.: 3487777

www.ssf.gov.co - email ssf@ssf.gov.co

El empleo

es de todos Mintrabajo

Cédigo: FO-PCA-CODO-009 Version: 1



()

SuperSubsidio Elempleo intrabajo

Vigilamos tu caja de compensacion es de todos

Codigo: FO-PCA-CODO-009 Version: 1

indice

1. Introduccion

2. Preparacionide

7. Evaluacion la Audiencia

Audiencia

Publica de
R de C 2020

6. Participacion 3. Convocatoria

5.lransmision'de

: - 4. Desarrollo dela
|aPAudiencia

audiencia

Carrera 69 No. 25 B — 44 Pisos 3,4y 7
PBX: (57+1) 348 7800 Bogota - Colombia
Linea Gratuita Nacional: 018000 910 110 en Bogota D.C.: 3487777

www.ssf.gov.co - email ssf@ssf.gov.co



Vigilamos tu caja de compensacion es de todos

@ SuperSubsidio ol Elempleo | wintrabaio

Codigo: FO-PCA-CODO-009 Version: 1

Introduccion

Uno de los propdsitos del MIPG es que las entidades publicas tengan claro su horizonte a corto y mediano
plazo, con el objetivo de focalizar los procesos de gestion en el logro de los resultados que permitan
garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y atender los problemas de los ciudadanos.

Teniendo en cuenta lo anterior, mediante la tercera dimension del Modelo, Gestion con Valores

para Resultados, busca poner en marcha las trayectorias de implementacién de politicas definidas en la

dimensidn de Direccionamiento Estratégico...”

La Superintendencia del subsidio Familiar en la vigencia 2020 llevd a cabo 3 audiencias:

La primera audiencia publica de rendiciéon de cuentas Entérate como vamos, realizada el 18 de

agosto a través del canal institucional RTVC, en donde ostro los resultados de la gestién durante el primer
semestre del 2020

La Segunda Audiencia Publica de Rendicion de cuentas del Sector Trabajo realizada el 5 de

noviembre de 2020 con la participacion de todas las entidades adscritas al Sector Trabajo, mostrd lo
resultados de la gestién institucional en el periodo agosto 2019- agosto 2020.

Y la tercera Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas La Supersubsidio de la Cuentas De la

mano contigo, realizada el 22 de diciembre en donde se rindid cuentas dela gestién en la vigencia 2020,

con transmisién en directo por el canal institucional RTVC y por las redes sociales .

En estas audiencias se dio a conocer los resultados dela gestién misional, planeacién institucional,
presupuestal, administrativa, entre otros. También la iniciativas y actividades desarrolladas, asi como los
logros y metas alcanzadas, sin olvidar las dificultades, retos y oportunidades de mejora que se presentaron
en cada uno de los procesos.

La preparacién de la Audiencia Publica se realizo con los lineamientos metodoldgicos establecidos en el
Manual Unico de Rendicién de Cuentas MUR V2 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y
en cumplimiento de Estrategia Institucional de Rendicién de Cuentas.
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2. Preparacion de la Audiencia

u -
Para la planeacién de la Audiencia Pdblica de Rendicién de Cuentas  La SuperSubsidio de la

mano contigo”, dio cumplimiento a los lineamientos metodolégicos establecidos en el Manual Unico

de Rendicion de Cuentas MUR V2 del Departamento Administrativo de la Funcién Piblica y en la Estrategia
Institucional de Rendicidn de Cuentas, iniciando con la conformacion del grupo lider, asi:

Superintendencia del Subsidio Familiar

Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Anual 2020 "La SuperSubsidio de la Mano Contigo. 2020"

Plan de Trabajo

Conformacidén grupo responsable
de la planeaciényrealizacién de
la Audiencia Anual

6 de noviembre de 2020

Comunicaciones, OPU, OAP

Reunidn virtual planeaciéon Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas Anual 2020. Definicién
nombre de la Audiencia

Definir el nombre de la audiencia

Hasta el 10 de noviembre de
2020

Comunicaciones

Realizar un sondeo para definir el nombre con los
funcionarios de la entidad mediante correo
electrénico.

Definir la fecha de realizacién de
la Audiencia

11 diciembre de 2020

Despacho - OAP

Superintendente Julidn Molina Gdmezy el Jefe de
la OAP

Revision de la Encuesta de
expectativa

6 de noviembre de 2020

OAP

Revisién del cuestionario OAP, Agregar subsidios de
emergencia

Disefioy publicacién encuesta
expectativas

6 de noviembre de 2020

Comunicaciones-OTIC

Disefio preliminar Comunicaciones y publicacién
OTIC.

Enlineala encuesta de
expectativa

9 al 20 de noviembre

Comunicaciones-OTIC

Pasarlos resultados desde la OTIC al OAP el 20 de
noviembre

Solicitud y recepcidn de la
informacion para el Informe RC

Del 13 al 20 de noviembre

OAP, LIDERES DE PROCESO

Informe realizado por las areas y consolidado por la
OAP. Max. el 23 de noviembre tener presente para
su publicacién. Revisar un mix de presentaciones
de las Ultimas audiencias

Definicion de temas para los
videos de contenido multimedia
por cada una de las areas
misionales (3 Dele. Y OPU)

9al 27 de noviembre

Comunicaciones-Despacho

Videos con imagenes de los resultados y texto guia.

Disefio de invitaciones y envio.

16 de noviembre

Comunicaciones-Despacho

Disefio: Comunicaciones

*Invitacion asistir a la presencial (Definir el
Despacho, #personas en el estudio?) Se le informa
desde la OAP.

*Invitacion virtual personalizada por correo. OPU-
OAP

*Invitacion virtual publicada (Redes y Portal)
Comunicaciones

Informe Audiencia Publica de
RdeC para la exposicion del
Superintendente ylideres que el
escoja para la exposicidn, base
para Audiencia

16 al 20 noviembre

OAP

OAP entregara el informe al Sefior Superintendente
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Publicacion de Informe de
Rendicion de cuentas enla web y
redes sociales

16-18 noviembre

Comunicaciones y OAP

Quince dias antes de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas.

Presentacion libreto

1al4dediciembre

Comunicaciones

Depende de la fecha aprobada para la Audiencia

Analisis de resultados de la
encuesta de expectativas de los
ciudadanos enlaRC

15 de diciembre

OAP

Estos resultados se tendran en cuenta enel
informe de gestion final. Depende de los
resultados entregados por OTIC

Transmision en directo de la
Audiencia en RTVC

22 de diciembre

Superintendente y Directivos

Superintendente y Directivos, con el apoyo de
Comunicaciones y RTVC

Respuesta enlinea durante de la
transmision de la Audiencia

15 dias a partirde la
realizacion de la audiencia, de
las que queden pendientes

COMUNICACIONESy OPU

Redes desde Comunicaciones con el apoyo de OPU

Aplicacién encuesta evaluacion
Audiencia Publica de RdeC.

Publicar por 2 dias en el portal
yredes.

Y de forma inmediata después
de la Audiencia.

OAP, COMUNICACIONES, OPU

*Formulacion, OAP y OTIC.

*Disefio Visual para Publicacion Redes, Portal y
Correo, Comunicaciones.

Se evaluard la audiencia enlinea

Resultados encuesta evaluacion
Audiencia Publica de RC,
Publicacion de informe enla
pagina web

Entregar hasta 2 dias después
del cierre de la encuesta

OAP

Se publicaran los resultados en el informe de
evaluacion de la audiencia Publica.

Respuesta a la encuesta

Dentro de los 15 dias a partir

evaluacion Audiencia Publica de |delarealizaciondela OPU Y LAS MISIONALES OAP enviara ala OPU
RdeC. encuesta
Evaluacion de la Audiencia ene-21 CONTROL INTERNO ocl

OAP/2020

La Audiencia Publica se programa inicialmente para el 11 de diciembre y por diversos factores externos se

reprogramo y realizo el 22 de diciembre.
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3. Convocatoria

La convocatoria a la audiencia Publica se realizd a través del portal institucional y las diferentes redes
sociales,

Portal Institucional

@Supefsubsid“ [ 2o, e =

La Superintendencia
del Subsidio Familiar

Lo invita para que la acompafie a presenciar

RE"DI?I'NADSE Alidiencia P e Rendicién de Ct
cu La Supersubsidio
2020 de la Mano contigo Rendicion de Cuentas 2020

]

0
=2

Ultimas Noticias

RENDICION DE
CUENTAS
2020

La Superintendencia

del Subsidio Familiar

Lo invita para que la acompafie a
presenciar

La Supersubsidio

de /a Mano contigo
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Redes sociales

£ Twittear

N\ SuperSubsidio @Supersubsidio - 15min coo
@ iTenemos una cita en pocos dias!
[F1Martes 22 de diciembre
® 11:00 AM.
Transmision @InstitucionalTV .
Conéctate y conoce el trabajo de la #Supersubsidio durante el 2020. No te
lo pierdas! #SupersubsidioDelLaManoContigo

Julian Molina Gomez

Lo Invita para que lo acompafie a presenclar
la Audiencia Public Rendicién de Cuenta

La Supersubsidio
de la Mano contigo

€ Twittear
- SuperSubsidio @Supersubsidio - 10 dic. coo
@ Este 17 de diciembre le rendimos cuentas a los colombianos. Consulta

nuestro informe de gestion en el siguiente enlace> > bit.ly/340HGPa.
Y sigue la transmision a travées de nstitucionalTV o en nuestro
#Facebooklive desde las 10:00 a.m.

#FSupersubsidioDelaManoContigo

&£ .
e
RENDICION DE

CUENTAS
2020

La Supersubsidio

de fa Mano contigo

MinTrabajo y 9 mas

() 3

¢
[

Mas Tweets
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/\ Supers>ubsidio @supersubsidio - ZZmin 000

En pocas horas el superintendente Julian Molina y su equipo de trabajo
estaran presentando un balance de la gestion de esta entidad, en el 2020.
Sintoniza @InstitucionalTV o conéctate a nuestro #FacebookLive desde las
12:00 facebook.com/SuperSubsidio

#SupersubsidioDeLaManoContigo

RENDICION DE
CUENTAS

2020

La Supersubsidio

de la Mano contigo

Combarranquilla y 9 mas

®) 132 Q a &
Facebook
« U W tacetookcomiuperibs " ®»aAgY :
g @ oo - Jpes @ rvomaeigre [l drertiacin-GR B8 wiwemdnmle. @ Howcdn 183 @ kg cosgo-. i Restduos dacs W 0 Fom Mocas
Administrar pagina @ Su... £ Editar “Enviar mensaje” m @ Ver como visitante Q)
Supersubsidio . LIoiow A Supersutsidio
- Wpevieigonnd? e
= e
o Pigina = ’ {Te perdiste algun detale de nuestrs Redicidn de Cuentas? Reviels en
7 o canal de #Y e>> hit t rechin

Novedades 0’ - Y cakficala diigencando esta bt
B B > v N Tu apinian es muy import

Gaane B Organizaosn gubsmamental ’ y !
[ Bandeja de entrada Editar informacion

. a .
@ Tienda de apps de negocios

o
Administrar empleos v
Pl

r'y Notificaciones

Carrera 69 No. 25 B — 44 Pisos 3,4y 7
PBX: (57+1) 348 7800 Bogota - Colombia
Linea Gratuita Nacional: 018000 910 110 en Bogoté4 D.C.: 3487777

www.ssf.gov.co - email ssf@ssf.gov.co



e
A\ SuperSubsidio

Vigilamos tu caja de compensacion

El empleo

es de todos Mintrabajo

Codigo: FO-PCA-CODO-009 Version: 1
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Administrar pagina e s /' Editar “Enviar mensaje” @ Vercomovisitante Q=
Supersubsidio .
A Supersubsidio
(i) ado par Estetonis Conventes @ 22 de
g 3
o Pagina b
Entre eniro y septiembee del 2020, s& presentd una vanacion positiva
. : de peticiones, quels, reclamos y sugerencias del 300% en

B Novedades Conozca como la Superintendencia del S... arnkracki oo o ndsmon pedlad e 2015

S 00 #supersul Msros
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a Notificaciones TN QU AC

11 me Fan y pu N cor

I Secreo la pagina ef 27 de enero de 2011

4 Promocionar

Encuesta previa a la audiencia

La encuesta de expectativas de la ciudadania, se publicé el 6 de noviembre de 2020

La Superintendencia del Subsidio liar su de Cuentas a la Ciudadania el 11 de diciembre a las 10 am. Por lo ant 7 nte los a
diligenciar la encuesta anexa para que nos sugieran los temas que deben desarrollarse en esta Audiencia.

https://forms.gle/eflbumdytojtvafas

La Supersubsidio
de la Mano contigo

e
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Supersubsidic

RENDICION DE

CUENTAS

Lo Supersubsidio

de jla Mano contigo

La Superintendencia del Subsidio Familiar realizara el
11 de Diciembre su

encuesta para
informe anual.

Muchas gracias

Encuesta Rendicion de Cuentas

e John Gavinia Marin A6 G S
Lun 2371172020 11:10 AM - ’

Para: Grupo de Funcionarios de la SuperSubsidio Familiar; Grupo de Contratistas de la SuperSubsidio Familiar

Buengs dias.

La Superintendencia del Subsidio Familiar realizard el 11 de diciembre su Rendicion de Cuentas 2020, Por esta razén, los invitames para que diligencien
|a encuesta y sugleran los temas que deberian tratarse en este informe de gestion a la cludadania.

El siguiente es &l link de la
encuesta: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIRQLSTEgRECVY_ImUBfLcfRmatNATEgtiIBsHcZwpYR_3lwykQ2og/viewdorm

m Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas 2020 de la

rrer——rery Superintendencia del Subsidio Familiar.
T P e ey e
— Declaro de manera libre, expresa e inequivoca que AUTORIZO a la

Superintendencia del Subsidio Familiar para que, en las términas de la Ley
1561 de 2012, realice la recoleccién, almacenamiento, uso y en general el

tratamiento de mis datos personales, :nC|J','9'1(‘.'D datos sensibles. Declaro que

se me ha informado de manera clara y comprensible que tenga derecho a
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La encuesta de exceptivas previa a la Audiencia, arrojo los siguientes resultados:

La encuesta fue atendida por 171 personas, las cuales registraron los temas de interés a tratar en las

audiencias, entre los que se encuentran:

El empleo

es de todos
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¢Que tema te gustaria conocer en la
proxima Rendicion de Cuentas de la
Supersubsidio?

Temas propuestas No.
Subsidio al cesante 19
Vigilancia sobre las cajas de
compensacon familiar 27
Comportamiento del sistema del
subsidio familiar 42
Subsidio de emergencia 45
Atencion al usuario o PQR'S 31
Geston institucional de la
Superintendencia en general 22
Avances en los sistema de
informacion de la SuperSubsidio 36
Contratacion" 2
Subsidio al cesante 0]
Inspeccion vigilanciay control a
CCF sobre subsidios pandemia" 1
Fondo de Ley - FOVIS 18
Fondo de Ley - FONINEZ 17
Fondo de Ley - LEY 115/94 13
Fondo de Ley - FOSFEC 13
Alianzas interinstitucionales" 25

/OAP/2020
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¢Que tema te gustaria conocer en la proxima Rendicion de
Cuentas de la Supersubsidio?

Alianzas interinstitucionales"

Fondo de Ley - LEY 115/94

Fondo de Ley - FOVIS

Subsidio al cesante |

Avances en los sistema de informacion de la...

Atencion al usuario o PQR'S

Comportamiento del sistema del subsidio familiar

Subsidio al cesante

Z

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Fuente encuesta evaluacidén Audienica Publica 2020/0AP

Los encuestados manifestaron estar interesados en conocer los anteriores temas en la préxima audiencia

Publica de Rendicién de Cuentas que programe la entidad.

4, Desarrollo de la Audiencia.

Dentro de la obligacion legal de Rendir Cuentas a la Ciudadania llevd a cabo el evento, que comprendié 3

fases:

Informacion: Se presentd el informe de gestion 2020, el cual fue publicado en el portal corporativo en el

link https://www.ssf.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/estrategia-de-

rendicion-de-cuentas/estrategia-de-rendicion-de-cuentas

Dialogo: Se facilitd el dialogo a través de la participacién de la ciudadania, con las preguntas recibidas con as

respuesta dadas en forma inmediata.
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Responsabilidad: Se dio respuesta inmediata las preguntas recibidas y se presentaron los temas en el
informe de gestion de acuerdo a los resultados de la encuesta de expectativas publicada en el portal
corporativo.

Libreto.

Se dio cumplimiento al libreto, el cual se anexa.

'_IBRETO RC 2020 SSF

SEC CONTENIDO TIEMPO TIEMPO
PARCIAL ACUMULADO
1 Cabezote 00:15 00:15
2 PRESENTADORA: Es un placer saludarlos desde los estudios de RTVC dandoles la bienvenida a 01:00 01:15

“Llo Supersubsidio, de lo mono contigo”, la Rendicion de Cuentas de la Superintendencia del
Subsidio Familiar, vigencia 2020. Un afio, en el que el sistema de subsidio familiar, -de la mano
de esta entidad de inspeccion, vigilancia y control-, ha enfrentado una crisis inédita en la historia
reciente de la humanidady por supuesto de nuestro pais.

El informe que veran a continuacion se encuentra sustentado en los pilares que sostienen la
gestion de esta, Superintendencia. Por un lado, la labor misional, es decir, todas las acciones
encaminadas al buen funcionamiento de las cajas de compensacién familiar, siguiendo las
politicas pablicas que rigen el sistema. Y por otro lado, la gestion administrativa de la entidad,
sin la cual seria imposible llevar a cabo esa mision. Asi que, sin mas preambulo, iniciamos esta
transmisidn con las notas del himno nacional de la Republica de Colombia.

3 VTR 1: VIDEO HIMNO NACIONAL 02:15 03:30
PRESENTADORA: Desde la Superi dencia del idio Familiar, construimos una mejor 01:40 05:10
Colombia para los trabajadores colombianos. Todos nosotros, la Superintendencia, los
empresarios, las cajas de compensacion familiar, los gremios, los sindicatos, los entes de control,
el Ministerio del Trabajo, el Ministerio de Vivienda, y por supuesto los trabajadores, estamos
juntos en la mision de proteger y fortalecer el Sistema de Subsidio Familiar y, por lo tanto, esta
rendicién de cuentas, -que hemos denominado “Lo Supersubsidio, de la mano contigo”-, esta
dirigida a todosy cada unode ellos.

¥ por qué “de la mano contigo”?, Porgue construimos bienestar juntos, enfrentado los retos de
la pandemia y adaptandonos a la nueva realidad. En este sentido, gqueremos invitarlos a
participar con sus preguntas o comentarios a través de las lineas gratuitas nacionales
018000111945 y 018000111946. Desde Bogota, pueden comunicarse al 2201808. También
pueden hacerlo a través de Twitter en @supersubsidio con el hashtag SupersubsidioDe
LaManoContigoy en Facebook/supersubsidio.

5. Transmision de la Audiencia.

La Audiencia Publica fue transmitida en directo por el canal institucional RTVC y por las redes sociales
Twiter, Facebook e instagram.

En redes se hizo el cubrimiento con piezas graficas e invitando a la gente a sintonizar el canal y el streaming
de institucional.
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Transmision en vivo.

| A Colombia la hacemos todos

waww.canalinstitucional.tv

L
|18
TER

&

https://www.canalinstitucional tv/envivo

Transmision en You tuve.

Video completo en YouTube: https://youtu.be/reB2gCuedbc

Transmision twiter.

SuperSubsidio on Twitter
[ e de nuestra Redicidn de

a

= twitter.com
https://twitter.com/Supersubsidio/status/134152379532096716875=19

6. Participacion.

En la audiencia Publica de Rendicién de Cuentas “La Supersubsidio de la mano contigo” hubo participacion
de los grupos de interés, grupos de valor y ciudadania
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"8 Flempleo o
@ o de todas Mintrabajo

#SupersubsidioDeL.aManoContigo

Reporte redes sociales
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2020

@ SuperSubsidio

Viglames tu caja de compensacion
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#SupersubsidioDeLaManoContigo

*  Alcance potencial: 57.269
Cantidad de personas que vieron la publicacion en el feed de Twitter

* |mpresiones: 525.519
Numero de veces que se vieron las publicaciones, desde una o varias cuentas

»Nimero de publicaciones: 104
Tweets propios o de otras cuentas, que usaron el HT

A\ SuperSubsidio @Supersubsidio - 22 dic. 000
#EnMinutos podras conocer de primera mano todo sobre la gestion de la
#Supersubsidio durante el 2020, en beneficio de millones de trabajadores
colombianos y su familias.

Sintoniza @InstitucionalTV desde las 11:00 a.m. {No te lo pierdas!

4
RENDICION DE
CUENTAS

2020

La Supersubsidio

de la Mano contigo

22 de diclembre 11 a.m.

R e\ QiinerQitheidin
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#SupersubsidioDeLaManoContigo

Colaboradores:
MAYORIMPACTO 7 impocos [l TWEETSCRGNALES 7 Tueets
@Supersubsidio {@ESupersubsidio
467, 3
@ SuperSubsido o SuperSubsido
@ComfenalcoAnt @ulianRMolinaG
N Confencico - s Juidn Molna G- 0
eonfocldos @ PolicPbiid
@ Confo e . Acosto Pedro :
@Combarroncila @ (@confocaldos
6654 0
. Combarronqil J oo
o Conamiori 5242 J‘I Ogrp 0
comfamiiarrda Magda Reyes
Cuentas cuyos tweets tuvieron mayor Cuentas con mayor numero de
impacto durante el evento. publicaciones originales.

Vigilamas tu caja de compensacion

@ SuperSubsidio
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@ SuperSubsidio

#SupersubsidioDeLaManoContigo

Tweets destacados

A\ SuperSubsidio @Supersubsidic - 22 dic 000

Cerramos nuestra Audienciz Publica de Rendicion de Cuentas, presentando
los retos institucionales que tenemos para el 2021:

®IModernizacion Digital

[¥JObservatorio del Sistema de Subsidio Familiar

Sistema de Alertas Tempranas

#SupersubsidioDeLaManoContigo

R
RENDICION DE

CUENTAS .,

2020
La Supersubsit.

Ao Ia Mana annting

MinTrabajo y 9 mas

Q s Q3 I

=

Impresiones: 550

Interacciones: 28

=7 Elempleo . .
@ es de todos Mintrabajo

Codigo: FO-PCA-CODO-009 Version: 1

SuperSubsidio @Supersubsidio - 23h
Durante el 2020 el Sistema de Subsidio Familiar ha realizado inversiones por
§1,04 billones clasificadas en expansion de servicios de salud, programas de
crédito social, construccion de vivienda, colegios y centros recreativos y
culturales #SupersubsidioDeLaManoContigo

Feman Alberto Ulate

| Bbsic [ v et okt s § b e (v o0

0 4 a l

Impresiones: 426

Interacciones: 22

@Supe@bs_idio |
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Rendimiento de la publicacion en Facebook

A\ Supersubsidio
Publicado por Estefania Cervantes 2| - # Favoritos - 1d - @

Ya esta #AlAire #SupersubsidioDeLaManoContigo. Un espacio en el que
estaremos contandole a los colombianos, como se ha desempefiado la
#Supersubsidio, en su labor de inspeccion, vigiancia y control a las cajas
de compensacion familiar en &l 2020

Sigue la transmision en>> hitps /. canalinstitucional tv/envivo o
sintoniza Canal Institucional

V1 NN

RENDICION DE

CUENTAS

o/ Obtén mas Me gusta, comentarios y contenido compartido
Si promocionas esta publicacion, se mostrard a mas personas.

253 20 , gy
Personas alcanzadas Interacciones

o Kamawhite Wi, Sandra Montoya Jaramillo y 2 personas mas

=7 Elempleo . .
@ es de todos Mintrabajo

Codigo: FO-PCA-CODO-009 Version: 1

+ Personas alcanzadas: 253
+ Interacciones: 20

* Clics en la publicacion: 16

@ SuperSubsidio
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Conclusiones

~

Se realizo cubrimiento en vivo, y se disenaron previamente piezas graficas con

base en el informe de gestion.

» Elnivel de participacion de la audiencia en Twitter bajo un 48% en comparacion
con la Rendicion de Cuentas Realizada a mediados del 2020.

» Factores como las repetidas reprogramaciones del evento y la fecha en que se
realizd, afectaron el seguimiento y la interaccin por parte de los usuarios en
redes sociales.

» Esimportante realizar una retransmision del programa a través de Facebook Live,

YouTube Live o Streaming en la pagina web.

Viglamas U caja oe compensacion

@ SuperSubsidio
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7. Evaluacion

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas “La Supersubsidio de la mano contigo” se evalud a través de
la encuesta publicada, con respuesta de 36 ciudadanos.

L e

s -enemoeaemm Epenesta de evaluacion Audiencia Publica de Rendicion de

(L
i Cuentas 2020 de la Supersubsidio

= T R -
= e =1y o = bz -
= L «.l-\.- de la iviano .o

— bit.ly

LI

1]

http://bit.hy/2 Kkfpww
Les comparto el enlace |3 encuesta e

Resultados.

La encuesta de evaluacién fue atendida por 36 ciudadanos con los siguientes resultados:

Resultados encuesta de evaluacion Audiencia Publica de Rendicidén de Cuentas 2020 de
la Supersubsidio

La Supersubsidio de la mano contigo

;Como se enterd de la realizacion de la Audiencia Publica? Seleccione:

36 respuestas

@ Fublicacion en redes sociales

@ Invitacion directa

@ Invitacion Portal Institucional

@ Correo electronico de la Supersubsidio
@ Todos los anteriores
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¢;La informacion presentada en la audiencia publica responde a sus intereses?

35 respuestas

®si
@ No

¢Consulto el informe de gestion anual (2020) publicado en la pagina web de la entidad?

36 respuestas

®si
® No
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La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas permitio a los ciudadanos y usuarios lo

siguiente:

36 respuestas

Evaluar la gestion de la Entidad
Informarse sobre la gestion de la
Entid.

Proponer mejoras ante la
vigilancia y c.

Participacién ciudadana y control
social

Todas las anteriores

18 (50 %)

6(16.7 %)

11(30,6 %)

20 (55,6 %)

(Qué temas considera, debe tener en cuenta la SuperSubsidio en una proxima audiencia de

rendicion de cuentas?

36 respuestas

Presupuesto de la entidad

10 (27,8 %)

Subsidio al cesante 11(30,6 %)
14(38.9 %)
5 Fondo de Ley - FOVIS 6(16,7 %)
Fondo de Ley - FONINEZ 5(139%)
Fondo de Ley - FOSFEC 7(19.4 %)
Fondo de Ley - LEY 115/94 6(16,7%)
Alianzas interinstitucionales 10 (27,8 %)
13(36,1 %)
Subsidio de emergencia 11(30,6 %)
Atencidn al usuario 0 PQR'S 9(25%)
Avances en los sistema de 10(27.8%)
informacidn d 12(33.3%)
1(28%)
0 5 10 15
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Conclusiones

1. Enlaplaneacidn dela Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas la “Supersubsidio de la
mano contigo 2020“ se dio cumplimiento a los lineamientos establecidos en el Manual
Unico de Rendicién de Cuentas MUR.

2. El plan de trabajo se cumplié en un 100%

3. Los temas propuestos en la Encuesta de expectativas con la participacién de 171
ciudadanos, se tuvieron en cuenta en la informacion presentada en el transcurso de la
audiencia.

4. Con larealizacion de las Audiencias Publicas, la entidad dio cumplimiento a la Estrategia de
Rendicidn de Cuentas 2020.

Recomendaciones

1. Tener en cuenta para las préximas audiencias, los temas propuestos en la evaluacion de esta
Audiencia.

Realizé: Angela Maria Arango Giraldo.
Aprobo: Osvaldo Marin Mora
Oficina Asesora de Planeacion
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