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Valledupar, 03 de Septiembre de 2018

Doctor(a):

YALILE KATERINE ASSAF ABUEITA

Secretaria General

SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR
Ciudad

Asunto: Declaracion Impuesto sobre la Renta

Respetada Doctora:

En cumplimiento con lo dispuesto en el paragrafo 4° del articulo 3° del Decreto 099 de 201 3,
como persona natural perteneciente a la categoria de empleado conforme al articulo 10 de
la ley 1607 del 26 de diciembre de 2012, y lo establecido en el articulo 1 del decreto 1070
de 2013, de manera libre y espontanea manifiesto que:

SI_NO X estoy obligado a presentar declaracién de impuesto sobre la renta.

Que mis ingresos en el afo gravable inmediatamente anterior provienen SI_ NO X de la
prestacion de servicios personales mediante el ejercicio de profesiones liberales o de
prestacion de servicios técnicos que no requieren la utilizacion de materiales o insumos
especializados o de maquinaria o equipo especializado, en una proporcién igual a un
ochenta por ciento (80%) del total de mis ingresos percibidos en dicho periodo fiscal.

Que mis ingresos totales del afio gravable inmediatamente anterior superaron SI_ NO_ X
cuatro mil setenta y tres (4.073 UVT).

Esta declaracion la hago el primer (03) dia del mes de septiembre del afio 2018 de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 7° (prohibicién de declaraciones extrajuicio) del
decreto 019 de 2012.

Cordialmenteg,
1 .

/B

o
FEYE50DITH REDONDO ARIAS

C.C 22.465.381







Valledupar, 03 de Septiembre de 2018

Sefiores
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR
Ciudad

Asunto Declaracién Juramentada

Respetados Sefiores:

Yo ESTHER JUDITH REDONDO ARIAS, identificado con la cedula de ciudadania No.
22.465.381 expedida en Barranquilla, Atlantico, para acogerme a la disminucién de la base
para la retencién en la fuente para trabajadores independientes (ART. 4° del Decreto 2271
del 18 de junio de 2009), declaro bajo la gravedad del juramento que los documentos
soporte del pago de aportes obligatorio al Sistema General de Seguridad Social en salud,
corresponden a los ingresos del Contrato No. 113 de 29 de junio del 2018 materia del
pago sujeto a retencion.

Atentamente,

: ITH REDONDO ARIAS
(..C 22.465.381

ﬁﬁf?’"’l[ e '1
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SUPERINTENDIENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR
OFICINA DE PROTECCION AL USUARIO
MEDICION DE SATISFACCION BUZON VIRTUALES
VALLEDUPAR

Estimado Usuario:

La Superintendencia de Subsidio Familiar (SSF), solicita su colaboracion para responder la siguiente encuesta, la cual tiene como propdsito

evaluar la calidad del servicio que actualmente se presta a la ciudadania.

Marque con una X segun corresponda:

E:Excelente / B:Bueno / R:Regular / M:Malo

1. Como calificaria el buzon?

2. Califique el proceso para anterponer su queja, peticion, sugerencia y/o felicitacion.

3.) prestado por la promotora del Buzon?

80% -

70%
50% -

W Preg N° 1

40% -
30% -
20% 0
10% - -
0%

4. Es usted afiliado a una caja de Compensacion Familiar?

N/R

W Preg N° 2

“PregN° 3

BBl Re

26 22 2

12 26 12

36 15 0

TOTAL ENCUESTADOS

E . LR M ‘
51% | 43% | 4% 2%
22% | 51% | 28% | 2%
7% | 29% | 0% 0%
" TOTAL ENCUESTADOS | 51

St

~ TOTAL

- | ENCUESTAS

49

51

5. COMENTARIOS, OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

-

NO NO RESPONDE
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Caja de Compuensacion Familiar del Cesar
"COMFACESAR
ACTA DE GRUPGS FOCALES DE INTERES

TIPQ DE REUMION:  GRUIPOS FOCALES DE INTERES
ACTA NUNMERQ: 012 -2018
FECHA: 9 AGOSTD = 2018
HORA: 5:00 P
ASUNMTO : TERCERA REUMION -CORRESPONDIENTE A USUARIDS DE SERVICIDS EM ABRIL MAYO, IUNIEY DE $ma.
LUGAR: AUDITORIO WHS AGUACHICA
BARTICIPANTES: EYLEEN HENRIQUEZ BARARZA - JEFE OE DIVISION OF MERCADED
YEMNYS CARDENAS - COORDINADOR CENTROD INTEGRAL DF SERVICIOS
ROSALBA NORIEGA —~ADMINISTRADORA LIS AGUACHICA
CONVOCATORIA;
Brunion convocada par el Jefs de Mercaden para dar cumplimients & circular 00018 de dicigmbee
de 2016, supedntendencia subsidio familisr v con el fin de  atender diractricas  en maieria do
aterician a clientes de fas cajos de compensanion familiar
Los participantes serdan selsecionados de la base de datos de lus vsvarios gue hayan utilizado jos
servicios durante fos meses de abril, mayo y junio de 2018,
QRDEN DEL DIA
SPresentacién acarge de Ora Eyleen  Meoriquez o los asistentes.
Qar informacion sabre derechos y deberas  que tienen ios talisjadores vowsuarios alijades = s
cajy de  corpansacion familisr,
-nombear una relatora v maoderadota de la reurian
Darinfermacion sobre los seivicios que prests la caja.
-recibir las oeticiones | quejns, reclamos | inquictudes v solickudes aue reslicer los tsuarins.
Adntacyencidn de s usedloga ANA MARIA MEZA.

~aplican

iGnde encuestas del evento Y CIERRE .

DESARROLLO
Seinicta e reunion con la intervencion de la jefe de mercades  dando a cononer el obistiva de
esta raunion de grupos facales y explicando 1 oportunidad de  mejorar nuestras servicios como caja
de compensacion familiar, v la satisfaccidn de los afiliados vy usanrios.
La psicologa Ana Maria Mezn,  inicis  su participacion  con fos termas sclre Inteligencis
Emadional y Dindmica Labioral, temas con los cuales se  cusies 1ov asistentes mestsron mucho
interés v expresandn  sus  inguintudes  haclendo fa conferencia muy participativie dasarroilando
warios talleres,
Lo Relatora v Moderadora  Yennis Cirdenas anota las inguietudes y ohzervaciones  de os
participantes los gue manifestaron  sobre el gentro recreacional Limonar muy bonita pero s
comida ne es agradabie , mant no Hama la atencidn no hay opoianes . sdemds precios  rauy
glevados para to calidad de lo comida. Inguirtudes sobre = subsidio  de vivienda, siguen las
incompdidades vorfa mala alencion en las cajas de la ofimpica al cobrar ef subsidios famllize | af
of gimnasio ba tenido buena acogida las rumbs terapiss.
Los asistentas manifestaron  sus sgradecimientos  a la Cain de Comprensacian por la actividad
rezlizads  en asta jornada. Se aplican ancuestas del wvento v se  enlraga souvenir v se da por
ternupada ia reunion . .
Temas sugaridos para proxima chada: salud y seguridac on el teabalo, Gderazgo amprasacial
salud memtad praventiva, Mersadeo v Ventas |
Se adputa listados cou 97 participantes de los grupos focales.
FIRMA DE ASISTEMNTES

frew | mowmwe o TCAWGO T

1 . EYLEEN HENRIQUEZ 8. Jefa de Divislon de Mercadeo
21T YENNIS CARDENAS ). Coordinadara_Centro Integral da Serviclos

(3. LROSALBA NORIEGA D, | Administradora uis Aguachics







Caja de Compensaéién Familiar del Cesar
"COMFACESAR"
ACTA DE GRUPOS FOCALES DE INTERES

% A .
COMEACESA

BRAHRS La e e ey wmeg

R

TIPO DE REUNION;: GRUPQS FOCALES DE INTERES
ACTA NUMERO: 015 -2018
FECHA: 10 AGOSTO de 2018
HORA: 11:00 AM
ASUNTO : TERCERA REUNION -CORRESPONDIENTE A USUARIOS DE SERVICIOS EN ABRIL, MAYO, JUNIO DE 2018,
LUGAR: SALON UIS CODAZZI
PARTICIPANTES; EYLEEN HENRIQUEZ BARARZA - JEFE DE DIVISION DE MERCADEQ
YENNYS CARDENAS - COORDINADOR CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS
GINES MARIA ESCOBAR ~ADMINITRADORA UIS CODAZzZI

CONVOCATORIA:
Reunién convocada por el Jefe de Mercadeo ,para dar cumplimiento a circular 00018 de diciembre
de 2016, superintendencia subsidio familiar y con el fin de atender directrices en materia de
atencion a clientes de las cajas de compensacién familiar .
Los participantes serdn seleccionados de la base de datos de los usuarios que hayan utilizado los
servicios durante los meses de abril, mayo y junio de 2018.

ORDEN DEL DIA
- Presentacién a cargo de Dra Eyleen Henriquez a los asistentes,
-Dar informacién sobre derechos y deberes que tienen los trabajadores v usuarios aflliados ala
caja de compensacién familiar.
-nombrar una relatora y moderadora de la reunién
-Dar informacién sobre los servicios que presta la caja.
-recibir las peticiones, quejas, reclamos, inquietudes y solicitudes que realicen los usuarios.
-intervencién de la psicéloga ANA MARIA MEZA.
-aplicacién de encuestas del evento Y CIERRE.,

DESARROLLO

Seinicia la reunién con la intervencién de Ia Jefe de mercadeo dando a conocer el objetivo de
esta reunién de grupos focales y explicando la oportunidad de mejorar nuestros servicios como caja
de compensacién familiar, y la satisfaccién de los afiliados y usuarios.
La psicéloga Ana Maria Meza, inicia su participacion  con los temas sobre Inteligencia
Emocional y Dindmica Laboral, temas con los cuales se cuales los asistentes mostraron mucho
interés y expresando sus inquietudes haciendo la conferencia muy participativa desarrollando
varios talleres,
La Relatora y Moderadora Yennis Cardenas anota las inquietudes y observaciones de los
participantes los que manifestaron sobre la falta de promocién de los servicios en las empresas
para conocer mds beneficios a los afiliados, informé sobre algunos requisitos para afiliacién de
beneficiarios a subsidio familiar en especial el pago de cuotas extraordinarias por muerte de
beneficiarios , ademds manifiestan la mala atencién en las cajas de la olfmpica al cobrarla cuota,
la empresa Merca ya, estd interesada en prestar este servicio para pagar los subsidios tomamos
los contactos Mary Rodriguez celular 3004982483 y 3008890649,
Los asistentes manifestaron sus agradecimientos a la Caja de Compensacién por la actividad
realizada en esta jornada. Se aplican encuestas del evento Y se entrega souvenir y se da por
terminada la reunién .
Temas sugeridos para préxima  charla: culdado personal ,sistema de pensiones en Colombia ,
salud mental preventiva. Como influye la actitud en el individuo .
Se adjunta listados con 22 participantes de los grupos focales.

FIRMA DE ASISTENTES:

[TEM | NOMBRE CARGO FIRMA 7

1 EYLEEN HENRIQUEZ B. Jefa de Divisién de Mercadeo o V4 e

2 YENNIS CARDENAS J. Coordinadora _Centro Integral de Servicios 07 . 7 ~
3 GINES ESCOBAR OCHOA | Administradora uis Codazzi & Po7 B lrry T







Caja de Compensacion Familiar el Cesar

- "COMFACESAR” P

g gfzzf%?»‘?fﬁ}ﬁ A ACTA DE GRUPOS FOCALES DE INTERES A
WSS e
OB ACH ity CN A

TIPO DE REUNION: GRUPOS FOQUALES DE INTERES et

ACTA NUMERQ: 012 -2018
FECHA: 2 AGOSTO de 2018
MORA: 7-30 P
ASUNTO : TERCERA reumion ‘CORRESPONDIENTE A USDARIDS D
LUGAR: SALON  CFICINA LA LOMA
PARTHAPANTES: EYILEEN HENRIQUEZ BARARZA - JEFE DE DIVISION DL MERCADEC

YENNYS CARDENAS - COORDINAGOR CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS

JORGE DARIQ GONZALEZ ~PROMOTOK DE SERVICIOS OFICINA LA LOMA

CONVOCATORIA:
Reunian convocada por el Jefe de Mercadeo ,para dar camplimiento 2 circular 00018 de diciembre
de 2016,  superintendencia subsidio familiar y  con el fin de atender diractricos
atencion a clientes de las cajas de compensacion familiar
Los patticipantes serdn seleccionados de la base de dalos de g« suarios
servicios durante Jos meses de abrli, mayo y junio de 2018
ORDEN DEL DI
Prasentacion  a cargo de Dra tyleen Menriquez a los asistentar
Dar informacion sobre derechos v deberes que tienen fus
caja de compensacidn familiar.
‘nombrar una relatora vy moderadora de fa reunian.
-Dar informacién sobre los servicios que presta la caja.
-recibir las peticiones,que)’as,rec:lamos, inguietudes v solicitudes quoe realicen los usuarios.
‘intervencion de la psicologa ANA MARIA MEZA,
-aplicacion de encuestas del evento v CIERRE
DESARROLLO

Seinicia la reunidn con la intervencion de la jefe de mercadeo  danda a conueer el objetive Je
esta reunion de grupos locales y explicando Ia oportunidad de  mejorar nuestros SEIVILIos como caja
de compensacian familiar, y la satisfaccidn de los afiliadas v usuarios,
La  psedlogs Ana Maria Meza, inicia  su participaciin  con ios
Ernacionsl v Dindrnica Labotal, temas con los cuales e

SERVICIONS BN anmg, REAYQ, JUNYD OF 2014,

e materia de

que hayan utihzado los

trabajadores v usuarics afiliacos A la

temas cobre taligencs
cudles los asistentes mostraron  mucho
inlerés vy expresandn  sus inquictudes baciendo la conferencia my particips!
varios {alleres,

La Relatora vy Moderadora  Yennis Cardenas anota las inquictudes v obsevaciones  de o
pattivipantes o5 que manifestaron inquietudes sobse las reparaciones locativas v de maquinas en
forma wigente del gimnasio |, solicitan fortalecar funcionamiento de plataferma de gmpleabilidad  an
proteccion al cesante, la atencitn telefénica debe mejocar os importante , ampliar oficinas, mejorar
el aire acondicionado v adecuar sltios de recreacion en la localidad  subsidios familiar los sigon
pagando en cuantas de shorro. Hace Intervencion el promoror de  servicios
haciendo aclaracion sobre las escuelas deportivas en la ioms .

Los asistentes  manifestaron  sus agradecimientos a la Cajy de Compensacian por la actividad
realizada en esta jornada.  Se aplican encumstas del evenip ¥ sBoentregh souvenir v ose da por
terminada la reunion .
Temas sugeridos pars proxima  charla: sutoestima, manejo de finuazes , salud mental preventiva,
Se adjunts  listados con 20 participantes de los grupos forales,

e desarrollande

Jurge Gonzales |

FIRMA, GE ASISTENTES

- T — b -

| NomBRe | carGo
| EYLEEN HENRIQUEE 8. | Jofa do Ditision de Nisrcsdes "
| YENNIS” CARDENAS 7. ot Coordinadora Centro Integral de Servicios
§~.:IORGE D. GONZALEZ . Promotor de Servicios Oficina la loma
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Caja de Compensacion Familiar del Cesar
"COMFACESAR"
ACTA DE GRUPQOS FOCALES DE INTERES

TIFO DE REUNION:  GRUPOS FOCALES DE INTERES
ACTA NUMERQ: 014 -2018
FECHA: 10 AGOSTOQ  de 2018
HORA: 8:30 AM
ASUNTO : TERCERA REUNION -CORRESPONDIENTE AUSUARID
LUGAR: SALON OFICINA 1A JAGUA
PARTICIPANTES: EYLEEN HENRIQUEZ BARARZA - IEFE BE DIVISION DE MERCADED
YEMNYS CARDENAS - COORDINADCR CEMTRO INTEGRAL DE SERVICIOS
ANA VICTORIA LEON ~PROMOTORA  OFICINA LA IRGUA

CONVOCATORIA;
Reunion convocada por el Jefe de Mercadeo ,pars dar cumplimiento a crrcuiar DUDLE de dciorvyre
de 2016,  superintendencia subsidio familiar v con of fin da
atencion a clientes de las cajas de compensacion familiar .
Los participantes serin seleccionados de fa base de datos d
servicios durante los meses de abril, mayo v junio de 2018,

ORDEN DEL DA
- Presentacion  a cargo de Dra Eyleen Henriquez a los asistentes,
-Dar informacién sobre derechos y deber
taja de compensacion familiar.
‘03 nombrar una relatora y moderadora de ls reunion
-darinformacidn sobre los servicios que presta la caja.
-recivir las peticiones quejas, reclamas |, inquictudas
‘intervenzion de la psicologa ANA MARIA MEZA.
-aplicacion de encuestas del eventa Y CIERRE .

DESARROLLO

Sednicia @ reunidn con la intervencion de la jefe de mercaden  dando a conocer ol objetive de
esta reunion de grupos focales y explicando la oportunidad e
de compensacion familiar, y la satislaccion de los afiliados v usuarias.
La  psicologa Ana  Maria Meza, inicia  su participacian  con lus  tamas sotre Intekigencia
Emocional y Dindmica Labaral, temas con fos cuales se cuales fos asistentes mostrarer. mucho

interés v expresando  sus inquictudes  haciendo 1 conferencia muy participatives desarcotande
varios talleres.

S DE SERVICIOS €M ABRIL, MAYO, IUNID DE 2018.

stendar directricas  en materiy de

oS usvarios que Aayen utilizado

03

es quetienen los trabajadores v usuarios afitiados ol

v solicitudes que realicon log USUANICS,

3

MEJOrar nuestros servicios coma caia

La Relatora vy Moderadora Yennis  Cérdenas  anota lus inquictudes v observacionos ge los
participantes los aue manifestaron sobre la falts de promocion de los servicios enlas emoresas
minera, o causa de que son muchas empresa y una sola empresa para ests isbor, socializamos
sobre la pronta entrega de la nueva sede, se informd sobra alglnos requisttos  para aliliacion de
beneliciarios  a subsidio familiar, e gimnasio ha tenida buena acopgide  los rumba terapias
programadas.

Los asistentes manifestaron  sus agradecimicntos o 1a Cojs de Compensacion por s actividad
realizada en esta jornada.  Se aplican encuestas del evenie v so entre
lerminada la reunidn .

Temas sugeridos para préxima
salud mental preventiva.,

Se adjunta  listados con 9 participantes de los grugos focales.

B4 souvenir v se da por

charla: sistema de pensienes en Colombia, liderazge empresarial,

FIRMA DE ASISTENTES

mem - [Nompre [ CARGOD ) B
:l“~ ;;EQI_FEINIQE.N RIQUEZ B, Jefa de Division de Mercadeo . ] e
2 | YENNIS CARDENAS”};‘ Coordinadora Centro integral de Servicios

3 | ANA_VICTORIA LEON . Promotora Oficina la Jagua
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