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a los procedimientos implementados en el sistema
GTSS, construido sobre la plataforma eSigna, mediante
modalidad de bolsa de horas”

Confidencialidad del documento Alta

Tipo de documento ISC - Informe de seguimiento con el cliente
Fecha real de entrega 06/06/2018

Autor/a Nombre: Miriam Romaguera Ros

e-mail: mromaguera@indenova.com

Resumen

Informe de Seguimiento correspondiente al periodo del el 1 de mayo y el 31 de mayo de 2018 del
proyecto “Contratar el servicio de soporte, mantenimiento, optimizacién y mejaramiento a los
procedimientos implementados en el sistema GTSS, construido sobre la plataforma eSigna,
mediante modalidad de bolsa de horas”.
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1 INTRODUCCION

Este documento tiene por objeto recoger de forma periddica los trabajos y las incidencias realizadas
dentro del proyecto “Contratar el servicio de soporte, mantenimiento, optimizaciéon y mejoramiento
a los procedimientos implementados en el sistema GTSS, construido sobre la plataforma eSigna,
mediante modalidad de bolsa de horas”. El objeto del presente documento es el de proveer a la
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR de un informe de todas las actividades realizadas
dentro de la segunda mensualidad del proyecto correspondiente al periodo comprendido entre el
el 1 de mayo vy el 31 de mayo de 2018.

El documento recoge en primer Jugar las incidencias recibidas por el sistema JIRA distinguiendo el
estado de las incidencias en funcién de si corresponden a soporte remoto o a valoraciones de tareas
para la bolsa de haras. En la seccién 3 se muestra el estado de la bolsa de horas mostrandose la
contabilidad de horas consumidas y disponibles en el proyecto. A continuacién en la seccién 4 se
incluye el informe de seguimiento del servicio de soporte en sitio. En dicha seccién se hace la
tipificacion de las incidencias y se cuantifican el nimero de incidencias por departamentos.
Finalmente en las secciénes 5 y 6 se muestra como anexo la recopilacion en detalle de incidencias
entradas por JIRA y las tareas realizadas en el proyecto.

2 RESUMEN DE INCIDENCIAS

En esta seccién se muestra un resumen del total de incidencias registradas durante el mes de
periodo correspondiente al informe. Toda la informacion presentada en esta seccién viene recogida
de los registros del sistema JIRA que se encuentran detallados en los anexos del presente informe.

Dentro de las actuaciones recogidas dentro del presente documento se distinguen distintas
tipologias de actuacion:

. SOPORTE: son aquellas peticiones de asesoramiento o dudas realizadas por el
Administrador, relacionadas con el funcionamiento del producto o proyecto. Dicha
peticidn serd catalogada en la herramienta como “"Consulta”.

« CORRECTIVO: son aquellos cambios precisos para corregir errores del producto
software, del proyecto o productos indicados en el objeto. Dicha incidencia serd
catalogada en la herramienta como “Error” ¢ "Incidencia de Sistemas”.

. EVOLUTIVO/ADAPTATIVO: son las incorporaciones, modificaciones, eliminaciones
necesarias o cualquier tipo de cambio, incluso de ubicacién en un producto software,
para cubrir la expansién o cambio en las necesidades del usuario, no incluidas en los
requisitos iniciales del proyecto o entregado. Dicha peticidn serd catalogada en la
herramienta como "Nueva Funcionalidad”, "Mejora” o "Tarea".

Segln se establece en el contrato n® 095 de 26 de enero de 2018 la SUPERINTENDENCIA DEL
SUBSIDIO FAMILIAR tiene cubierto el servicio de mantenimiento y soporte remoto, lo que incluye
las incidencias de tipo soporte o correctiva. Por otro lado las actuaciones evolutivo/adaptativas se
iran computando en una bolsa de horas contratada. En los préximos apartado se hace una
recopilacion clara de todas las acciones recogidas durante el periode de tiempo correspondiente a
el presente informe dentro del contrato establecido.
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2.1 ESTADO DE LAS ACTIVIDADES

A continuacién se muestran las estadisticas de las actividades segin tipologias y estado de

resolucién de las mismas.

2.1.1 ESTADO DE INCIDENCIAS A SOPORTE REMOTO*

Estado incidencias de

En resolucion
Total >

*En soporte remoto se incluye el escalado de incidencias no resueltas en soporte en sitio.

SO})OI’te B Cerrada
M Espera de
respuesta de
cliente
i Resuelta
ESTADO
Cerrada : M Pendiente de
Espera de respuesta de cliente 14 valorar
Resuelta 13 y
Pendiente de valorar 2 # En resolucian

ISC-180605.180302 - Contratar el servicio de soporte, mantenimiento,
optimizacion y mejoramiento a los procedimientos implementados en el
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Estado incidencias bolsa de
hO ras i En espera de

: respuesta de
cliente
W Cerrada

M En resolucion

Wl Resuelta en PRE

En espera de resbuesta de ciie;; e
Cerrada

En resolucion

Resuelta en PRE

td Resuelta

 Pendiente de

Resuelta valorar
Pendiente de valorar
i @ Consulta

W Error
TIPOLOGIA o Tarea
Consulta

B Nueva
Error funcionalidad
Tarea

Nueva funcionalidad
Ajuste
Mejora
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3 CONSUMOS DE BOLSA DE HORAS

A continuacidn se muestra el estado de la bolsa de horas contratada en el proyecto en el dltimo dia
del periodo del informe. En la siguiente tabla se muestran los siguientes campos:

« Consumo periodo actual: Consumo total de horas en el mes correspondiente al
informe. Estas horas se corresponden con las horas que se facturaran.

« Consumo de horas acumulado: Consumo total de horas descontadas de la bolsa de
horas desde el inicio del proyecto.

« Horas comprometidas: Cuantia total de las horas de tareas y peticiones ya acordadas
y que seran descontadas de la bolsa de horas en cuanto se ejecuten.

« Horas restantes: Horas libres y no comprometidas de la bolsa de horas

Consumo de horas acumulado
_Horas comprometidas

Horasrestantes =~

De forma gréfica se presenta el estado de la bolsa de horas en la siguiente figura:

:

Estado bolsa de horas

B Horas consumidas

B Horas restantes

A la fecha de realizacién de este informe se puede observar que se han consumido 47 horas
asociadas a la bolsa de horas

'SUBSIDIOFAMILIAR- |

Noes posible crear Plananualde |

visitas. SSF ha cambiado el servidor |13/03/2018|C
PRIORITARIO - NO CONTARS5Y 6 DE
SUBSIDIOFAMILIAR- | ABRIL COMO DIAS DE RADICACION Edgar 32
851 NI GESTION DE PQRSF 27/03/2018 | Torres RESUELTA
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4 INFORME DE SEGUIMIENTO DE SOPORTE
EN SITIO

El presente documento tiene como fin presentar la operacién de la Mesa de Ayuda INDENOVA
SUCURSAL COLOMBIA para la atencion de incidencias que se presentaron a los usuarios de la
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR, durante su interaccién con la Plataforma de Gestién
Documental GTSS en el periodo comprendido Del 1 de mayo al 31 de mayo de 2018.

4.1 SERVICIO DE SOPORTE EN SITIO

El servicio de soporte en sitio fue prestado por 3 personas en el transcurso de la fecha establecida
en este informe, en las instalaciones de la Superintendencia De Subsidio Familiar - SSF con sedes
calle 26 y calle 45, dnicamente en la ciudad de Bogotd. El personal que presto el servicio durante
el periodo comprendido fue:

¢ Nidia Contreras Hernandez
s Edgar Torres
¢ Emesto Villadiego

4.1.1 TAREAS DEL SERVICIO DE SOPORTE EN SITIO

El conjunto de tareas a desempefiar por el servio de soporte en sitio se puede sintetizar con los
siguiente puntos de actuacién:

« Mantener un soporte presencial y oportuno en cuanto al funcionamiento del Portal
Empleado y Sede Electrénica en las cuales se estdn presentan inconvenientes recurrentes
por cuenta de la red.

¢ Apoyo en el area Superintendencia Delegada Para la Evaluacién de Proyectos, ya que se
han venido presentando inconvenientes en el proceso.

* Proporcionar puntos de apoyo distribuidos en areas criticas en la busqueda de masificar la
utilizacion y buen uso de la herramienta.

» Crear jiras con cada incidente presentado, para un buen funcionamiento y estabilidad en
los procesos realizados en la plataforma.
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e Resolver inquietudes o solicitudes de apoyo funcional en La herramienta, de manera
presencial.

+ Estabilizar el uso y el conocimiento de la herramienta.
Deteccién y correccién de errares o fallas en la configuracion.

« Se realizaron reuniones para actualizar la informacién del médulo Visitas a Entes vigilados

4.1.2 SERVICIO DE SOPORTE REMOTO

El servicio de soporte en remoto tiene como abjetivo principal ser el punto de contacto,
escalamiento vy filtro de requerimientos y/o incidentes reportados y relacionados con el uso de la
plataforma, por parte de funcionarios de la Superintendencia De Subsidio Familiar — SSF y de las
Cajas de Compensacion Familiar cuando es requerido.

- Software utilizado: Anydesk

4.1.3 HORARIO DE ATENCION A SOPORTE

La atencion por parte del personal de soporte se presté en un lapso horario de 9 horas y media diarias por
funcionario con un descanso de 10 minutos por persona al dia, en un horario comprendido desde las 08:00 am
a las 05:30 pm

4.1.4 TIPIFICACION INCIDENCIAS EN SOPORTE EN SITIO

La tipificacién de incidencias de soporte en sitio se realiza siguiendo la clasificacidn mostrada en la
siguiente figura.
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En la siguiente tabla se describen de forma mas detallada las tipologias de incidencias por las que

se han clasificado las incidencias.
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Capacitacién
Acompafniamiento

Técnico Soporte Tipo 1

Usuarios que solicitan orientacién para
resolver un actividad o para el desempefio de
sus tareas en general dentro de la plataforma.

i

Soporte de primer nivel a cargo de la mesa de

ayuda de sistemas SSF:

® |[nstalacidn, configuracién y
mantenimiento de  programas vy
aplicaciones para el funcionamiento de la
plataforma que requieran de
intervencion en el equipo.

e Configuracién y mantenimiento de redes,
software y hardware.

e |Instalacidn, configuracién ¥
mantenimiento de cualquier otro
sistema, aplicacién o hardware no
relacionado con la plataforma
documental.

Error plataforma

Requerimientos de atencién a incidentes en la
plataforma que no permiten al usuario
continuar con el desempefio de una actividad
y que corresponden al funcionamiento de la
plataforma documental.

Rendimiento

Reportes relacionados con la conectividad de
la plataforma o con su rendimiento.

Radicacién Oficios

Soporte d Fira

' Shcltudes

Reportes que especifican puntualmente que
no se puede ejecutar la actividad de
radicacidn de oficios de salida.

de soporte, capacitacion o
acompafiamiento para firma digital, una vez
se ha instalado el certificado.

Mejora

Reportes que solicitan una mejora o un
cambio en la plataforma documental (que
requiere de desarrollo)
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4.2 INCIDENCIAS USUARIOS SSF

1 Acompafiamiento Closed | Linda Poveda

2 Acompafiamiento Closed | Lady Moyano
3 Acompafiamiento Closed | Martha Vésquez
4 | Acompafiamiento Closed | Marcela Aguilar
5 Acompafiamiento Closed | Alberto Mejia

6 Bloqueo Plat. Closed | Karim Vélez

7 Acompafiamiento Closed | Lina Cuadros

8 Acompafiamiento Closed | Adriana Galvis
9 Acompafiamiento Closed | Adriana Salazar
10 | Acompafiamiento Closed | Carlos Alvira
11 | Reportes Closed | Juan Naranjo
12 | Reportes Closed | Karim Vélez

13 | Reportes Closed | Maria Marin

14 | Acompafiamiento Closed | Marcela Aguilar
15 | Acompafiamiento Closed | Miguel Diaz

16 | Acompafiamiento Closed | Daniela Gutiérrez
17 | Acompafiamiento Closed | Aley Ortiz

18 | Acompafiamiento Closed | Ana Flérez

19 | Acompafiamiento Closed | Andrea Cante
20 | Acompafiamiento Closed | Andrea Cante
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21 | Acompafiamiento Closed | Martha Vasquez
22 | Acompafiamiento Closed | Martha Véasquez
23 | Acompafiamiento Closed | Daniela Gutiérrez
24 | Acompafiamiento Closed | Alberto Mejia
25 | Acompafiamiento Closed | Marisol Serrano
26 | Acompafiamiento Closed | Andrea Cante
27 | Acompafiamiento Closed | Elide Albarracin
28 | Acompafiamiento Closed | Marisol Rosso
29 | Acompafiamiento Closed | Sandra Russi
30 |Acompafiamiento Closed | Patricia Pacheco
31 | Acompafiamiento Closed | Gloria Zapata
32 | Acompafiamiento Closed | Liza Rojas
33 | Acompafiamiento Closed | Liliana Castillo
34 | Acompafiamiento Closed | Andrea Cante
35 | Acompafiamiento Closed | Andrea Cante
36 |Reportes Closed | Anderson Martinez
37 | Acompafiamiento Closed | Gildardo Lopera
38 | Acompafiamiento Closed | Linda Poveda
39 | Acompafiamiento Closed | Liza Rojas
40 | Reportes Closed | Karim Vélez
41 | Acompafiamiento Closed | Lina Cuadros
42 | Acompafiamiento Closed | Marcela Aguilar
43 | Acompafiamiento Closed | Marcela Aguilar
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44 | Acompafiamiento Closed | Aley Ortiz
45 | Bloqueo Plat. Closed | Karim Vélez
46 | Acompafiamiento Closed | Adriana Salazar
47 | Acompafiamiento Closed | Sandra Russi
48 | Editar Closed | Karim Vélez
49 | Acompafiamiento Closed | Andrés Sejin
50 | Acompafiamiento Closed | Daniela Gutiérrez
51 | Acompafiamiento Closed | Ligia Atehortua
52 | Acompafiamiento Closed | Aley Ortiz
53 | Acompafiamiento Closed | Miguel Diaz
54 | Acompafiamiento Closed | Alenda Rueda
55 | Acompafiamiento Closed | Ivan Duque
56 | Fin Prooc. Closed | Karim Vélez
57 | Acompafiamiento Closed | Anderson Martinez
58 |Acompafamiento Closed | Manuel Rodriguez
59 | Acompafiamiento Closed | Libia Silva
60 | Acompafiamiento Closed | Marisol Serrano
61 |Acompafiamiento Closed | Ligia Atehortua
62 | Acompafiamiento Closed | Manuel Rodriguez
63 | Acompafiamiento Closed | Libia Silva
64 | Acompafiamiento Closed | Kelly Daza
65 | Reportes Closed | Juan Naranjo
66 | Acompafiamiento Closed | Kelly Daza
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67 | Acompafiamiento Closed | Marcela Aguilar
68 | Acompafiamiento Closed | Lady Moyano
69 | Fin Proc. Closed | Karim Vélez
70 | Acompafiamiento Closed | Carlos Gaviria
71 | Editar Closed | Anderson Martinez
72 | Acompafiamiento Closed | Marisol Ortiz
73 | Acompafiamiento Closed | Javier Ruiz
74 | Acompafiamiento Closed | Marisol Ortiz
75 | Editar Closed | Anderson Martinez
76 | Acompafiamiento Closed | Marcela Aguilar
77 | Fin Proc. Closed | Juan Naranjo
78 | Acompafiamiento Closed | Carlos Gaviria
79 | Acompafiamiento Closed | Elide Albarracin
80 | Acompafiamiento Closed | Javier Ruiz
81 |Acompafiamiento Closed | Carlos Gaviria
82 | Eliminacion Doc. Closed | Juan Naranjo
83 | Acompafiamiento Closed | Marcela Aguilar
84 | Acompafiamiento Closed | Miguel Diaz
85 | Acompafiamiento Closed | Ivan Duque
86 | Acompafiamiento Closed | Daniela Gutiérrez
87 | Acompafiamiento Closed | Miguel Diaz
88 | Acompafamiento Closed | Ivan Duque
89 | Acompafiamiento Closed | Cristina Lozano
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90 | Control De Acceso Closed | Jaime Vargas

91 | Acompaiiamiento Closed | Juber Herndndez
92 | Acompafiamiento Closed | Miguel Barbosa

93 | Acompafiamiento Closed | Maria Del Pilar Rendén
94 | Error Al Editar Closed | Cristina Lozano

95 | Acompafiamiento Closed | Maria Isabel Torres
96 | Acompafiamiento Closed | Lida Ruiz

97 | Acompafiamiento Closed | Maria Tereza Rincon
98 |Acompafiamiento Closed | Alba Camargo

99 |Acompafiamiento Closed | Carlos Arturo

100 | Error Al Editar Closed | Cristina Lozano
101 | Acompafiamiento Closed | Diana Mufioz

102 | Acompafiamiento Closed | Ana Maria Cuéllar
103 | Acompafiamiento Closed | Roberto Storino
104 | Acompafamiento Closed | Claudia Avila

105 |Acompafiamiento Closed | Fernando Serrano
106 | Acompafiamiento Closed | Orlando Herndndez
107 | Acompafiamiento Closed | Claudia Avila

108 | Acompafiamiento Closed | Erika Valencia

109 | Acompafiamiento Closed | Jairo Paipilla

110 |Asesoria Closed | Comfenalco Valle
111 |Asesoria Closed | Lida Ruiz

112 | Acompafiamiento Closed | Cristian Barragén
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113 | Asesoria Closed | Yohana Devia
114 | Asesoria Closed | Margarita Villamil
115 | Asesoria Closed | Catalina Borrero
116 | Asesoria Closed | Fabidn Andrés Sandriz
117 | Asesoria Closed | Jairo Paipilla
118 | Asesoria Closed | Wilson Perdomo
119 | Acompafiamiento Closed | Fernando Andradesz
120 | Error Al Editar Closed | Cristina Lozano
121 | Acompafiamiento Closed | Jairo Paipilla
122 | Asesoria Closed | Adolfo Hurtado
123 | Control De Acceso Closed | Ighacio Sarmiento
124 | Asesoria Closed | Comfaca
125 | Acompafiamiento Closed | Yaritza Lobo
126 | Asesoria Closed | Andrea Del Pilar Rodriguez
127 | Acompafiamiento Closed | Orlando Herndndez
128 | Acompafiamiento Closed | Claudia Avila
129 | Acompafiamiento Closed | Fernando Serrano
130 |Acompafiamiento Closed | Jenny Mahecha
131 | Acompafiamiento Closed | Adolfo Hurtado
132 | Acompafiamiento Closed | Comfahuila
133 | Acompafiamiento Closed | Adolfo Hurtado
134 | Error Al Editar Closed | Ledys Stela Riascos
135 | Error Al Editar Closed | Cristina Lozano
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136 | Control De Acceso Closed | Lizardo Moreno
137 | Acompafiamiento Closed | Claudia Avila
138 | Acompafiamiento Closed | Carolt Larrarte
139 | Acompafiamiento Closed | Cristina Lozano
140 | Asesoria Closed | Comfacor
141 | Acompafiamiento Closed | Carolt Larrarte
142 | Acompafiamiento Closed | Lida Ruiz
143 | Acompafiamiento Closed | Ana Maria Cuellar
144 | Error Al Firmar Closed | Heraclito Landinez
145 | Acompafiamiento Closed | Luz Aida Romero
146 | Error Al Subir Proyecto Closed | Cajasan
147 | Acompafiamiento Closed | Erika Valencia
148 | Acompaifiamiento Closed | Cristian Barragén
149 | Asesoria Closed | Confa
150 |Asesoria Closed | Caja Compensacion Putumayo
151 | Acompafiamiento Closed | Ana Maria Cuellar
152 | Acompafiamiento Closed | Jaime Vargas
153 | Acompafiamiento Closed | Maria Del Pilar Rendo
154 | Acompafiamiento Closed | Ledys Riascos
155 | Acompafiamiento Closed | Diana Mufioz
156 | Acompafiamiento Closed | Lizardo Moreno
157 | Acompafiamiento Closed | Lida Ruiz
158 | Acompafiamiento Closed | Margarita Villamil
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159 | Acompafiamiento Closed | Cristina Lozano
160 | Acompafiamiento Closed | Juan J Oncen

161 | Acompafiamiento Closed | Ana Maria Cuellar
162 | Acompafiamiento Closed | Diana Mufioz

163 | Acompafiamiento Closed | Sandra C Bernal
164 | Acompafiamiento Closed | Efrain Garcia

165 | Acompafiamiento Closed | Magda Pefia

166 |Asesoria Procedimiento Closed | Sandra Clemencia Bernal
167 | Reunidn Grupo Oficina Asesoria Juridica Closed | Grupo de juridica
168 | Asesoria Procedimiento Closed | Yesid Acufia

169 | Asesoria Procedimiento Closed | Tatiana Jiménez
170 | Cambiar Revisor Closed | Maria Isabel Torres
171 | Cambiar Revisores Closed | Roberto Storino
172 | Edicion Oficio Closed | Cristina Lozano
173 | Asesoria Procedimiento Closed | Lizardo Moreno
174 | Asesoria Procedimiento Closed | Karin White

175 | Configuracion Docsecure Closed | Fabidn Garcia

176 | Carga Documentos Sede Electrdnica Closed | CCF Cajasan

177 | Ubicar Documento Closed | Angie Bustos

178 | Reunion Actualizacion De Informacién Y Jiras | Closed | Clara Inés Martinez
179 | Inconvenientes Ingreso A Sede Electrénica | Closed | Comfaoriente

180 | Error En Firma Closed | Lida Ruiz

181 | Asesoria Procedimiento Closed | Angie Bustos
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182 | Asesoria Procedimiento Closed | Efrain Garcfa

183 | Asesoria Procedimiento Closed | Carolt Larrarte

184 | Asesoria Pi Closed | Sandra Clemencia Bernal
185 | Asesoria Procedimiento Closed | Jaime Vargas

186 | Asesoria Pi Closed | CCF Cajasan

187 | Asesoria Pi Closed | Lizardo Moreno

188 | Radicacién Masiva Closed | Carmen Cecilia Ramirez
189 | Asesoria Memorando Closed | Jaime Vargas

190 | Asesoria Procedimiento Closed | Carlos Alirio Gonzalez
191 | Asesoria Morosos Closed | Pilar Rendén

192 | Asesoria Procedimiento Closed | Jairo Paipilla

193 | Asesoria Procedimiento Closed | Efrain Garcia

194 | Asesoria Procedimiento Closed | Sofia Serrano

195 | Asesoria Procedimiento Closed | Ledys Stella Riascos
196 | Asesoria Procedimiento Closed | Beatriz Osorio

197 | Asesoria Procedimiento Closed | Cristina Lozano

198 | Reunion Proyectos Cambios Circular 20 Closed | grupo proyectos

199 | Asesoria Procedimiento Closed | Roberto Storino

200 |Asesoria Procedimiento Closed | Beatriz Osorio

201 | Asesoria Procedimiento Closed | Magda Pefia

202 | Asesoria Procedimiento Closed | Cristian Barragéan

203 |Asesoria Procedimiento Closed | Caludia Avila
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204 | Asesoria Procedimiento Closed | erika Valencia
205 | Asescria Procedimiento Closed | Roberto Storino
206 | Asesoria Radicacién Closed | Fernando Andrade
207 |Error En Firma Closed | Tatiana Jiménez
208 | Asesoria Procedimiento Closed | Lina Porras
209 | Asesoria Procedimiento Closed | Comfenalco Valle
210 | Cerrar Avisos De Memorandos Closed | Ana Marcela Flores
211 | Asesoria Radicado Closed | Oscar ruiz Jaime
212 | Asesoria Procedimiento Closed | Lida Regina Bula
213 | Asesoria Procedimiento Closed | Juan David Zuluaga
214 | Error En Firma Closed | Tatiana Jiménez
215 | Reunioén Proyectos Cambios Circular 20 Closed | grupo proyectos
216 | Asesoria Procedimiento Closed | Karin White
217 | Asesoria Procedimiento Closed | Sofia Serrano
218 | Error En Firma Closed | Tatiana Jiménez
219 | Ubicar Documento Closed | Angie Bustos
220 | Asesoria Procedimiento Closed | Juan David Zuluaga
221 | Asesoria Procedimiento Closed | Luz Amparo Rojas
222 | Asesoria Radicacion Closed | Lizardo Moreno
223 | Cambiar Revisores Closed | Roberto Storino
224 | Asesoria Procedimiento Closed | Maria Teresa Rincén
225 | Finalizar Memorando Closed | Jorge Luis Concha
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226 |Relacionar Documentos Closed | Karin White

227 | Procedimiento Memorando Closed | Diovanny Valencia
228 | Reunidn Proyectos Cambios Circular 20 Closed | grupo proyectos

229 | Asesoria Procedimiento Closed | Tatiana Jiménez

230 | Asesoria Procedimiento Closed | Ledys Stella Riascos
231 | Asesoria Memorando Closed | Magda Pefia

232 | Asesoria Procedimiento Closed | Fabian Garcia

233 | Asesoria Procedimiento Closed | Tatiana Jiménez

234 | Asesoria Procedimiento Closed | Rucardo Avles

235 | Asesoria Procedimiento Closed | Sandra Clemencia Bernal
236 | Asesoria Procedimiento Closed | Ledys Stella Riascos
237 | Asesoria Procedimiento Closed | Juan David Zuluaga
238 | Asesoria Procedimiento Closed | Carolt Larrarte

239 | Reunién Proyectos Cambios Circular 20 Closed | grupo proyectos

240 | Reunion Proyectos Cambios Circular 20 Closed | grupo proyectos

241 | Asesoria Procedimiento Closed | Luz Amparo Restrepo
242 | Asesoria Procedimiento Closed | Jorge Valderrama
243 | Cambiar Revisor Closed | Maria Isabel Torres
244 | Cambiar Revisor Closed | Maria Isabel Torres
245 | Asesoria Procedimiento Closed | Lizardo Moreno

246 | Asesoria Procedimiento Closed | Luz Amparo Restrepo
247 | Finalizar Expediente Closed | Ruben Dario Cordoba
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248 | Asesoria Procedimiento Closed | Lizardo Moreno

249 | Asesoria Procedimiento Closed | Beatriz Osorio

250 | Asesoria Procedimiento Closed | Maria Teresa Rincén
251 | Asesoria Memorando Closed | Yenny Mahecha

252 | Actualizacién Esignadesktop Closed | Comfenalco Santander
253 | Asesoria Procedimiento Closed | Ricardo Aviles

254 | Asesoria Memorando Closed | Yenny Mahecha

255 | Finalizar Expedientes Closed | Oscar Ruiz Jaime

4.3 CUANTIFICACION DE INCIDENCIAS

En la siguiente tabla se presenta la cuantificacion de incidencias recibidas dentro del periodo en el
seno del proyecto. En dicha tabla se muestra en cada una de las filas los distintas dependencias
del cliente y en las columnas los tipos de incidencias descritos anteriormente.

P.R Centro de Documentacidn e Informacidn (D)

Despacho del Superintendente del Subsidio Familiar

Oficina Asesora de Planeacion

Oficina Asesora Juridica

Oficina de Control Intermno

Blolw|= o

BlolsE
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Secretaria General

LN L

Grupo de Gestidn Administrativa y Documental

(Grupo de Gestidn Contractual

Grupa de Gestidn de Notificaciones y Certificaciones

Grupo de Gestidn del Talento Humano

(Grupo de Gestién Financiera

olojojo|o|ojojo|olr-lw]|o

Superintendencia Delegada para Estudics Especiales y la Evaluacién de Proyectos

=

Superintendencia Delegada para la Gestién

Fy

Direccién de Gestién Financlera y Contable

s
ey

Direccién de Gestidn de las Cajas de Compensacién Familiar
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[=1
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Estadisticas por dependencias

Total general por Dependencia

Cajas de Compensacion Familiar

Superintendencia Delegada Para la Responsabilidad... |

Direccion de Gestidn de las Cajas de Compensacion...
Direccion de Gestion Financiera y Contable

Superintendencia Delegada para la Gestion

Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y..
Grupo de Gestidn Financiera
Grupo de Gestidn del T;lento Humano
Grupo de Gestion de Notificaciones y Certificaciones

Grupo de Gestion Contractual

Grupo de Gestidn Administrativa y Documental
Secretaria General
Oficina de TICS

QOficina de Proteccidn al Usuario

Oficina de Control internc

: Oficina Asesora luridica

Oficina Asesora de Planeacion

Despacho del Superintendente del Subsidio Familiar

LRI R !||J[?I

P.R Centro de Documentacion e Informacidn (CDI)

()

i0 20 30 40

60 70
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Graficos

Requerimientos por Categoria
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4.4

BASE DE PREGUNTAS FRECUENTES
INCIDENTE CAUSA SOLUCION
Lentitud General en Toda la Se reporta Soporte 1
Plataforma
PRESENTA LENTITUD LA SUBSIDIOFAMILIAR-897
PLATAFORMA EN GENERAL
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