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INTRODUCCION



La Superintendencia del Subsidio Familiar se encuentra con el reconocimiento de incentivos
institucionales dados de conformidad con la Ley 909 de 2004, el Decreto 775 de 2005 vy el
Decreto 2929 de 2005, por lo cual, Entidad debera implementar programas de bienestar e
incentivos, de acuerdo con las normatividad vigentes, reconociendo la excelencia y buen
trabajo de funcionarios y equipos de trabajo.

La finalidad del programa de estimulos e Incentivos institucionales es mantener un bienestar
laboral equilibrado en cada uno de los niveles jerarquicos de la entidad, contribuyendo a las
diversas dimensiones del ser humano con el fin de fortalecer el desarrollo integral de los
funcionarios. EIl programa es un conjunto interrelacionado y coherente de politicas, entidades,
disposiciones legales y programas de bienestar e incentivos que interacttian con el propdésito de
elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de los empleados del Estado
en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales

1. MARCO LEGAL
Se encuentra reglado por la siguiente normatividad:

e Ley 909 de 1994. Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

e Ley 489 de 1998. Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de
las entidades del orden nacional.

e Decreto 1567 de 1998. Por el cual se crean el sistema nacional de capacitacion y el sistema
de estimulos para los empleados del desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento
efectivo de los resultados institucionales.

e Ley 734 de 2002, por el cual se expide el Cadigo Disciplinario Unico.

e Ley 1952 de 2019, por medio de la cual se expide el Cddigo General Disciplinario se
derogan la Ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474 de 2011, relacionadas
con el Derecho disciplinario.

e Decreto 1227 de 2005, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el
Decreto-ley 1567 de 1998, deroga el Decreto 1572 de 1998.

e Decreto 2929 de 2005. Por el Cual se reglamenta el Decreto Ley 775 de 2005.

e Decreto 1083 del 2015.Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Pablica.

e Resolucion 0589 del 2012. Por la cual se modifica la resolucion 0685 del 28 de octubre
del 2011 en sus articulos 22 y 27.

e Resolucion 0685 del 2011 por la cual se adoptan disposiciones en materia de bienestar
laboral en incentivos para los empleados publicos de la Superintendencia de Subsidio
Familiar.

2. OBJETIVO



Establecer reconocimiento a los mejores funcionarios de carrera, de libre nombramiento y remocion
y provisionales de los diferentes niveles jerarquicos, asi como a los mejores equipos de trabajo para
promover una cultura organizacional enfocada a la calidad y compromiso para la vigencia 2021.

3. ALCANCE

Segln la Resolucion 0685 de la Superintendencia de Subsidio Familiar, en sus articulo 25,
Beneficiarios: Los programas de incentivos tendran como beneficiarios a:

a. Funcionarios de carrera administrativa de los niveles profesional, técnico y asistencial.

b. Funcionarios de libre nombramiento y remocion que no pertenezcan a los niveles directivo
y asesor.

c. Equipos de trabajo que logren niveles de excelencia.

4. DIAGNOSTICO PROGRAMA DE INCENTIVOS 2020

La finalidad del diagndstico del programa de estimulos e incentivos (tanto a nivel individual como
grupal) esta relacionada con otorgar los estimulos necesarios para que la entidad, en conjunto, tenga
una buena gestion.

El diagnostico de necesidades se realizé a partir de la informacidn recopila por el contratista Nicolas
Tenjo.

Los incentivos con mayor nivel de aceptacion que deberian tener continuidad y/o implementarse
son:

CATEGORIA |ACTIVIDAD

Asistencia para educacion formal
Becas

Programas turisticos, culturales y
recreativos

Encargos

Incentivos no
pecuniarios

5. PROGRAMA DE ESTIMULOS E INCENTIVOS 2021



Los incentivos otorgados serdn de conformidad con el articulo 2.2.10.9 del Decreto 1083 de 2015.
“El jefe de cada entidad adoptara anualmente el plan de incentivos institucionales y sefialara en él
los incentivos no pecuniarios que se ofreceran al mejor empleado de carrera de la entidad, a los
mejores empleados de carrera de cada nivel jerarquico y al mejor empleado de libre nombramiento
y remocién de la entidad, asi como los incentivos pecuniarios y no pecuniarios para los mejores
equipos de trabajo”’.

Asi como con el articulo 2.2.19.6.7 Programas de estimulos. Los programas de estimulos
buscarén reconocer publicamente y premiar a los empleados de las superintendencias con niveles
de desempefio sobresalientes, para estimular mejores comportamientos y mayores niveles de
productividad. Asimismo, podran contemplar reconocimiento para los mejores equipos de trabajo.

Los Superintendentes adoptaran anualmente el programa institucional de estimulos, dentro del cual
podrén establecer los siguientes:

1. Reconocimientos econémicos de acuerdo con la disponibilidad de recursos.

2. Permisos remunerados de hasta cinco (5) dias habiles.

3. Becas para educacion formal y no formal.

4. Condiciones preferenciales de acceso y pago de cursos de Capacitacion y Bienestar.

5. Programas culturales, recreativos o de turismo.

6. Comisiones de estudios y de servicios, al interior o exterior del pais, para fortalecer
competencias laborales.

7. Pasantias nacionales e internacionales, en entidades u organismos publicos, privados u
organismos multilaterales, con los cuales se tenga convenio, para lo cual la
superintendencia respectiva conferira comision de servicios.

8. Disponibilidad remunerada para investigacion, otorgada por un término de hasta 12
meses, para el desarrollo de investigaciones en areas de interés para la entidad, las cuales
seran determinadas por el Superintendente en la respectiva resolucion.

9. Publicacidn de trabajos en un medio de circulacion nacional o internacional.
10. Reconocimiento publico a la labor realizada.
11. Los demas que establezca cada Superintendencia.

En la actualizacion del programa de estimulos e incentivos se incluye los lineamientos de la
Resolucidn 0589 del 2012, para seleccionar los mejores funcionarios y equipos de trabajo de
la Superintendencia de Subsidio Familiar.

Por otro lado, dada la situacion de salud publica por la COVID- 19 se tendran en cuenta medios
que permitan evitar el contagio dentro de la Entidad, con base en la experiencia y actividades
durante la vigencia 2020, los protocolos de bioseguridad de la entidad y los lineamientos de la
resolucion 666 de 24 de abril de 2020. En el caso de los incentivos para los gerentes publicos,



estos se incluyen puesto que el FURAG evalua su inclusion en el programa de estimulos e
incentivos, de esta manera se mejorara la puntuacion en este aspecto, también, disminuyendo
la brecha en la equidad de las condiciones de los funcionarios.

Segun la Resolucién No. 0589 del 2012 “por la cual se modifica la resolucién 0685 del 28 de
octubre del 2011 en sus articulos 22 y 27”. En su articulo 2 menciona que “Para asignar los
incentivos establecidos en la presente resolucion se seleccionaran a los funcionarios y equipos
de trabajo con desempefio en nivel sobresaliente (...) .

Para la seleccion de los mejores funcionarios se establecera un porcentaje de ponderacion
superior al 80% de conformidad con lo siguiente:

a.

b.

Acreditar un tiempo de servicio en la Superintendencia de Subsidio Familiar no inferior a
un afio porcentaje de ponderacién equivalente al diez por ciento (10%).

No haber sido sancionado disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior a la
postulacion. El ser sancionado disciplinariamente en cualquier estado del proceso de
seleccion se constituye como causal de exclusion del mismo, porcentaje de ponderacién
equivalente al veinte por ciento (20%).

Acreditar nivel sobresaliente en la Gltima calificacion de servicios en firme, porcentaje de
ponderacion equivalente al veinte por ciento (20%).

Acreditar el cumplimiento del establecido del horario laboral de conformidad con la
resolucion No. 0296 del 31 de mayo de 2012, porcentaje de ponderacién equivalente al
veinte por ciento (20%).

Acreditar la asistencia a las actividades de capacitacion, bienestar y salud ocupacional,
programadas por la Superintendencia de Subsidio Familiar porcentaje de ponderacion
equivalente al veinte por ciento (20%).

Acreditar el cumplimiento de las actividades que se desarrollan en el sistema de gestidn
integral de calidad, ponderacién equivalente al diez por ciento (10%).

Para la eleccién del mejor equipo de trabajo

El proyecto u objetivo del equipo debe de haber concluido.

Los resultados o el logro del objetivo de los objetivos previstos deben ser presentados y
sustentados por el equipo aspirante.

El equipo debe inscribirse ante el comité por intermedio del jefe de la dependencia.

Con base en los anteriores lineamientos se otorgan incentivos a:

A. El mejor funcionario de carrera administrativa (CA)

Se tiene en cuenta la calificacion de la evaluacion del desempefio (Especificamente el
formato del DAFP)

El mejor funcionario provisional

Se tiene en cuenta la calificacién de la evaluacion del desempefio de la Superintendencia de
Subsidio Familiar. Este Incentivo se entrega con el fin de dar cumplimiento al articulo 29
del acuerdo sindical del 30 de abril del 2018.



C. El mejor funcionario de Libre nombramiento y remocién (LNR)
e Cargos de LNR: Se utilizara criterios e instrumentos empleados por la Superintendencia
de Subsidio Familiar

e Gerentes publicos: Su evaluacion se deriva del acuerdo de gestion.

Teniendo en cuenta el Acuerdo 565 de 2016, la evaluacion del desempefio es una herramienta de
gestion sobre la conducta, las competencias comportamentales y los aportes al cumplimiento de las
metas institucionales por parte de los empleados de carrera administrativa y aquellos que se
encuentren en periodo de prueba.

D. Los mejores equipos de trabajo

En concordancia con los articulos 2.2.10.14 y 2.2.10.15 del Decreto 1083 de 2015, el programa de
incentivos para equipos de trabajo se deberd realizar a partir de 2 opciones (excluyentes):

» Un proyecto u objetivo que ya haya concluido y sea objeto de evaluacion.
» Resultados del trabajo que respondan a criterios de excelencia y que ademas signifiquen
una mejora en los servicios que la entidad presta a sus grupos de valor.

Adicionalmente como reglas basicas se encuentran:

» Realizar una sustentacion publica del proyecto nominado por parte del equipo de
trabajo.

» Conformar un equipo evaluador que puede ser integrado tanto por funcionarios de la
Superintendencia de Subsidio Familiar como expertos externos.

» Los equipos seran seleccionados por mérito basado en el puntaje de las evaluaciones.

» Los incentivos pecuniarios para el equipo de trabajo ganador seran asignados mediante
Acto Administrativo.

Requisitos para la postulacion equipos de trabajo
1. Funcionarios (Carrera administrativa, Libre Nombramiento y Remocion)
2. No haber sido sancionado disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior a la fecha
de la postulacién o en cualquier etapa del proceso de seleccion del programa de estimulos e

Incentivos.

3. Conformar un equipo de minimo 2 a maximo 5 personas sin importar la dependencia a la
que pertenezcan.

4. El equipo de inscribirse por medio del jefe de la dependencia.

Requisitos que deben cumplir los proyectos presentados:



Para competir por los incentivos el proyecto inscrito debe haber concluido en la fecha establecida y
los resultados deben responder a criterios de excelencia y mostrar un valor agregado para el servicio
que ofrece la entidad. El proyecto no debe ser resultado de la ejecucion de las funciones asignadas
a un funcionario o dependencia.

Se debe tener en cuenta que la participacion en las labores requeridas para el proyecto, no libera a
los servidores del cumplimiento de las funciones propias del cargo que desempefian y de su jornada
laboral.

Seleccion del mejor equipo de trabajo:

1. La Secretaria General - Grupo de Gestion del Talento Humano convocara a las diferentes
dependencias para que postulen proyectos institucionales en los cuales los resultados
respondan a criterios de excelencia y valor agregado a la Entidad.

2. La Secretaria General, a través del Grupo de Gestion del Talento Humano recibira en las
fechas establecidas las inscripciones de los Equipos de Trabajo. Estas deben incluir:

A. Nombre del proyecto

B. Nombres de los integrantes

C. Justificacidn de porqué el proyecto aportara un valor agregado a la entidad.

3. La Secretaria General, a través del Grupo de Gestion del Talento Humano, enviara los
proyectos al Comité de Capacitacion Bienestar e Incentivos, para la verificacion de los
requisitos y emision de la lista de seleccionados. Los trabajos no seleccionados seran
devueltos mediante memorando suscrito por la coordinacién del Grupo de Gestion del
Talento Humano, en el cual se explicaran los motivos que tuvo el Comité de Capacitacion
Bienestar e Incentivos.

4. ElI Comité de Capacitacion Bienestar e Incentivos seleccionara los integrantes del equipo
evaluador, quienes seran convocados a traves del correo electronico por la coordinacion del
Grupo de Gestidn del Talento Humano y se les allegara los proyectos para su evaluacion. El
equipo evaluador garantizara la imparcialidad y conocimiento técnico sobre los proyectos
que evalden.

5. Los equipos de trabajo deberan entregar en la fecha establecida un informe del proyecto
en maximo diez (10) paginas. Dicho informe debe contener como minimo: Nombre del
Proyecto, Integrantes del Equipo de Trabajo. Justificacion del Proyecto, Objetivo General,
Obijetivos Especificos, Alcance del Proyecto, Introduccion, Tema Estratégico que desarrolla,
y Resultados Obtenidos.

6. La Secretaria General, a través del Grupo de Gestion del Talento Humano, convocara a
los equipos seleccionados en la fecha establecida para que sustenten publicamente el
proyecto ante los funcionarios de la entidad y al equipo evaluador.



7. En la sustentacion el equipo evaluador y los asistentes podran realizar preguntas a los
equipos de trabajo, con el fin de aclarar dudas acerca del proyecto.

8. Los proyectos analizados tendran tres (3) calificaciones que corresponden al 100%.
Distribuidos de la siguiente manera.

- Equipo evaluador (60%)

- El jefe(s) inmediato(s) de los integrantes del equipo (30%),

- Autoevaluacién (10%)

9. Cuando los integrantes del equipo sean de diferentes dependencias, cada uno de los jefes
inmediatos de cada integrante evaluara el proyecto y emitira la calificacion respectiva, las
cuales se promediaran para obtener una sola nota.

10. En caso de presentarse empate se dirimira por sorteo.

11. En caso de comprobacion de plagio del trabajo y/o proyectos presentados por los equipos
de trabajo, habra lugar a descalificacion, con perjuicio de las acciones legales y/o
disciplinarias pertinentes.

12. Se emitiré el acto administrativo mediante el cual se asignan los incentivos pecuniarios
al mejor equipo de trabajo de la entidad y a los equipos de trabajo seleccionados en segundo
y tercer lugar, de acuerdo con el programa de estimulos e incentivos.

Criterios de evaluacion para equipos de trabajo: Los equipos de trabajo seran evaluados
mediante el cumplimiento de los siguientes criterios:

a. Presentacion de un informe escrito que soporte el logro del Equipo de Trabajo, el cual
debe cumplir con la metodologia y requisitos establecidos

b. Demostracion de los resultados concretos de la gestion realizada por el equipo y que
permitan ser medidos a partir de indicadores establecidos por el equipo de trabajo.

c. El alcance del proyecto para el mejoramiento especifico de acciones, tareas, procesos,
planes y objetivos institucionales que generen valor agregado en la gestion de la entidad.

d. Sustentacion publica.

Equipo evaluador: Esta conformado por:

a. Asesor del despacho que no pertenezca al Comite de Capacitacion Bienestar e
Incentivos.

b. Superintendente Delegado asignado por el Superintendente del Subsidio Familiar.

c. Jefe de oficina de planeacion o el profesional delegado para su representacion.

d. Jefe de oficina control interno, o el profesional delegado para su representacion.

Entrega de Incentivos: Se realizara la entrega de incentivos de la siguiente manera:



- ler Puesto: 5 SMMLYV para el equipo de trabajo (El equipo que obtenga el mayor puntaje
de calificacion por el proyecto presentado).

- 2er Puesto: 3 SMMLYV para el equipo de trabajo (El equipo que obtenga el segundo mayor
puntaje de calificacion por el proyecto presentado).

- 3er Puesto: 2 SMMLYV para el equipo de trabajo (El equipo que obtenga el tercer mayor
puntaje de calificacion por el proyecto presentado).

E. Asistencia para Educacion Formal

Se tendra en cuenta la Resolucion 0685 de la Superintendencia de Subsidio Familiar, en sus
articulos:

Art. 18. Subprograma de asistencia educativa: Hacen parte de esta area los recursos
suministrados para estudios de pregrado y postgrado.

Art. 19. Beneficiarios: Seran beneficiarios del Subprograma de asistencia educativa los
funcionarios de carrera administrativa y de libre nombramiento y remocion de los niveles
directivo, profesional, técnico y asistencial

Art. 20. Factores de seleccion para asistencia educativa: Para la eleccidn de beneficiaros de
asistencia educativa, el Comité de Capacitacion, Estimulos y Bienestar Social, tendran en
cuenta los siguientes aspectos.
a. El funcionario debe estar inscrito en Educacién Superior debidamente autorizada por el
instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior (ICFES) y haber sido
aceptado por la Institucion.

b. EI nimero de horas laborables a utilizar, no podran ser superiores a seis (6) horas
semanales o veinticuatro (24) mensuales

c. El nimero de funcionarios que se les apruebe capacitacion en horas laborales, no podra
superar el 30% del total de funcionarios de cada dependencia.

d. Haber laborado por lo menos un afio de servicio continuo en la SSF.

e. Los funcionarios de carrera deberan haber alcanzado el nivel bueno en el desempefio
laboral, entendiéndose ésta como la obtencién de 850 puntos o0 més sobre una escala de 1000
en la calificacion de servicios

e. No haber sido sancionado disciplinariamente durante los dos (2) ultimos afios anteriores a
la solicitud de la capacitacion.

f. No haberse beneficiado por intermedio de este programa antes de un afio contados desde la
terminacion de la Gltima capacitacion y debera corresponder a un area afio a las labores que
desarrolle en la entidad.

g. Haber cursado satisfactoriamente los programas de capacitacion ya financiados, para el
efecto, debera haber obtenido un promedio académico minimo de 3.5 o su equivalente,
amenos que la institucion exija uno mayor. En caso de alcanzar el promedio exigido perdiendo
una asignatura prerrequisito para otra, debera comprometerse el empleado por sus propios
medios econdémicos a nivelar la citada asignatura en el siguiente periodo de vacaciones
estudiantiles, en caso contrario no tendra derecho al crédito hasta que se encuentre nivelado.



Asi mismo se tendré en cuenta la Resolucién 0589 de la Superintendencia de Subsidio Familiar,
en su articulo:

Art 1: Modificar el articulo 22 de resolucion No 0685 del 28 de octubre del 2011 asi:
Monto de la aprobacién de la Asistencia Educativa: EI comité de Capacitacion Estimulos y
Bienestar Laboral podra aprobar hasta el cien 100% del valor de la matricula de cada periodo
académico, de acuerdo con lo siguiente.
a. Empleados que vayan a cursar el primer semestre recibiran el cien por ciento 100% de
la solicitud.
b. Empelados con promedios académicos igual o superior a 4.0 o su equivalente podran
recibir el cien por ciento 100% de la solicitud.
c. Empleados con promedios academicos entre 3.5y 3.9 o su equivalente podran recibir
hasta el 80 por ciento 80 % del valor de la solicitud.

F. Reconocimiento por afios de servicio en la SSF

En el dia de pertenencia institucional de cada afio se realizard homenaje a los funcionarios que
cumplan quinquenios de servicio en la entidad, es decir que cumplan 5, 10, 15, 20, entre otros.
En el afio que ningun funcionario cumpla algin quinquenio no se realizara homenaje alguno.

G. Reconocimiento No Pecuniario por Pension de Jubilacién, Vejez e Invalidez

Con el fin de cumplir con el articulo 7 del Acuerdo Sindical del 30 de abril de 2018, se otorgara a
los funcionarios que se pensionan, un reconocimiento no pecuniario turistico, equivalente a seis (6)
salarios minimos legales mensuales vigente.

H. Reconocimiento por toda una vida de servicios:

De conformidad con el Articulo 28 del Acuerdo Sindical del 30 de abril de 2018, la
Superintendencia del Subsidio Familiar, realizara un reconocimiento a toda una vida de servicios a
los funcionarios que se pensionan mediante un reconocimiento pablico.

I.  Reconocimiento a los funcionarios que prestan sus servicios al ciudadano

Acogiendo las recomendaciones del Departamento Administrativo de Funcién Publica (DAFP), de
acuerdo a la medicion del FURAG, para hacer seguimiento a la implementacion de Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion Version 3, se otorgara un incentivo a los funcionarios que prestan
su servicio al ciudadano externo de la Superintendencia del Subsidio Familiar, para promover la
motivacién y la excelencia del servicio, aportando en la creacion del valor pablico de la Entidad en
nuestros grupos de valor.

10



6. CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO PROGRAMA DE ESTIMULOS E INCENTIVOS
2021

Con relacion al Cronograma del Programa de Estimulos e incentivos se acordara con la Secretaria
Genera y el Despacho de la Superintendencia del Subsidio Familiar, con el objetivo de promover la
participacion de los funcionarios de la Entidad. Ademas, se tendran en cuenta las condiciones de
ejecucion del afio, y las medidas para mitigar la emergencia sanitaria por la pandemia. Asi mismo,
a través de los recursos que se aprueben en el Plan Anual de Adquisiciones.

Elaboro: Jorge Andrés Quiroz Cafiizares / Contratista 2020
Reviso6: Kelly Alejandra Daza Rivera / Coordinadora del GGTH
José Alejandro Duque Ramirez — Secretario General
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