Vigilamos tu caja de compensacion

@ SuperSubsidio

Plan Institucional
de Capacitacion
de la
Superintendencia
del Subsidio
Familiar

2021

ENERO 2021

Superintendencia del Subsidio Familiar
Edificio World Business Port
Carrera 69 #25B - 44 Pisos 3,4y 7

Teléfonos: 3487777 - PBX: 3487800
www.ssf.gov.co - e-mail: ssf@ssf.gov.co
Bogota D.C, Colombia

Elaborado por: Secretaria General - Grupo de
Talento Humano

B 5 -

El empleo
es de todos

Mintrabajo


mailto:ssf@ssf.gov.co

Julian Molina Gomez
Superintendente del Subsidio Familiar

Asesores:
Adriana Cristina Romero Beltran
Ingrid Marcela Garavito Urrea
Lina Margarita Ballestas Chirivi
Juan Manuel Mufioz Carvajal

Fernan Alberto Ulate Montoya
Superintendente Delegado para
Estudios Especiales y Evaluacion de
Proyectos
Superintendente
Gestion (E)

Delegado para la

Carlos Andrés Esquiaqui Rangel
Superintendente Delegado para la
Responsabilidad Administrativa y
Medidas Especiales

Magda Ruby Reyes Puerto
Direccion para la Gestidon de las Cajas de
Compensaciéon Familiar

Pedro Acosta Lemus
Direccion para la Gestion Financiera y
Contable

José Alejandro Dugque Ramirez
Secretario General

Kelly Alejandra Daza Rivera
Coordinadora Grupo de Talento
Humano

Osvaldo Emilio Marin Mora
Jefe Oficina Asesora Planeacion

Raul Fernando NuUfiez Marin
Jefe Oficina Asesora Juridica

José William Casallas Fandifio
Jefe Oficina de Control Interno

Joaquin Adriano Vélez Serrano
Jefe Oficina de Proteccion al Usuario

Heriberto Quifionez Sandoval
Jefe Oficina de Tecnologias de la
Informacién



COMITE CAPACITACION, BIENESTAR E INCENTIVOS DE LA SSF
Representantes de la Administracion:

José Alejandro Duque Ramirez
Secretario General

Osvaldo Emilio Marin Mora
Jefe Oficina de Planeacién

Ingrid Marcela Garavito Urrea
Representante de la Direccion (Despacho del Superintendente)

Representantes de los Empleados ante la Comisién de Personal

Principales:
Beatriz Eugenia Osorio Marin
Ivdn Eduardo Garcia Duque

Suplentes:
Liliana Castillo Cuero
Cristina del Pilar Lozano Lépez

Representante del Sindicato de Trabajadores de la Superintendencia del
Subsidio Familiar — SINTRASUBFA):
Libia Constanza Silva Nifio

Secretaria Técnica:
Kelly Alejandra Daza Rivera



Contenido

INTRODUGCCION ...ttt ses s esas s sassss s s s s sassasssssssassssesssssssssssassansnans 5
1. JUSTIFICACION ..ottt sns s ssas s nessessssansansnnans 5
2. DEFINICIONES. ...ttt e et aeste e te s e e esaeseeseesessestessansenseneesensens 6
3. MARCO NORMATIVO ..ottt ettt e st st sa e ssa st ssessestessansensensesensens 7
A, OBUIETIVOS . ...ttt sttt ettt st et et e st e e e seesesseesestensensenseneeneesennn 8
4.1. OBIETIVO GENERAL ....oooieieieeett sttt sttt seste s e s enaeneens 8
4.2. OBJIETIVOS ESPECIFICOS ..ottt esses s sassas s sessssssessssassassanens 8
5. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION (PIC) c..ouovieeeeeeeeeeeeeereeeeseeevereesessenenes 9
5.1 PLANEACION Y DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION.............. 9
5.2 DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DEL PIC 2021 ......oovveueeeeeeeeeeeevereeee e 9
5.2.1 Resultado diagnostico de necesidades de capacitacion 2021...........ccccceeveeueeneee. 11
5.3 Priorizacion de necesidades de capacitacion para la vigencia 2021........................... 16
5.3.1  Aprendizaje OrganiZacCiOnal...........ccoeceeierieireecienieeeeseseesee e eee e sreesre e e sre e e 16
5.3.2  APrendizajeé GrUPAL........cocoeiiiieiieeieeeeeceete sttt ettt st e s ae e 17
5.3.3  Aprendizaje INAiVIAUAL............ccveiiiiieieiiceeeceeeeeeee et 17
B5.3.4  EJES TEMALICOS ...ovieieiiteeecteeteee ettt ettt st ste e st e st e s be b e s teera e besanenee e 19
5.4 LINEAS DE EJECUCION DEL PIC.....ooiiiieeciieeeeeeseeeeeeseeene s esessesseses s asnans 20
5.4.1  Programa de INAUCCION .........ocveoiiiiieeiiceeectece ettt e 20
5.4.2 Programa de REINAUCCION.........cccccieiiiieieeceeie ettt st 21
5.4.3  Aprendizaje OrganizaCional.........coccoevereieirininereseeeee et 21
544  APrendizaje GrUPAL. ...ttt 22
5.4.5 Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-2030, Ejes Tematicos.......... 22
5.5 PRESENTACION DEL PIC, VIGENCIA 2021 .....c.ovvevieeeeeeieeeeeeeeeeeeseeeessesesss s 24
5.6 DIVULGACION Y SENSIBILIZACION........ooivereeeeeerereeeeeeeeieseesesesessesaesasses s, 24
5.7 SEGUIMIENTO Y EVALUACION.......coomiiriiritnnisnsesetssssss s ssesssssssessesssessssssssssssesssenes 24
5.7.1  Evaluacion del iMmPacCtO..........ccccueiriririerieieieieteee ettt ne s 24

6. CRONOGRAMA'Y PRESUPUESTO ....cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiei e 25



@ SuperSubsidio ’a El empleo

es de todos

INTRODUCCION

El Plan Institucional de Capacitacién (PIC) 2021, disefiado para la Superintendencia de
Subsidio Familiar (SSF), tiene como propésito fortalecer los conocimientos de todos los
funcionarios de la Entidad. Lo anterior, dando cumplimiento al Plan Nacional de Formacion
y Capacitacion 2020 — 2030, publicado en marzo del 2020, asi como a la normatividad
vigente al respecto.

Para la realizacion del PIC 2021, la Superintendencia de Subsidio Familiar realiz6 el
diagnoéstico de necesidades por dependencia, identificando las tematicas del interés de
los funcionarios, para la formacion de caracter organizacional, grupal, individual y el
relacionado a los ejes tematicos expuestos por el DAFP; tales acciones buscaron la
participacion activa de los grupos internos de la entidad, logrando asi la integracion y
compromiso con los objetivos institucionales y la mision de la SSF.

En cumplimiento con el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
MIPG Version 3, la Entidad incorpora entre sus prioridades de capacitacion el bilingtiismo,
asi como la Induccion, la reinduccién y otros temas transversales para el talento humano
de la SSF.

1. JUSTIFICACION

Como bien se sabe el talento humano en cualquier organizacion indistintamente de si es
publica o privada, representa el mas importante de los activos para el correcto
funcionamiento de las actividades, por eso para la Superintendencia de Subsidio Familiar,
es de sumo interés capacitar a los funcionarios para el fortalecimiento de los
conocimientos, y propiciar el crecimiento personal, logrando de esta forma una mayor
conciencia sobre su rol ante la sociedad y garantizando los derechos y deberes de los
colombianos en todo el pais. Con la ejecucion de las capacitaciones se busca fortalecer
la mision de la SSF, para lo cual se apoya en la dimensién de Talento Humano del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién Version 3, acogiendo los lineamientos sobre los
atributos de calidad a tener en cuenta.

El Plan Institucional de Capacitacion de la Superintendencia del Subsidio Familiar se
elaboré con base en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020 — 2030, expedido
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica— DAFP, mediante la Resolucion
No. 104 del 4 de marzo de 2020, que establece las pautas para todas las Entidades del
sector publico tanto del orden nacional como territorial, en busca de actualizar los
contenidos con respecto al documento Guia Metodoldgica para la implementacién del Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion del afio 2017.
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Cabe destacar que teniendo en cuenta la situacion sanitaria con respecto a la emergencia
sanitaria, para el afio 2021 la situacion se proyecta de forma similar, pues el Gobierno
Nacional continia emitiendo Decretos que definen lineamientos, en donde se promueven
medidas para los ciudadanos y la comunidad. Especificamente, en lo relacionado con el
aspecto laboral se promueve el trabajo en casa y el teletrabajo. Por ello, desde la SSF se
acatan las medidas implementadas por el Gobierno Nacional y Distrital, en pos de proteger
la salud de nuestros miembros y sus familiares por medio del trabajo en casa, solo
contando con el personal estrictamente indispensable para la gestion en las instalaciones
de la SSF, proyectando ejecutar las capacitaciones en modalidad virtual.

2. DEFINICIONES

A continuacion se presentaran ciertos conceptos que permiten profundizar en el
entendimiento del PIC 2021 y la formulacion de la propuesta obtenidos del DAFP:

Plan Institucional de Capacitacion (PIC): Planeacion articulada de las capacitaciones,
inducciones y reinducciones que debe adelantar la Entidad para el fortalecimiento de
capacidades y habilidades de los servidores publicos en beneficio de la entidad y sus
grupos de valor.

Plan de Capacitacion: Instrumento que contiene los estudios técnicos que permiten
identificar las necesidades de conocimiento, competencias y mejora del recurso humano
de una entidad, para fortalecer capacidades y cerrar brechas de conocimiento, y lograr o
cumplir objetivos institucionales.

Capacitacién: Conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal
o educacion para el trabajo y el desarrollo humano (Ley 1064 de 2006) como a la informal,
de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacion, dirigidos a prolongar y a
complementar la educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo
de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual
y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la mejor prestacion
de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal
integral.

Proceso de Formacion: Es el proceso que tiene por objeto especifico desarrollar y
fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcion
administrativa.

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG): El Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG) es un documento de politica generado por la Funcion Pablica que dicta
lineamiento a las entidades de orden nacional y territorial para la planeacion y la gestion
institucional a traves de siete dimensiones: Talento humano, Direccionamiento estratégico
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y planeacion, Gestion por valores para resultados, Evaluacion de resultados, Informacion
y comunicaciones, Gestion del conocimiento y Control interno.

Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano: Educacion que se ofrece con el
objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos
académicos o laborales, sin sujecién al sistema de niveles y grados establecidos.
Aprendizaje: Proceso social de construccion de conocimiento en forma colaborativa en
el cual interactian dos o0 mas sujetos para construirlo, a través de la discusion, reflexion y
toma de decisiones, este proceso social trae como resultado la generacion de
conocimiento compartido, que representa el entendimiento comun de un grupo con
respecto al contenido de un dominio especifico.

Competencia: Capacidad de una persona para desempeiiar, en diferentes contextos y
con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las
funciones inherentes a un empleo; capacidad que esta determinada por los conocimientos,
destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el
empleado publico.

3. MARCO NORMATIVO

o Constitucion Politica de Colombia de 1991
o Ley 115 de 1994 Ley General de Educacion
o Ley 190 de 1995. Estatuto Anticorrupcion, Art. 7°. Las capacitaciones debera

favorecer a todos los servidores publicos que no solo lo proyecten en el escalafon
de carrera administrativa sino en su perfil profesional.

o Decreto Ley 1567 de 1998. Por el cual se crea el Sistema Nacional de
Capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

o Ley 734 de 2002. Codigo Disciplinario Unico, Art. 33 sefiala, entre otros derechos
de los servidores publicos, recibir capacitacion para el mejor desempefio de sus

funciones.

o Ley 909 de 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones

o Ley 190 de 2005. Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad

en la administracion publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcion administrativa.

o Decreto 1227 de 2005. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004

o Decreto 4661 de 2005. Por el cual se modifica el paragrafo 1 del articulo 70 del
Decreto 1227 de 2005.

o Decreto 2539 de 2005: por el cual se establecen las competencias laborales

generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de las
entidades a las cuales se aplican los Decretos-ley 770 y 785 de 2005

Carrera 69 # 25 B — 44 pisos 3, 4 Y 7 PBX: 3487800 Bogot4 Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogota D.C.: 3487777
www.ssf.gov.co -e-mail: ssf@ssf.gov.co



http://www.ssf.gov.co/
mailto:ssf@ssf.gov.co

()

SuperSubsidio ’a El empleo

es de todos

Decreto 775 de 2005. Por el cual se establece el Sistema Especifico de Carrera
Administrativa para las Superintendencias de la Administracion Publica Nacional.
Ley 1064 de 2006. Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de
la educacion para el trabajo y el desarrollo humano establecida como educacion
no formal en la Ley General de Educacion.

Decreto 4665 de 2007. Por el cual se adopta la actualizacion del Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion para los Servidores Publicos.

Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

Decreto 648 de 2017. Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica

Plan Nacional de Formacion y Capacién 2020-2030. Departamento Administrativo
de la Funcién Publica. Marzo de 2020.

Ley 1960 de 2019. Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto
Ley 1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones.

Circular Externa [TM1] 018 de 10 de marzo de 2020. Por el cual, se presentan
lineamientos minimos a implementar en materia de promocion, prevencion y
contencion para la respuesta y atencion de casos de patologias asociadas al primer
pico epidemiolégico de enfermedades respiratorias y COVID-19

Decreto 417 de 17 de marzo de 2020. Por el cual se declara un Estado de
Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica en todo el territorio nacional.

Decreto 491 de 28 de marzo de 2020. Por el cual se adoptan medidas de urgencia
para garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por parte de las
autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones publicas.

Decreto Legislativo 771 de 03 de junio de 2020. Por el cual se dispone una
medida para garantizar el acceso a servicios de conectividad en el marco del
Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecologica en todo el territorio nacional.

4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

Incrementar las competencias laborales de los funcionarios pertenecientes a la
Superintendencia de Subsidio Familiar, por medio de actividades de capacitacion,
contribuyendo al fortalecimiento de las competencias de los funcionarios.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fortalecer la cultura organizacional de los miembros nuevos y actuales de la
Superintendencia de Subsidio Familiar por medio de los programas de induccion y
reinduccion.

e Disminuir la distancia formativa entre los conocimientos de los funcionarios y los
saberes propios de su puesto de trabajo.
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5. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION (PIC)

Para el desarrollo del Plan Institucional de Capacitacion de la Superintendencia del
Subsidio Familiar se llevd a cabo un diagndstico de necesidades por medio de una 9
encuesta socializada a los jefes de dependencia, coordinadores de grupo y lideres de
equipos interdisciplinarios, la cual se desarrollo en diciembre de 2020, con el propdsito de
establecer las teméticas prioritarias en el Plan Institucional de Capacitacion 2021, el cual

es aprobado por el Comité de Capacitacion, Bienestar e Incentivos.

5.1 PLANEACION Y DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

Para el disefio y formulacion del PIC 2021 de la Entidad se tuvieron en cuenta los
siguientes elementos:

Planeacién estratégica SSF.

MIPG Version 3.

Informe de eficacia y satisfaccién PIC 2020.

Evaluacion de Impacto capacitaciones 2019.

Resultados medicion FURAG 2019.

Plan Estratégico Talento Humano afio 2019 y 2020.

Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020 — 2030, publicado por el DAFP, en

marzo de 2020.

PIC afio 2019 y 2020.

e Tematicas de Induccién y reinduccion vigencia 2020.

¢ Encuesta de necesidades de capacitacion 2021 y conversaciones telefénicas con los
responsables de las areas.

e Programa de capacitacion en tematicas relacionadas con seguridad y salud en el

trabajo

5.2 DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DEL PIC 2021

La Superintendencia del Subsidio Familiar para la vigencia 2021, tiene en cuenta los
distintos lineamientos emitidos por las Entidades tales como la Presidencia de la Republica,
la Comision del Servicio Civil, la Procuraduria, la Contraloria, el Ministerio de Trabajo, el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, entre otros, para el disefio de las
actividades de capacitacion y consecucion de las metas institucionales.

Para el diagnostico realizado en diciembre de 2020, se actualizo el formato, modificando
los contenidos propuestos de aprendizaje y adicionando dos nuevos apartados en el
documento, tales como el Eje de Probidad y Etica sugerido por el DAFP y un espacio para
los eventos de capacitacién conocidos por las areas.
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El diagndstico se desarrollé a partir de los siguientes pasos:

e Socializacion y envio del instructivo para el diligenciamiento del formato por medio
de correo electronico.

e Acompafiamiento virtual y telefénico para el diligenciamiento del formato a las areas
y equipos de cardcter interdisciplinarios formados en la Superintendencia de
Subsidio Familiar en 2020, los cuales fueron; el equipo de Transformacion Digital y
el de Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

e Revision y consolidacion de las prioridades, en el diagndéstico de capacitacion.

e Informe de resultados del Diagnéstico PIC 2021 de la Entidad, para revision del
comité.

Al 18 de diciembre de 2020, del total de solicitudes enviadas para el diligenciamiento de
necesidades de capacitacion se recibieron 13 diagnésticos diligenciados, como se puede
visualizar en la siguiente tabla:

Tabla No. 1. Areas o grupos focales de la Superintendencia del Subsidio Familiar
qgue diligenciaron el diagndéstico de necesidades de capacitaciéon

Area o grupos focales

Despacho del Superintendente

Direccion de Gestion para las Cajas de Compensacion Familiar
Direccion Financiera y Contable

Oficina Asesora de Planeacién

Oficina Asesora Juridica

Oficina Control Interno

Oficina de Proteccion al Usuario

Oficina TIC

Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacién de
Proyectos

Superintendencia Delegada para la Gestion

Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las
Medidas Especiales

Secretaria General:

Grupo de Gestion Contractual

Grupo para la Gestion Administrativa

Grupo de Gestion Documental y Notificaciones

Grupo de Gestion Financiera

Grupo Talento Humano

13 | Equipos interdisciplinarios:

© [O(N(O U~ WIN|F

=
(@)

)
-

12
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Area o grupos focales

Transformacioén Digital
Fuente: Equipo de Gestion del Talento Humano

Se registra que solamente quedd pendiente el diagnostico diligenciado por el equipo
interdisciplinario de Gestion del conocimiento y la Informacion.

5.2.1 Resultado diagnéstico de necesidades de capacitacion 2021

Como resultado del diagnostico realizado en cada una de las dependencias, se
identificaron las siguientes necesidades de capacitacion.

Tabla No. 2. Necesidades de capacitacion: aprendizaje organizacional

o o Modelo Integrado
Dependencia Cloeee ol Celge de Planeaciony Otro  N/A

Integridad Disciplinario Gestion
Direccién financiera y contable 1
Direccion de Gestion para las
Cajas de Compensacion 1
Familiar
Grupo Gestion Administrativa 1
Grupo de gestién documental y
notificaciones
Grupo Gestion Financiera 1
Grupo Talento Humano
Oficina Asesora de Planeacion 1
Oficina Asesora Juridica 1
Oficina Control Interno 1
Oficina de Proteccion al 1
Usuario
Oficina TIC 1
Superintendencia delegada
para Estudios Especiales y la 1
Evaluacién de Proyectos
Superintendencia Delegada
para la Gestion
Superintendencia delegada
para la responsabilidad

L ) . 1

administrativa y las medidas
especiales
Equipo interdisciplinario de 1
transformacion digital

[EEN
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Modelo Integrado

Dependencia COd'g.O de : qu'.go . de Planeaciény Otro N/A
Integridad Disciplinario w
Gestion
Grupo de gestion contractual 1
Despacho del Superintendente 1

Fuente: Equipo de Gestion del Talento Humano

Tabla No. 3. Necesidades de capacitacion: aprendizaje grupal

No.

Dependencia Tematica

Personas

Servicio de Vivienda, FOVIS y actualizacion
de politicas publicas

Programas de Auditoria

Analitica de Datos

Derecho Probatorio

Derecho Constitucional y jurisprudencia

Argumentacion juridica

Direccién financiera y contable NIIF y Normas Internacionales de 12
Aseguramiento de la Informacion
Estados financieros
Papeles de trabajo
Direccion para la Gestién de las Trabajo en equipo 16
Cajas de Compensacion Familiar Adaptacién al cambio 16
Equipo de transformacién digital gigﬁglldades blandas para la transformacion 11
Grupo de gestién documental y Capacitacion en gestion documental 9
notificaciones Ley 1437 de 2011
Grupo de Gestion del Talento Diplomado en Talento Humano 10
Humano
Seminario: Ley de financiamiento aplicado al
sector publico
Exbégenas
Conceptos y liquidacion de n6mina
Grupo Gestion Financiera Medios electrénicos para la DIAN y 8
secretaria de hacienda (exégena)
Actualizacion en Contracciébn Administrativa
Manejo office
Actualizacion en finanzas publicas
Oficina Asesora de Planeacion Medicién,_ anélisi.s, seguimiento y evaluacion 3
de datos institucionales
Superintendencia Delegada para la | Capacitacion en derecho procesal general y 4
Gestion administrativo
Derecho Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (CPACA)
Oficina Asesora Juridica Codigo General del Proceso 6
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Tematica

No.

Personas

Mecanismos de Defensa Judicial
Oficina Control Interno Especializacion: auditoria basada en riesgos S
Diplomado Como escribir en lenguaje claro
Oficina de Proteccion al Usuario Diplomado en conciliacién, negociacion y 8
resolucién de conflictos
Actualizacion en técnicas de evaluacion y
Superintendencia delegada para seguimiento a Proyectos de Inversion de las
Estudios Especiales y la Evaluacién | CCF 12
de Proyectos Capacitacion en fuentes y aplicacion de
recursos del sistema de subsidio familiar.
Superintendencia delegada para la
responsabilidad administrativa y las | Fortalecer las capacidades individuales 12
medidas especiales
Grupo de Gestion Contractual A_ctualizacic’)n de _Ia normatividaquegal 6
vigente en materia de contratacion estatal
Reforma del Cédigo de Procedimiento
Despacho del Superintendente Administrativo y de lo Contencioso 5
Administrativo (CPACA)
Grupo Gestién Administrativa Atenpién del Usuario y resolucion de 10
conflictos

Fuente: Equipo de Gestion del Talento Humano

Tabla No. 4. Necesidades de capacitacion: aprendizaje individual

Dependencia

Tematica

No.

Personas

Direccion para la Gestion . L o .
) . Fovis y actualizacion de politicas publicas 1
Financiera y Contable
Direccion de Gestion para las Auditoria Forense 1
Cajas de Compensacion Familiar | Técnicas de Auditoria 1
Estudios de mercado 1
Formulacion de proyectos 1
Grupo Gestion Administrativa Supervision de contratos 2
SECOP I 2
Normas de bienes y servicios del sector 1
publico
Grupo de Gestion del Talento L .
Humano Redaccién, ortografia y lectura 9
Oficina Asesora de Planeacién Gestion del cambio y mejora continua 1
- Auditoria basada en riesgos 3
Oficina Control Interno — g
Contratacion 3
Grupo de gestion documental y Capacitacion de Gestiéon Documental 9
notificaciones Ley 1437 de 2011 9
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No.
Personas

Dependencia Temaética

Ley de financiamiento aplicado al sector 3
publico
Exégenas 2
Conceptos y liquidacion de némina 1
Grupo Gestién Financiera Medios electronicos para la DIAN y secretaria 5
de hacienda (ex6gena)
Actualizacion en Contraccion Administrativa 2
Manejo office 6
Actualizacion en finanzas publicas 3
Derecho Administrativo y de lo Contencioso 4
Administrativo (CPACA)
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion 1
MIPG
Oficina Asesora Juridica Cadigo General del Proceso 2
Derecho Probatorio 2
Derecho Constitucional y jurisprudencia 2
Argumentacion juridica 2
Superintendencia Delegada para | Auditoria 2
la Gestion Derecho procesal general y administrativo 1
Especializaciéon en derecho constitucional y 5
administrativo
IV Congreso Internacional de Trabajo Social 1
(CIFETS 2021)
Oficina de Proteccion al Usuario Xl Cpngrego de Facultades y Escuelas de 1
Trabajo Social
Trabajo Social en la era digital: ética y 1
cuidados
XVI Congreso internacional de ciencias 3
sociales interdisciplinares
Evaluacién de Impacto Social 1
Fuentes y aplicacion de recursos del sistema 1
de subsidio familiar
Superintendencia delegada para | Avaliios y normatividad 1
Estudios Especiales y la Legislacion del Subsidio Familiar 1
Evaluacion de Proyectos —
Lectura y exploracion de datos 1
Actualizacion en norma urbanistica 1
Ofimatica y manejo herramientas virtuales 2
_ _ Derecho probatorio aplicado al procedimiento
Superintendencia delegada para | ggministrativo sancionatorio >
la responsabilidad administrativa
y las medidas especiales Excel avanzado
Grupo de Gestion Contractual Formulacion de matrices de riesgos
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No.
Personas

1

Dependencia Temaética

Derecho disciplinario con enfoque en
contratacion

Estructuraciéon de procesos - plataforma
Secop |l

Manejo plataforma Secop Il

Manejo, y edicién de formatos en Excel
Comunicacion asertiva

Fuente: Equipo de Gestion del Talento Humano

S

Tabla No. 5. Necesidades de capacitacion: Ejes tematicos segun la Versién del
Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020 — 2030, DAFP

Contenidos escogidos por eje tematico

Dependencias No. Areas

Direccidon de Gestion para las Cajas de
Compensacion Familiar
Grupo de Gestion del Talento Humano

Gestion por resultados Grupo de gestién documental y
(Gestion del Conocimiento y la|notificaciones 7
innovacion) Oficina Control Interno

Superintendencia Delegada para la Gestién
Oficina Asesora de Planeacion

Despacho del Superintendente

Grupo Gestion Administrativa

Grupo de Gestion del Talento Humano

Formulacion de proyectos bajo la

metodq[ogia general qju;tada (MGA) Oficina Control Interno 4
(Creacion del Valor Pablico) Oficina de Proteccion al Usuario
Grupo de gestién documental y
c L d indicad notificaciones
((?rgj(r;?écr?g; ValorePubliér(l))lca ores Superintendencia Delegada para la Gestién 4
Oficina Asesora de Planeacién
Oficina TIC
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Direccion financiera y contable

Direccion de Gestion para las Cajas de
Compensacion Familiar

Equipo de Transformacion Digital

Grupo de Gestion del Talento Humano
Grupo Gestion Financiera

Comunicacion asertiva Superintendencia delegada para Estudios 9
Especiales y la Evaluacién de Proyectos
Superintendencia Delegada para la Gestién
Oficina Asesora de Planeacién
Grupo de Gestion Contractual
Despacho del Superintendente
Direccibn de Gestion para las Cajas de
Compensacion Familiar

Seguridad digital Superintendencia Delegada para la Gestién 5

Oficina Asesora de Planeacion
Grupo de Gestién Contractual
Despacho del Superintendente
Fuente: Equipo de Gestion del Talento Humano

5.3 Priorizacion de necesidades de capacitacion para la vigencia 2021

Se priorizaron las necesidades de capacitacion seleccionando aquellos contenidos que
pudieran impactar en mayor medida en el cumplimiento de los objetivos planteados en el
Plan Institucional de Capacitacion de la SSF, tomando en cuenta la complejidad y
pertinencia de los temas, asi como la mayor cantidad de solicitudes de las areas.

Es de sefialar que pese a contar con resultados de las capacitaciones, debido a diversos
factores como la situacién sanitaria por la pandemia o la necesidad de realizar las
capacitaciones en modalidad virtual, los contenidos y desarrollo de las capacitaciones
priorizadas estan sujetos a la disponibilidad de contendidos y ofertas por parte de los
diferentes proveedores que puedan participar en el proceso contractual, para asegurar su
desarrollo. Lo anterior, como efecto incontrolable de la situacion sanitaria por la pandemia.

5.3.1 Aprendizaje Organizacional

Con base en los resultados del Diagnéstico de Necesidades de Aprendizaje
Organizacional, se consolidé la informacién de las tematicas a desarrollar en el PIC 2021,
las cuales son:

e Modelo Integrado de Planeacion y Gestion: enfoque en transformacion digital y
gestion y evaluacion por resultados

e Cadigo disciplinario

e Cadigo de Integridad
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5.3.2 Aprendizaje Grupal

Con los resultados del Diagnostico de Necesidades de Aprendizaje Grupal y considerando
la gran cantidad de tematicas sugeridas, se tomaron en cuenta aquellos contenidos en
donde se observd mayor énfasis por las distintas areas consolidando la informacion y
priorizando las siguientes teméticas a desarrollar en el PIC 2021:

e Reforma del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (CPACA)

Habilidades blandas para la transformacion digital

Diplomado en Talento Humano

Medicion, analisis, seguimiento y evaluacion de datos institucionales
Especializaciéon: auditoria basada en riesgos

Capacitacion en derecho procesal general y administrativo

Fortalecer las capacidades individuales

Atencion del Usuario y resolucién de conflictos

Actualizacién de la normatividad legal vigente en materia de contratacion estatal
Medios electrénicos para la DIAN y secretaria de hacienda (exégena)
Mecanismos de Defensa Judicial

Adaptacion al cambio

Ley 1437 de 2011

Diplomado en conciliacion, negociacion y resolucion de conflictos

Programas de Auditoria

5.3.3 Aprendizaje Individual

En lo que se refiere a las tematicas para el desarrollo del apartado de aprendizaje
individual, se pueden tener en cuenta y abarcar en la gestién que adelanta el Grupo de
Gestién de Talento Humano, que gestiona capacitaciones en competencias blandas y
duras, con diferentes entidades del Estado, a fin de contribuir a satisfacer las solicitudes
grupales e individuales. A continuacién, las solicitudes.

Tabla No. 6. Necesidades de capacitacion priorizadas, Aprendizaje Individual

. o No.
Dependencia Tematica Personas

Direccion para la Gestion Financiera y Fovis y actualizacién de politicas 1
Contable publicas

Direccion de Gestion para las Cajas de .

Compensacion Familiar Auditoria Forense 1
Direccion de Gestion para las Cajas de - .

Compensacién Familiar Técnicas de Auditoria 1
Grupo Gestion Administrativa Estudios de mercado 1
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No.

Dependencia Tematica
Personas
Grupo Gestién Administrativa FormuIaC|on de proyectos 1
Grupo Gestién Administrativa Supervisién de contratos 2
Grupo Gestion Administrativa SECOP I 2
- - . Normas de bienes y servicios del
Grupo Gestién Administrativa bt 1
sector publico
Grupo Talento Humano Redaccion, ortografia y lectura 9
Grupo de gestion documental y o L
notificaciones Capacitacion de Gestion Documental 9
Gru_po dc_a gestion documental y Ley 1437 de 2011 9
notificaciones
N . Seminario: Ley de financiamiento
Grupo Gestion Financiera aplicado al sector publico 3
Grupo Gestién Financiera Conceptos y liquidacién de némina 1
Grupo Gestién Financiera Medios _electromc_os para Iq DIAN'y 2
secretaria de hacienda (exdgena)
S . Actualizacion en Contraccion
Grupo Gestion Financiera Administrativa 2
Grupo Gestién Financiera Manejo office 6
Grupo Gestion Financiera Actualizacion en finanzas publicas 3
- . Derecho Administrativo y de lo
Oficina Asesora Juridica Contencioso Administrativo (CPACA) 4
- . Modelo Integrado de Planeacion y
Oficina Asesora Juridica Gestion MIPG 1
Oficina Asesora Juridica Caédigo General del Proceso 2
Oficina Asesora Juridica Derecho Probatorio 2
Oficina Asesora Juridica Der_echo Con_stltumonal y 2
Jurisprudencia
Oficina Asesora Juridica Argumentacion Juridica 2
Oficina Control Interno Auditoria basada en riesgos 3
Oficina Control Interno Contratacion 3
Oficina de Proteccion al Usuario Espegah;amon en d.e rgcho_ 2
constitucional y administrativo
- L, . IV Congreso Internacional de Trabajo
Oficina de Proteccion al Usuario Social (CIFETS 2021) 1
Oficina de Proteccion al Usuario Xl Congreso de Fgcultades y 1
Escuelas de Trabajo Social
Oficina de Proteccién al Usuario Trab_ajo Social en la era digital: ética 1
y cuidados
- - . XVI Congreso internacional de
Oficina de Proteccion al Usuario ciencias sociales interdisciplinares 3
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Dependencia

Superintendencia delegada para Estudios

Tematica

No.
Personas

Especiales y la Evaluacion de Proyectos Evaluacion de Impacto Social 1
Superintendencia delegada para Estudios fuentes y aplicacion de recursos del 1
Especiales y la Evaluacion de Proyectos sistema de subsidio familiar.
Superintendencia delegada para Estudios . -
Especiales y la Evaluacion de Proyectos Avaluos y normatividad 1
Supen_ntendenua deleg_a,da para Estudios Legislacion del Subsidio Familiar 1
Especiales y la Evaluacion de Proyectos
Superl_ntendenma deleg_a,da para Estudios Lectura y exploracion de datos 1
Especiales y la Evaluacion de Proyectos
Superintendencia delegada para Estudios L -
: . Actualizacion en norma urbanistica 1
Especiales y la Evaluacién de Proyectos
Superintendencia delegada para Estudios Ofimatica y manejo herramientas >
Especiales y la Evaluacién de Proyectos virtuales
Superintendencia Delegada para la Gestién | Auditoria 2
Superintendencia Delegada para la Gestién Dere_c_ho pr_ocesal general y 1
administrativo
Superintendencia delegada para la Derecho probatorio aplicado al
responsabilidad administrativa y las medidas | procedimiento administrativo 5
especiales sancionatorio
Superintendencia delegada para la
responsabilidad administrativa y las medidas | Excel avanzado 5
especiales
Oficina Asesora de Planeacion Gestion del cambio y mejora continua 1
Grupo de Gestion Contractual Formulacion de matrices de riesgos 1
Grupo de Gestion Contractual Derecho QlSCllenarlo con enfoque en 1
contratacion
. Estructuracion de procesos en la
Grupo de Gestidn Contractual Plataforma SECOP I 1
Grupo de Gestion Contractual Manejo plataforma SECOP I 1
i Manejo y edicién de formatos en
Grupo de Gestidn Contractual EXCEL 1
Grupo de Gestion Contractual Comunicacion Asertiva 1

Fuente: Equipo de Gestion del Talento Humano

5.3.4 Ejes Tematicos

Con base en los resultados del Diagnéstico de Necesidades de los cuatros ejes teméticos,
en inicio se consolidé la informacion y priorizaron las tematicas a desarrollar en el PIC 2021
(teniendo en cuenta los lineamientos del DAFP) que son:
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EJE 2- CREACION PERFIL DEL EJE3:
DE VALOR PUBLICO SERVIDOR TRANSIF(%::(:M

PUBLICO

EJE 4: PROBIDAD
Y ETICA DE LO
PUBLICO

Fuente: Direccion de Empleo Publico - Funcion Pablica y ESAP, 2020

Fuente: Plan Nacional de Formacién y Capacitacién 2020-2030, DAFP, Marzo 2020.
5.4 LINEAS DE EJECUCION DEL PIC

El Plan Institucional de Capacitacion esta integrado por cinco lineas de ejecucién
que son:

Programa de Induccioén.

Programa de Reinduccion.

Aprendizaje Organizacional.

Aprendizaje Grupal.

Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020-2030, cuatro ejes
tematicos.

e Programa de Bilinglismo.

5.4.1 Programa de Induccién

El programa busca instruir al funcionario recién vinculado en la cultura organizacional de la
Superintendencia del Subsidio Familiar, inculcando el sistema de valores de la entidad, e
ilustrandolo acerca de la misién de la institucion y de las funciones de su dependencia, al
igual que sus responsabilidades individuales, deberes, derechos y fortaleciendo el sentido
de pertenencia hacia la SSF.
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El programa de induccion se debe cursar dentro de los tres (3) primeros meses contados
a partir de la fecha de nombramiento en el cargo.

Se realizara a través de la disponibilidad de una Cartilla de induccién, para la consulta de
los funcionarios y contratistas de la Superintendencia del Subsidio Familiar, garantizando
la gestion de la informacion, optimizacién de procesos y recursos.

5.4.2 Programa de Reinduccion

El programa busca reorientar la integracion del empleado a la cultura organizacional en
virtud de los cambios producidos en cualquiera de los asuntos a los cuales se refieren sus
objetivos especificos. Los programas de reinduccion se impartiran a todos los empleados
por lo menos cada dos (2) afios, e incluirdn obligatoriamente un proceso de actualizaciones
acerca de las normas sobre inhabilidades e incompatibilidades y de las que regulan la moral
administrativa, cumpliendo con las estrategias y objetivos propuestos, asi como los
lineamientos generales de la Entidad. (Ley 1567 de 1998. CAP II).

El Decreto 1567 de 1998, en su articulo 7 establece los objetivos del Programa:

1. Enterar a los empleados acerca de reformas en la organizacion del estado y de sus
funciones.

2. Informar a los empleados sobre la reorientacion de la mision institucional, lo mismo
gue sobre los cambios en las funciones de las dependencias y de su puesto de
trabajo.

3. Ajustar el proceso de integracion del empleado al sistema de valores deseado por
la organizacion y afianzar su formacion ética.

4. Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los empleados con respecto a la
entidad.

5. Através de procesos de actualizacion, poner en conocimiento de los empleados las
normas y las decisiones para la prevencion y supresién de la corrupcién, asi como
informarlos de las modificaciones en materia de inhabilidades e incompatibilidades
de los servidores publicos.

6. Informar a los empleados acerca de nuevas disposiciones en materia de
administracion de recursos humanos.

El proceso reinduccién se realizaran a través de la disponibilidad de una Cartilla Virtual
disponible para la consulta de los funcionarios y contratistas de la Superintendencia del
Subsidio Familiar, garantizando la gestion de la informacion, optimizacion de procesos y
recursos.

5.4.3 Aprendizaje Organizacional
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Con el aprendizaje organizacional, se deben concentrar los esfuerzos en fortalecer la
capacidad de la entidad para ofrecer programas internos de aprendizaje, con el fin de
incrementar el conocimiento y desarrollar competencias. La tematica priorizada es:

e Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn a través del curso virtual del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica. 2

5.4.4 Aprendizaje Grupal

Este aprendizaje es un proceso de interaccion que propicia el auto descubrimiento de los
miembros de las areas de la entidad, a través de la identificacion de las necesidades
propias de las labores que desempenfan, para la articulacion de las acciones al logro de los
objetivos institucionales. Los resultados son los siguientes:

e Reforma del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (CPACA)

Habilidades blandas para la transformacion digital

Diplomado en Talento Humano

Medicion, analisis, seguimiento y evaluacion de datos institucionales
Especializacion: auditoria basada en riesgos

Capacitacion en derecho procesal general y administrativo

Fortalecer las capacidades individuales

Atencion del Usuario y resolucion de conflictos

Actualizacién de la normatividad legal vigente en materia de contratacion estatal
Medios electronicos para la DIAN y secretaria de hacienda (exdgena
Mecanismos de Defensa Judicial

Adaptacion al cambio

Ley 1437 de 2011

Diplomado en conciliacion, negociacion y resolucion de conflictos

Programas de Auditoria

5.4.5 Plan Nacional de Formacién y Capacitacién 2020-2030, Ejes Tematicos
Eje 1. Gestion del conocimiento y la innovacion

La gestion del conocimiento puede entenderse como los lineamientos para la
implementacion de acciones, mecanismos e instrumentos para la generacion, preservacion
y difusién del conocimiento de la Entidad, en pos de agilizar los procesos de innovacion y
mejoramiento para responder a los retos y las necesidades que presente el entorno.
Tematica priorizada:

e Gestion por resultados
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Eje 2: Creacion de valor publico

El concepto de valor publico se orienta principalmente a la capacidad que tienen los
servidores, en especial el rol de los directivos publicos, para generar la satisfaccion de los
ciudadanos, a través de la responsabilidad de generar resultados, y generar valor publico
para las personas y la sociedad. Tematica priorizada:

e Formulacion de proyectos bajo la metodologia general ajustada (MGA).

Eje 3: Transformacion digital

A través de este eje se busca aportar en la implementacibn del CONPES 3975
(Departamento Nacional de Planeacion, 2019) que adopt6 la politica nacional para la
transformacion digital, en donde se busca, entre otros, disminuir las barreras de
implementacion de las TIC'S en el sector publico. Este eje que busca reorganizar los
métodos de trabajo e implementar tecnologias de la informacion y la comunicacion, para
impactar el que hacer de la funcién publica, ofreciendo soluciones de bienes y servicio con
mayor calidad. Temética priorizada a llevar a cabo en 2021:

e Seguridad digital

Eje 4: Probidad y ética de lo publico

El cuarto eje responde a la necesidad de atender los retos presentes en el contexto
nacional, a través del reconocimiento de la ética de lo publico, en pos de fortalecer la labor
gue se presta a la ciudadania, buscando reconocer al ser humano en todas sus
dimensiones y encuadrando conductas que sean comportamientos deseables en el
desemperio de funciones como servidores publicos. Se debera capacitar en la siguiente
tematica:

e Comunicacion asertiva
Otras tematicas establecidas por la normatividad vigente

De acuerdo a la Matriz de Gestién Estratégica del Talento Humano disefiada por el
Departamento Administrativo de la Funcidon Publica, ademas de los eventos de
capacitacion se pueden utilizar otros medios de trasmisién del conocimiento (Exposicién,
Plegable, Boletin, Revista, Memorias) para abordar otras tematicas, establecidas para dar
cumplimiento a la normatividad vigente, estas son:

e Gestion documental
e Control disciplinario
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¢ Rendicion de Cuentas

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Ley 1712 de 2014)

e Plan anticorrupcion y atenciéon a la ciudadania, con énfasis especial en el
componente de mapa de riesgo de corrupcion

5.4.6 Programa de Bilinglismo

En la vigencia 2021 se implementara el Programa de Bilinglismo, el cual es liderado en
alianza estratégica con el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica (DAF) y el
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). El cual se gestion6 teniendo en cuenta que
existe interés por parte del nimero minimo requerido por Funcion Puablica, quienes deben
manifestar su interés y compromiso de cursar el programa de bilingiiismo que ofrece el
DAFP, y seran inscritos en los niveles que correspondan a los resultados de la prueba
clasificatoria. Este es un curso virtual, que se realiza en la escuela virtual del Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA).

5.5 PRESENTACION DEL PIC, VIGENCIA 2021

El presente documento, se presenta al Comité Institucional de Gestion y Desempefio
Institucional y al Comité de Bienestar, Capacitacion e Incentivos para aprobarlo, conforme
al presupuesto de capacitacion para 2021.

5.6 DIVULGACION Y SENSIBILIZACION

Una vez sea aprobado, se procede a la publicacion y socializacion con los miembros de
la entidad través de la pagina web de la SSF.

5.7SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento a lo planeado se efectuara conforme se avance en el desarrollo de las
actividades, a través de la aplicacion de encuestas de satisfaccion en cada capacitacion,
una vez estas concluyan, con el objeto de evaluar los contenidos, metodologia,
capacitador, sugerencias, entre otros elementos.

5.7.1 Evaluacion del impacto

La evaluacién de impacto implica la valoracion de los cambios y mejoras organizacionales
como consecuencia de la capacitacion cumplida. También se busca conocer la percepcion
acerca de la incidencia de las acciones implementadas en la formacién, de acuerdo con
la capacitacion desarrollada. La medicion del impacto se realizara de acuerdo con los
siguientes criterios:
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e Primero: Que su objetivo sea conforme a las competencias necesarias para la
ejecucion de las funciones en el cargo.

e Segundo: Que su intensidad horaria sea igual o superior a las 20 horas de
capacitacion. La medicion del impacto se realiza en los siguientes 6 a 12 meses de
la capacitacién y se mide por medio del instrumento (Encuesta de Evaluacion de
Eficacia) definida por el Grupo de Gestion del Talento Humano.

6. CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO

Con relacién al Cronograma del PIC se acordara con las areas las fechas de realizacion
de las actividades, con el objetivo de promover la participacion y asistencia de los
funcionarios de la Entidad. Ademas, se tendran en cuenta las condiciones de ejecucion
del afo, y las medidas para mitigar la emergencia sanitaria por la pandemia.

La inversién definida para el PIC del afio 2021, se gestionara a través de la disponibilidad
presupuestal y se dispondra segun el Convenio Interadministrativo N° 199 de 2007, que
tiene como objeto la constitucion del Fondo en Administracibn denominado "Fondo
Superintendencia de Subsidio Familiar para la financiacion de la capacitacion de los
funcionarios de la SSF, suscrito entre el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y
Estudios Técnicos en el Exterior (ICETEX) y la SSF”.

Asi mismo, a través de los recursos que se aprueben en el Plan Anual de Adquisiciones,
las gestiones exitosas que se logren con otras Entidades Estatales como la Presidencia de
la Republica, la Comision del Servicio Civil, la Procuraduria General de la Nacién, la
Contraloria General de la Republica, el Ministerio de Trabajo, el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, entre otros.

Elaboré: Jhonatan Alberto Forero Mendoza — Contratista GTH 2020
Tania Maria Martinez — Contratista GTH 2020

Revisé: Kelly Alejandra Daza Rivera — Coordinadora GTH
José Alejandro Duque Ramirez — Secretario General
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