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INTRODUCCION

El Programa de Bienestar de la Superintendencia del Subsidio Familiar (SSF) esta
orientado a crear, fortalecer, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el
desarrollo integral del Servidor Publico, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su
familia; asi como elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia y efectividad que
se correlacionen con el servicio que ofrece a la entidad.

El Programa de Bienestar se deriva de una concepcion integral del ser humano donde se
parte del propdsito de atender necesidades del funcionario relacionadas con: el ambito
laboral, los aspectos de recreacion, el afianzamiento de valores organizacionales y
facilitar el desarrollo de su potencial. Por ello, se busca que los funcionarios de la SSF
estén motivados y laborando en un excelente ambiente de trabajo, cumplan con
satisfaccion y eficiencia la labor de inspeccion, vigilancia y control de las Cajas de
Compensaciéon Familiar.

El Programa de Bienestar incluye los siguientes componentes:
e Bienestar Social
e Programa Preparacion para el Retiro
e Climay Cultura Organizacional.

1. LINEAMIENTOS NORMATIVOS
El programa de bienestar se encuentra reglado por la siguiente normatividad:

Tabla 1. Normatividad

NORMATIVIDAD TEMA

Constitucién Politica de

Colombia de 1991 Carta Magna de la Republica de Colombia.

Por medio del cual se crean el sistema nacional de
Decreto Ley 1567 de 1998 capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados
del Estado

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se
expiden las disposiciones, principios y reglas generales
para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion
Politica y se dictan otras disposiciones.

Ley 489 de 1998
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NORMATIVIDAD TEMA

Ley 734 de 2002 Por la cual se expide el Codigo Disciplinario Unico.
Por medio de la cual se expide el Cddigo General
Disciplinario se derogan la Ley 734 de 2002 y algunas
disposiciones de la Ley 1474 de 2011, relacionadas con el

Ley 1952 de 2019 Derecho disciplinario.

Se expiden las normas que regulan el empleo publico, la
Ley 909 de 2004 carrera administrativa, la gerencia publica y se dictan otras
disposiciones.

Por el cual se establece el Sistema Especifico de Carrera
Decreto Ley 775 de 2005 Administrativa para las Superintendencias de Ila
Administracion Publica Nacional”

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004

Decreto 1227 de 2005 y el Decreto-ley 1567 de 1998

Decreto 2929 de 2005,
compilado en el Decreto 1083 | Por el cual se reglamenta el Decreto-ley 775 de 2005.
de 2015

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién
publica.

Ley 1474 de 2011

Por medio del cual se expide el Decreto Unico

Decreto 1083 de 2015 Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,

Decreto 648 de 2017 Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica,
en lo relacionado con el Sistema de Gestién establecido en
el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 1499 de 2017

Por el cual se fijan directrices para la integracion de los
Decreto 612 de 2018 planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por
parte de las entidades del Estado.
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2. JUSTIFICACION

El Programa de Bienestar de la Superintendencia del Subsidio Familiar, se enmarca
dentro de la politica de Bienestar del Gobierno Nacional con el fin de fomentar las
condiciones necesarias y favorables que conduzcan a la motivacion y calidez humana de
los funcionarios, buscando alcanzar el nivel mas elevado del potencial fisico, intelectual,
emocional, psicologico, social y espiritual del ser humano con el objeto de fortalecer la
calidad de vida, dando lugar a la tranquilidad y la satisfaccion del funcionario de nuestra
entidad.

El Programa de Bienestar propuesto por la Superintendencia del Subsidio Familiar, tiene
como prioridad el talento humano (servidores publicos y sus familias), por tal motivo es
necesario incluir el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) Versiéon 3 de 2019,
el cual cuenta con siete (7) dimensiones, siendo una de ellas Talento Humano, la cual es
el corazén del modelo y a su vez, el activo mas importante de la SSF.

La dimensién del Talento Humano en MIPG esta relacionada con la creacion de valor
publico, a través de las rutas de la felicidad, del crecimiento, del servicio, de la calidad y
del andlisis de datos, que enmarcan las acciones del Programa de Bienestar de la
vigencia 2020, y a su vez permiten fortalecer la gestion estratégica del talento humano,
contribuyendo a la generacién de procesos efectivos, eficientes y eficaces.

Para ello, se tuvo en cuenta los resultados del Formulario Unico Reporte de Avance de la
Gestion (FURAG) de diciembre de 2019, el cual generd un autodiagndstico de la Gestion
Estratégica del Talento Humano, priorizando las rutas de la felicidad, del crecimiento, del
servicio y de la calidad, que a continuacién se describen:

a. Ruta de la Felicidad: ElI documento de MIPG version 3, plantea que cuando los
servidores publicos se sienten felices en sus lugares de trabajo, satisfechos con las
labores que desempefian y perciben un equilibrio entre el trabajo y su vida personal,
tienden a ser mas productivos, eficientes y eficaces.

b. Ruta del Crecimiento: Se destaca la importancia de contar con servidores publicos
comprometidos y que se reconozcan como lideres y formadores, de alli radica la
importancia de promover espacios de crecimiento laboral y de trabajo en equipo de
acuerdo con MIPG version 3.

c. Ruta del Servicio: ElI documento del MIPG version 3, enfoca el servicio a la
generacion de un cambio cultural, orientado en el bienestar de los servidores publicos,
con el fin de que estos ultimos brinden un servicio a la ciudadania incorporando los
valores de honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia que se encuentran
en el cédigo de integridad.
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d. Ruta de la Calidad: Resalta que las entidades publicas deben realizar seguimientos
periddicos al desempefio institucional y al de los trabajadores, con el fin de garantizar
gue se brinde un servicio a la ciudadania con calidad y basado en valores; de alli
parte la importancia de fortalecer la gestion del rendimiento y de promover una
retroalimentacion constante y permanente de los procesos dentro y fuera de la
entidad.

Por lo anterior y en cumplimiento de las normas que determinan las actividades del
Programa de Bienestar, se requiere desarrollar acciones que redunden en el bienestar
fisico, cultural, social, psicoldgico de los funcionarios mediante actividades de tipo ludico,
artistico, cultural, deportivo y recreativo que generen la integralidad, participacion y
cohesion de todos los funcionarios de la Superintendencia del Subsidio Familiar.

3. OBJETIVOS
3.10bjetivo General

Fomentar las condiciones necesarias y favorables para mejorar la vida laboral de los
funcionarios de la Superintendencia del Subsidio Familiar, alcanzando niveles de
satisfaccion, desempefio laboral eficiente en la organizaciéon y un clima organizacional
Optimo, que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios y sus
familias.

3.2 Objetivos Especificos

e Desarrollar actividades participativas presenciales y/o virtuales en escenarios
recreativos, deportivos, artisticos y culturales, que generen sentido de pertenencia e
identidad institucional de los funcionarios y sus familias.

e Fomentar el trabajo en equipo para fortalecer los procesos de eficacia, eficiencia y
efectividad mediante el desarrollo de la creatividad, la identidad y la participacion de
los servidores publicos en todas las actividades que se ejecutan en la entidad.

e Fortalecer los procesos de gestion de desempefio, garantizando la prestacion de un
servicio a la ciudadania con calidad y basado en valores, a partir de los seguimientos
continuos y objetivos al desempefio institucional y de los funcionarios.

e Fortalecer el clima, la cultura y el cambio organizacional mediante la interiorizacion
de los valores institucionales que permitiran generar un ambiente laboral armonico
para brindar un servicio a la ciudadania en marcado en el cédigo de integridad.
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4. ALCANCE

El Programa de Bienestar esta dirigido a todos los funcionarios vinculados a la
Superintendencia del Subsidio Familiar y sus familias en cumplimiento de dispuesto en el
Decreto Ley 1567 de 1998.

5. DIAGNOSTICO

El Programa de Bienestar para el afio 2020 dirigido a los funcionarios de la
Superintendencia del Subsidio Familiar, se desarroll6 teniendo en cuenta los siguientes
aspectos:

¢ Resultados de la Bateria de Riesgo Psicosocial (intralaboral, extralaboral y estrés)
realizada por Colsubsidio en el afio 2018: En la cual arroja resultados de riesgo en
tres aspectos.

Demandas de trabajo 50%

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo 39%

Control sobre el trabajo 29%

AN

e La encuesta de evaluacion y diagndstico de actividades de bienestar e incentivos
contd con una participacion de 84 funcionarios, muestra que representa el 57% de
la poblacion total, de las diferentes dependencias de la Entidad.

Como resultado de la encuesta se encontré que las actividades de mayor preferencia son:

Tabla 2. Actividades de Preferencia

RUTA/ENFOQUE ACTIVIDAD PORCENTAJE

FELICIDAD Vacaciones Recreativas para hijos de los 40%
funcionarios
Integracion de actividades fomentando el

SERVICIO Y e ) : o

CRECIMIENTO c_odlgo de valores y trabajo en equipo el Gltimo 43%

viernes del mes de octubre

FELICIDAD Dia de la familia 53%
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Salida fortalecimiento en Clima y cultura
o 48%
Organizacional

SERVICIO

Incentivo no pecuniario: funcionarios que se

. 82%
pensionan

FELICIDAD

Para los funcionarios de la SSF la principal motivaciéon al momento de participar en
actividades de bienestar es “Ampliar o fortalecer las relaciones con los compaferos de
trabajo y asi mejorar el clima organizacional”.

Las actividades de bienestar que deberian permanecer o implementarse durante el afio

2020 son:
Tabla 3. Actividades de Bienestar que deben permanecer.
CATEGORIA ACTIVIDAD PORCENTAJE
Dia de la familia 73%
Actividades Celebracién de fechas especiales 51%

recreativas y

vacacionales Integracion de actividades fomentando el cédigo de

valores y trabajo en equipo el ultimo viernes del mes 57%
de octubre
Actividades artisticas Clases de cocina 64%
y culturales
ACt'V'daqu Actividad de integracion /Salida Recreativa 63%
prepensionados
Otras actividades Actividades de promocion en programas de vivienda 46%

Programa servimos: bienes y servicios con tarifas

; L= 48%
especiales en educacion, vivienda, salud

Otras actividades

Entorno laboral saludable: promover modos, estilos 79%

Otras actividades y condiciones de vida saludables

También se tendran en cuenta las actividades contempladas en el Acuerdo Sindical, del
30 de abril de 2018 y en el documento del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP) acerca de Bienestar Social Laboral del 2017, versién 2.

6. RUTA DE LA FELICIDAD
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De acuerdo con los objetivos planteados en el Marco de la gestion estratégica de Talento
Humano y el programa de bienestar para el afio 2019, se realiz6 el disefio de la ruta de la
felicidad a través del contrato de Colsubsidio, teniendo en cuenta MIPG Version 2.

Durante los siguientes 4 afios se realizara la implementacion de la ruta de la felicidad, la
cual tiene como objetivo adoptar en la Superintendencia de Subsidio Familiar una cultura
de felicidad organizacional donde todos los colaboradores se sientan satisfechos,
orgullosos de la entidad, la promuevan y sus comportamientos estén enmarcados en el
codigo de integridad.

Para el afio 2020, el lema que se defini6 y estard presente en todas las actividades
desarrolladas en la ruta es: “Descubriendo la felicidad”

Las actividades estaran orientadas al mejoramiento del clima organizacional al interior de
la Entidad, dentro de las cuales estan:

Taller de cambio y manejo de emociones
Carrera de observacion

Coaching por equipos

Coaching de lideres

Medicion del Clima organizacional.

YV V VYV

7. RUTA DEL CRECIMIENTO Y DEL SERVICIO

Con el objetivo de dar continuidad a la definicion de las rutas de creacién de valor de la
dimension de Talento Humano del MIPG Versiéon 3, en el afio 2020 se disefiaran las
estrategias de las rutas del crecimiento y servicio para ser implementadas en los
siguientes 4 afos del 2021 al 2024.

8. COMPONENTE DE BIENESTAR

Para la Superintendencia del Subsidio Familiar el componente de bienestar esta asociado
a las actividades que contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios
y sus familias. Las actividades propuestas se estan enmarcadas en las areas de
proteccion y servicios sociales y calidad de vida laboral. Con relacién al Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion version 3, las rutas que intervienen son: de la felicidad, del
servicio y de la calidad.
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Tabla 4. Actividades de Bienestar - Rutas de la Felicidad, del Servicio y de la
Calidad

RUTA AREAS TIPO DE ACTIVIDAD

Actividades vacacionales

Actividades recreativas

Actividades deportivas

PROTECCION Y Promocion de la salud y prevencion de
FELICIDAD SERVICIOS SOCIALES  ||a enfermedad

Actividades artisticas y artesanales

Actividades culturales

Bienestar social

Convivencia Institucional

SERVICIO
Cddigo de integridad
CALIDAD DE VIDA Reconocimiento
LABORAL
CALIDAD Retiro del servicio

Adaptacion al cambio organizacional

9. COMPONENTE CLIMA'Y CULTURA ORGANIZACIONAL

Este componente fortalece la misién y el sentido de pertenencia, generando un mayor
compromiso por parte de los funcionarios, el propdésito es generar un ambiente y una
cultura favorable en la entidad, desde el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
version 3, se proponen intervenir las rutas del servicio y del crecimiento.

Tabla 5. Actividades de Climay Cultura Organizacional - Rutas del Crecimiento y
del Servicio

RUTA AREAS TIPO DE ACTIVIDAD

CALIDAD DE VIDA | Liderazgo

CRECIMIENTO LABORAL

Coach para equipo de trabajo
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RUTA AREAS TIPO DE ACTIVIDAD

Coach individual

Medicion de clima vy cultura

SERVICIO .
organizacional

10. CONTENIDO DEL PROGRAMA

Sumado a lo anterior y -como se habia referido con anterioridad-, EI Programa de
Bienestar de la Superintendencia del Subsidio Familiar, estd orientado a satisfacer las
necesidades de los funcionarios de la entidad de forma integral en los aspectos: bioldgico,
intelectual, emocional, psicosocial, cultural y espiritual, para fortalecer un clima
organizacional 6ptimo buscando alcanzar un alto nivel de satisfaccion y un desempefio
laboral eficiente en la organizacion y que conlleve al mejoramiento de la calidad de vida
de los funcionarios y sus familias.

Por consiguiente, en el disefio del Programa de Bienestar, se identificaron las
necesidades de los funcionarios para determinar las areas de intervencién, con el fin de
brindar una cobertura integral a la poblacion objeto, con una perspectiva interdisciplinaria
desde el nivel personal, familiar, cultural hasta el social que fortalecen el bienestar y el
desempeiio laboral.

En el articulo 13 de la Resolucion No. 0685 del 28 de octubre de 2011, el Programa de
Bienestar Laboral y Estimulos debera enmarcase dentro de las siguientes areas de
intervencion:

> Area de proteccién y servicios sociales
» Area de calidad de vida laboral

Es importante resaltar que, para efectos de la implementacion del Programa de Bienestar
en la Superintendencia del Subsidio Familiar, se articulan estas areas con las rutas de
creacion de valor publico -Felicidad, Crecimiento, Servicio y Calidad-, armonizando las
tematicas que integra el MIPG versién 3, en cada una de ellas, con el fin de direccionar
procesos integrales que promuevan el mejoramiento de la calidad de vida laboral en lo
concerniente a:

e Conseguir la participacion de los funcionarios en cada una de las actividades que se
desarrollaran en el programa.

e Realizar procesos que propicien la autonomia, participacion, creatividad, sentido de
pertenencia y satisfaccion de los funcionarios.
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e Sensibilizar y concientizar a cada uno de los funcionarios sobre la equidad, el respeto,
la solidaridad y la tolerancia entre otros.

e Garantizar la prestacion de un servicio a la ciudadania con calidad, a partir del
fortalecimiento de los procesos de gestion de desempefio institucional y de los
funcionarios.

10. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2020

La ejecucion del Programa de Bienestar se proyecta desde la intervencion de las rutas
de la felicidad, del crecimiento, del servicio y de la calidad a través de:

Tabla 6. Cronograma Programa de Bienestar 2020

AREA PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES
RUTA DE LA FELICIDAD

TIPO DE 2
ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FECHA
— Del 01 al 03 de julio
. . . — Del 05 al 09 de octubre
Y, I Vv R Art. 12 (AS). )
acacionales acaciones Recreativas Art (AS) _ Del 30 de noviembre al 04
de diciembre
Integraciéon de funcionarios Relacionando con
el cddigo de integridad y trabajo en equipo - | 16 de octubre
Recreativas integracion virtual. (Art. 11 AS).
. . — 23 de mayo
Dias de la Familia Art. 10 (AS). _ 12 de diciembre
Acondicionamiento fisico — aerorumba. Mes de marzo
Entrenamientos Deportivos y recreativos - De marzo a noviembre
Deportivas Zumba y yoga- (Art. 14 AS).
Cierre de deportes. Mes de noviembre
Pausas activas. De abril a noviembre

Promocién de la salud y prevencion de la
Salud enfermedad- “viernes de la Super” (Art. 15 AS).
Actividades propuestas entre otras: Taller de
autocuidado, taller  reconocimiento  de
emociones y taller de postres.

De abril a noviembre
(1 viernes cada mes)
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Artisticas y
Artesanales

“viernes de la Super” (Art. 15 AS). Serenata,
tarde romantica.

De abril a noviembre
(1 viernes cada mes)

Actividades artesanales, artisticas y culturales
de integracién (tejido a dos manos, canasto en
zuncho, tejido de pantuflas en crochet, curso de
salsa, fundamentos de fotografia y danza
oriental).

De agosto a octubre

Integracién de funcionarios Relacionando con
el codigo de integridad y trabajo en equipo -
integracion virtual (Art. 11 AS).

Ultimo viernes del mes de
octubre -30 de octubre-

Cultural

Incentivos integraciébn de funcionarios 'y
apropiacioén del cédigo de integridad — entrega
de libros.

30 de octubre

Actividad cultural para los funcionarios solteros
y sin hijos y funcionarios con hijos mayores a
26 afios.

Mes de noviembre

Bienestar social

Estimulos Educativos no pecuniario hasta los
25 afios de edad. (Art. 12 AS).

Mes de marzo

Reconocimiento no pecuniario hijos de los
funcionarios hasta 25 afios (Art. 10 AS).

Mes de diciembre

AREA CALIDAD DE VIDA LABORAL

RUTA DEL SERVICIO

Convivencia
Institucional

Actividad de fortalecimiento de comunicacion
asertiva de las secretarias (0s), auxiliares
administrativos y conductores.

27 de abril

Pertenencia Institucional y Reconocimiento por
toda una vida de Servicios (Art. 28 AS).

24 de septiembre

Cadigo de Integridad

La cultura asociada a la
funcionario publico.

integridad del

De julio a octubre

RUTA DE LA CALIDAD

TIPO DE .
ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FECHA
Reconocimiento Dia del funcionario (Decreto 2865 de 2013) 26 de junio

Retiro del Servicio

Talleres de preparacién para el retiro.

De septiembre a octubre

Adaptacion al
cambio
organizacional

Conferencia sobre Conciencia frente a la
oportunidad que se generar de manera
individual en un proceso de cambio.

13 de noviembre
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AREA CALIDAD DE VIDA LABORAL

RUTA DEL CRECIMIENTO

Liderazgo Taller de lideres 4 de noviembre

Taller para el Lider y su equipo (Grupos
Focales) en los cuales se afiance y evalle el

Coach para equipos | comportamiento de sus integrantes mediante Del 22 al 29 de octubre

de trabajo actividades diferentes, reforzando la toma de
decisiones y asumiendo responsabilidades en
el grupo.
Coach Individual Coach individual. Noviembre y diciembre

RUTA DEL SERVICIO

Medicién de clima y cultura organizacional:

periodo 2018 y 2019 -informes-. Julioy agosto

Medicion de clima y
cultura
organizacional

Socializacién de los resultados de medicion de

) RO 19 de octubre
clima y cultura organizacional

11.PRESUPUESTO:

El Programa de Bienestar para la vigencia 2020, ser& ejecutado con el presupuesto de los
rubros de Funcionamiento y de Inversion:

Tabla 7. Rubro Funcionamiento

DESCRIPCION VALOR
Servicios Deportivos y Deportes Recreativos $80.000.000
Otros Servicios de Esparcimiento y Diversion $617.680.000
TOTAL FUNCIONAMIENTO $697.680.000
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Rubro de Inversién

PROYECTO: FORTALECIMIENTO ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO PARA
LA GESTION ORGANIZACIONAL DE LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO
FAMILIAR. BOGOTA

Tabla 8. Rubro Inversién

DESCRIPCION VALOR
Implementacion de la Ruta de la Felicidad $81.320.000
Apoyo a las Actividades de las rutas $19.933.334
Disefio de las Rutas de Crecimiento y Servicio $14.134.000
Apoyo a la ejecucién del Programa de Bienestar $6.000.000
TOTAL INVERSION $115.387.334
Actualizé: Verénica Inés Niebles Vargas - Contratista GGTH
Reviso: Adriana Helena Galvis Buitrago - Profesional Especializado GGTH
Kelly Alejandra Daza Rivera — Coordinadora (E) GGTH
Aprobo: Comité de Capacitacion, Bienestar e Incentivos
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