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INVITACION PUBLICA MINIMA CUANTIA No. MC — 003 DE 2017

1. OBJETO DE LA INVITACION PUBLICA
“Contratar el soporte, mantenimiento preventivo y correctivo incluyendo repuestos, de la planta
telefonica UNIFY OpenScape Business X8, sus componentes y terminales IF de propiedad de la
Superintendencia del Subsidio Familiar”
2. ESPECIFICACIONES TECNICAS
2.1.CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO
ALCANCE DEL OBJETO:

El oferente se compromete a dar cumplimiento, come minimo, a los sigujientes requerimientos:

Servicios de soporte, mantenimiento preventivo y correctivo incluyendo bolsa de repuestos.

2.1.2 'Soporte OpenScale Essential 5x8 con Call Desk 7x24, a los siguientes componentes:

Un (1) Servidor de Comunicacicnes Unificadas OpenScape Business X8 v2
Ciesnto cuarenta y ocho (148} licencias 1P

Ocho (8) extensiones digitales UPG/E

Sesenta (60) enlaces digitales PRI

Ocho (8) lineas troncales analdgicas

Ciento cuarenta y ocho (148) buzones de voz

Treinta (30) puertos de acceso simultanec de operadora automatica
Una (1) Booster Card OCCB3 (3 DSP)

Una (1) operadora myAttendant

Cien (100} clientes UC Suite myPortal for Desktop

Veinte (20) clientes UC Suite myPortal for Outlook

Veinte (20) cliente de movilidad ’

Veinte {20) licencia de usuario FAX

Veinte (20) licencia de usuario Conferencias

Siete (7) licencia de Agente

Ura (1) licencia de Supervisor

Una (1) licencia de Reportes

Noventa y cinco (95) terminales OpenStage 15 HFA, Color Lava
Siete (7) terminales OpenStage 40 HFA, Color Lava

Cinco {5) terminales OpenStage 80 HFA, Color Lava

Ocho (8) Softphene OpenScape Personal Edition HFA v7

Un (1) tarificador PC-Sistel Jr. de 200 Ext.

2.2, ACTIVIDADES

» Dos (2) mantenimientos preventivos a la planta teléfénica, sus componentes y terminales 1P,

o Mantenimientos correctivos durante el plazo de ejecucion del servicio, incluyendo bolsa de
repuestos a la planta telefonica, sus componentes y terminales IP, en caso de presentarse tales
incidentes.

MANTENBMIENTOS PREVENTIVOS:

En cumplimiento de este servicio el proponente se compromete a:

a} Realizar dos (2) mantenimientos preventivos previa programacion con la Oficina de TIC en la vigencia
del contrato, a todos los equipos objeto del mismo, con el fin de prevenir la ocurrencia de errores o fallas

y presentar a la SuperSubsidio las recomendaciones, guias o pautas para evitar que tales situaciones se

presenten. :

b) Realizar el diagnostico general del hardware de cada equipo listado en el numeral 2.3.1. de los estudios

previos y sus componentes, para reemplazar aquellos que presenten dafio, desgaste o que reporten
posibles fallas en el corto plazo y que estén cubiertos en el numeral.
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Validar los equipos objeto del contrato, bajo las recomendaciones del fabricante.
Prever que los equipos se encuentren en completa operacion y en los niveles de eficiencia optimos.

Definir, previamente, entre el lider de proyecto y la SuperSubsidio, el cronograma que incluya
actividades, procedimientos y herramientas que el contratista utilizara en el diagnodstico de los equipos,
fechas de ejecucién y recurso humano a utilizar.

La realizacion de cada mantenimiento programado debe incluir comoe minimo la siguiente rutina en cada
unc de los equipos objeto de la presente contratacian:

Verificacion inicial del funcionamiento de los equipos y sus componentes

Revision del archivo “listado de errores”

Ejecucion de limpieza interna, verificacion de voltaje y revision de conexiones

Realizar apagado seguro y correr diagnoésticos de bajo nivel

Arrancar el sistema y monitorear el comportamiento de sus componentes tanto de hardware como de
software

- Ejecutar diagnostico de alto nivel

Revisidn de indicadores visuales y alarmas

= Revision y andlisis del "log" de eventos de los equipos

Cambio de partes defectuosas a equipos cubiertos por el servicio.

Realizar en sitio la actualizacion a la versidn mas reciente del FIRMWARE para los equipos vy

_componentes mencionados en el numeral 2.3.1. de los estudios previos.

Ejecutar protocolo de pruebas de operacion para la verificacién del funcionamienio normal de los
equipos y sus componentes, despugs de realizado el mantenimiento.

Entregar despugs de finalizada la actividad, un informe detallado sobre la ejecucion de cada jornada de
mantenimiento preventivo, con sus respectivas recomendaciones.

MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS:

En cumplimiento de este servicio el proponente se compromete a:

a)

c}

Efectuar & mantenimienio correctiva a los equipos objeto de la presente contratacion, incluyendo el
acompafiamiento al personal de la Oficina de TIC de la SuperSubsidio para el reporie, apertura vy
seguimiento de casos con el fabricante para eventos relacionados con el reemplazo de partes cada vez
gue se requiera durante la ejecucian del contrato.

Diagnosticar la falla presentada, determinar si se requiere el reemplazo de la parte y realizar la
correccion respectiva de |a falla reportada.

Disponer de una herramienta de gestion de servicios en linea gue le permita a la SuperSubsidio efectuar
el reporte de eventos y el seguimiento a cada caso para evaluar el cumplimiento de los acuerdos de
niveles de sarvicio. |.a herramienta de gestién debe asignar un ndmero Gnico de servicio a cada caso, de
tal manera que pueda ser ideniificade en el sistema y asi poder realizarle un seguimiento en cualquier
momenio. En caso de ser requerido y de acuerdo con la severidad del incidente el contratista prestara la
asistencia técnica en sitio.

El contratista debe prestar la asistencia técnica 7x24, y presentarse en el sitio bajo las condiciones de
los siguientes acuerdos de niveles de servicio definidos a continuacién:

» Categoria Urgente: Una (1) hora de tiempo maximo de atencidén después del reporte telefonico o
por correo electronico para solucion del inconveniente en un maximao de dos (2) horas adicionales al
tiempo de realizado el reporte, :

» Categoria Critica: Una (1) hora de tiempo maximo de atencidn después del reporte telefénico o por
correo electronico para selucion del inconveniente de un maximo de cuatro (4) horas adicionales al
tiempo de realizado el reporte.

Nota: Si la solucion del evento depende del reemplazo de partes, el tiempo se detendra una vez se
realice el reporte, para enviar la parte a reemplazar y seguird corriendo una vez la parte haya llegado
al sitio donde se encuentra el equipo en dafio.
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e} Asegurar el respaldo de la informacién cuando se requiera reemplazo o reparacion de partes que
pongan en peligro dicha informacion.

2.3.INFORMES Y/O PRODUCTOS TECNICOS
a) Entregar un documento que contenga el procedimiento de reporie y atencion de incidentes, como

también, los niveles de servicio de acuerdo a la prioridad del incidente y su fiempo de respuesta.

b) Entregar un informe por cada visita a causa de la realizacion de mantenimientos preventivos vy
correctivos.

2.4. CLASIFICACION UNSPSC

El objeto contractual se enmarca dentro de los siguientes codigos del Clasificador de Bienes y Servicios:

“Clasificacion [~ o iom
CMNSPEG e T e P
81 —  Servicios
16 — Entrega de -
Basados en . - 08} Servicio
81161708 .{E]. ingenieria SETVICIOS de 17 - S'.EFWC'OS de E:ie] soporte
Servicios oo tecnologia de | telecomunicaciones. e
Investigacion vy . telefdnico.
. informacian.
Tecnologia. e ]
81 — Servicios
16 — Entrega de .
[F] | Dasados ®0 ! servicios  de | 17 ~ Servicios de | L2} Servicio
81161712 A ingenieria, . S de voz en la
Servicios Investiqacion tecnologia de | telecomunicaciones. red
T gac Y informacion. '
ecnologia.

3. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
3.1 DERECHOS

1. Recibir oportunamente el pagoe en la forma estipulada en este contrato y a que el valor intrinseco del
mismo no se altere o modifique durante su vigencia.

2. Acudir ante las autoridades para obtener la proteccion de los derechos derivados de este contrato y
sancion para quien los vulnere.

3.2 OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

a) Ejecutar a cabalidad el servicio objelo del contrato y sus obligaciones,

b) Presentar los informes o productos seglin se menciona en el numera! 2.3 de, los estudios previes y
de conformidad con lo establecido en el contrato.

c) Cumplir con los requisitos de ejecucidn del cantrato de manera oportuna.

d) Reportar al supervisor, de manera inmediata, cualquier novedad o anomalia que pueda afectar la
gjecucion del contrato.

e) Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato e imparta la SUPERINTENDENCIA, a
través del supervisor del contrato.

f) Constituir dentro los tres (3) dias habiles siguientes a la firma de contrato fa garantia Unica a favor de
la Superintendencia del Subsidio Familiar en los términos establecidos en el contrato y mantenerla vigente
durante el termino de ejecucion del mismo.

a) Dar cumplimiento a las obligaciones con los sistemas de seguridad social en salud, pension, sistema
general de riesgos laborales y aportes parafiscales, cuando haya lugar a ello, y presentar los documentos
respectivos que asi lo acrediten, conforme lo establecido en el articulo 50 de la Lay 789 de 2002, en la Ley
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828 de 2003, la Ley 1562 de 2012, el Decreto 723 de 2013, y demas norimas que regulen la materia, de
conformidad con lo establecido por la normatividad vigente y su cotizacién debera corresponder a lo
legalmente exigido.

h) Guardar fotal reserva de la informacion que por razén de sus obligaciones y desarroflo de sus
actividades obtenga. Esta es propiedad de la SUPERINTENDENCIA y solo salvo expreso requerimiento de
autoridad competente podréa ser divulgada.

i) Responder ante las autoridades competenies por los actos u omisiones que ejecute en desarrollo del
contrato, cuande con ellos se cause perjuicio a la administracion o a terceros, en los términos del articulo 52
de la Ley 80 de 1993.

I} Responder par la documentacion e informacion que por razéon del servicio conserve bajo su cuidado
o0 a la cual tenga acceso, sin que pueda reproducirla, divulgaria o publicarla por cualquier medio.

K Las demas que por la naturateza del contrato le sean asignadas por el supervisor y tengan refacion
con el objeto del mismo.

3.3 OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

a) El Contratista se compromete a prestar adecuadamente los servicios solicifados en el presente proceso.

b) EI Contratista se compromete a entregar adecuadamente los dispositivos y/o partes solicitadas en el
presente proceso cubierto dentro de la garantia. en las condiciones técnicas adecuadas para su
funcionamiento y dentro del plazo estipulado para la respectiva instalacion y puesta en operacion.

c) Entregar al supervisor del contrato los inforrmes-gue se soliciten sobre cualquier aspecto y/o resultados
obienidos en cada actividad encornendada cuando asi se requiera.

d} El contratista debe comprometerse que, durante la ejecucion del contrato, seran adoptadas todas las
medidas de higiene, proteccion y seguridad industrial necesarias para proteger y evitar riesgos o
accidentes a cualquiera de sus trabajadores, a los funcionarios o contratistas de la SuperSubsidio y a
las instalaciones de la misma.

e) En el evento que ocurra alguna deficiencia, dafio o accidente por la falta de adopcién de medidas de
seguridad industrial, el contratista debera asumir por su cuenta y riesgo las consecuencias que se
deriven de ello.

fy En caso de ser necesaria la instalacion de madquinaria para cumplir a cabalidad el obieto de la
presente contratacion, el contratista debera asumir dicho costo.

4. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

L.a Superintendencia del Subsidio Familiar tendra los siguientes derechos y obligaciones:

1. Realizar el pago del valor del contrato, confarme to pactado.

2. Llevar el control y seguimiento del servicio prestado, en particular el niimero de horas de soporie
técnico efectivamente prestadas con el objeto de reconocer el pago pertinente.

3. Entregar al contratista la informacién necesaria para la ejecucion del confrato y obligaciones
contractuales.

4. Exigir al CONTRATISTA la ejecucion idonea y oportuna del objeto contractual, para lo cual
designara el supervisor.

5. Acudir ante las autoridades para obtener fa proteccion de los derechos derivados de la presente
Contratacion y sancion para guien los vuinere,
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6. Adelantar gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias v las
garantias a que hubiere lugar para lo cual el supervisor dara aviso oportuno a Superintendencia de!
Subsidio Familiar sobre la ocurrencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento.

~

Actualizar o revisar los precios o adoptar las medidas necesarios cuando ocurra fendmenos que
altere en sy contra el equilibric econdmico o financiero del contraio, previo informe del supervisor
sobre la ocurrencia de tales hechos.

8. Repetir contra los servidores pablicos, EL CONTRATISTA o terceros, por las indemnizaciones de los
dafios que sufra en el desarrollo o coh ocasion delf contrato.

9. Las demas que se deriven del objeto contractual.

5. LUGAR DE EJECUCION

El objeto del contrato se efectuara en la ciudad de Bogotd, en las sedes ubicadas en la Calie 45 A# 9 —-46y
Carrera 69 #25B—-44 Pisog 3y 7.

6. PLAZO DE EJECUCION:

El plazo de ejecucion del contrato serd de ocho {8) meses, &l cual se contara a partir de a suscripcion del
acta de iniclo, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento (suscripcion) y gjecucion (registro
presupuestal y aprobacion de la garantia (nica) del contrato, sin exceder el 31 de diciembre de 2017.

7. VALOR DEL CONTRATO Y PRESUPUESTOQ OFICIAL

El valor del presente contrato sera hasta por la suma QUINCE MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y
SEIS MIL OCHCOCIENTOS PESOS ($15.996.800) M/CTE., incluido {odos los impuestos a gue haya lugar.

El valor final del contrato correspondera a la prestacion efectiva y real del servicio o entrega de los bienes.
& CERTIFICADC DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Para atender las erogaciones del presente contrato, LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR
cuenta con ei certificado de disponibilidad presupuestal No 8317 de febrero 28 de 2017, por la suma de
DIECINUEVE MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL PESOS $19.996.000 M/CTE. INCLUIDO
WA, expedido por el Coordinador del Grupo de Gestion Financiera de |la Superintendencia del Subsidio
Familiar.

9. FORMA DE PAGO:

El valor dei contrato se pagara en ocho {8) cuotas iguales mes vencido, previa aprobacion del supervisor del
informe mensual entregado por el contrafista en el que se sefialen conclusiones de operacion vy
funcionamiento adecuado de los elementos incluidos en [as especificacionas del bien o servicio,

REQUISITOS PARA EL PAGO:

a) El contratista debera entregar al supervisor del contrato los siguientes soportes dependiendo del
tipo de contrato, cuando aplique:

- Informe correspondiente al periodo que se va a solicitar el pago o el informe o produicto pactade en el
contrato.

- Certificacion de encontrarse al dia en el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral vy
parafiscales, tanto para el grupo de gestion coniractual como para el grupo gestién financiera (2 copias), asi:

*Persona juridica; cerlificacion expedida por el revisor fiscal,. st estd obligado a fenerlo, o por el
representante legal y/o el contador piiblico, en caso de no estar obligado a tener revisor fiscal.

*Persona natural: Copia de la planilla de pago a EPS, pension y Administradora de Riesgos l.aborales.
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b) El supervisor del contrato debera:

- Expedir el formalo _de ia certificacidn de cumplimienio para pago (2. copias), previa revision de los
documentos indicados en el literal a) anterior y entregar al contratista para radicar la cuenta en el Grupo de
Gestion Financiera.

- Remitir al Grupo de Gestidn Contractual, para que obren en la carpeta del contrato, copia del formato de la
certificacion de cumplimiento para pago, y los demas documentos suminisirados por el coniratista
relacionados en el literal a), seglin aplique para cada pago y lipe de contrato.

El supervisor debe vetificar que la copia de los documentos antes mencionados radicados para la carpeta
del contrato, sea la Ultima copia aprobada y radicada en el Grupo de Gestidon Financiera.

- Elaborar el acta de liquidacion del contrato y adjuntar el certificado de pagos vy saldos expedida por &l
Coordinador dei Grupo de Gestion Financiera, anexando los soportes finales de ejecucion, segin lo pactade
en el contrato.

¢) Para solicitar el pago, el Contratista debera radicar en el Grupo de Gestién Financiera, lo siguiente:
- Factura original, si aplica

- Formate de certificacion de cumplimisnto para pago expedida por el supervisor del contrato, junto con el
formaio de ingreso de los bienes al almacén, cuando se trate de bienes tangibles e intangible {cuando
aplique).

- Certificacion de pago de aportes de Seguridad Social vy parafiscales

Nota: La factura debera cumplir los requisitos establecidos en el Estatuto Tributario y demds normas que 1o
modifiquen, adicionen o aclaren.

Et término para el pago sdlo podrd contarse desde el momento en que los documentos que soportan dicho
pago estén completos y correctamente elaboradas. Las demoras que se presenten en los pagos, por causas
imputabies al contratista, seran responsabilidad del contratista.

d) Programacion del pago en el Plan Anual Mensualizado de Caja P.A.C.

- El Grupo de Gestidon Financiera programara el pago en el P.A.C., de acuerdo con el calendario fiiado para
la vigencia, por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

El PAC se programara can las cuentas gue hayan sido radicadas hasta el Gltimo dia habil de cada mes.

- Pago: El pago se realizara dentro del mes siguiente al de su programacion en el PAC,

Nota: Sila factura no ha sido correctamenie elabarada y no es posible su correccion por parte de la entidad
0 no se acempafian los documentos requeridos, ef términe para €l pago solo se contara a partir de la fecha
en que se presenten debidamente corregidas o desde aquella en que se haya aportado el (ltimo de los
documentos. Las demoras que se presenten por estos conceptos serd responsabilidad del contratista y no
tendra derecho a ello a pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza.

10. CRONOGRAMA DEL PROCESO

AGTMIDAD o 0 FECHAYHORA - -0 0 1 TUGAR

Puyblicacién de los estudios 7 de abril de 2017 Pagina Web
previos e invitacion plblica www.colomblacompra.gov.co
Recepcion de las cbservaciones 10 de abril de 2017 Grupo de Gestion Administrativa y
al contenido de la invitacion y los Documental de la
estudios previos SUPERINTENDENCIA ubicada en

el primer piso de la calle 45 A No. 9-
46 Bogota o en la Pagina Web
www_colombiacompra.gov.co

Plazo maximo para publicar 11 de abril de 2017 Pagina Web
adendas (si hubiere lugar a ello) WWW.COIOMBIacompra.qov.co
Plazo maximo para presentar 20 de abril de 2017 a las Grupo de Gestion Administrativa y
ofertas; publicacion de acta de 10:00 a.m. Documental de [a

cierre del proceso. SUPERINTENDENCIA ubicada en
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o ACTMIDAD -~ 0 -  FECHAYHORA . - o - - o BUGAR o -

el primer piso de la calle 45 A No. 8-

46 Bogota o en la Pagina Web
www colombigcompra gov.co
Publicacion de la evaluacion de 21 de abril de 2017 Pagina Web
verificacion de requisitos www.calombiacompra.goy.co
habilitantes
Plazo Unico para formulacion de 24 de abril de 2017 Grupo de Gestion Contractual de la
observaciones a la evaluacién Secretaria General de Ia

Superintendencia del Subsidio
Familiar ubicads en la calle 45 A
No. 9-46 Piso 5, Bogotd D.C.

QO al correo contratos@ssi.gov.co

Publicacion de respuesta a las 25 de abril de 2017 Pagina Web
observaciones formuladas a la : wwyy colombigcompra.gov.co;
evaluacion y subsanacion,

~ Publicacion de la Aceptacion de 26 de abril de 2017 Pagina Web
Oferta o Declaratoria de desierto www.colombiacompra. gov.co
Presentacion de la garantia por Hasta dentro de fos 3 dias Grupo de Gestion Contractual de la
parte def contratista habiles siguienies Secretaria General de la

Superintendencia del Subsidio
Familiar ubicada en ia calle 45 A
R No. 9-46 Piso 5, Bogota D.C

Aprobacion de las garantias El dia de presentacién de la | Grupo de Gestion Contractual de la
misma. Secretaria General de |a

Superintendencia del Subsidio
Familiar ubicada en ia calle 45 A

No. 946 Piso 5, Begota D.C

11

. PROCEDIMIENTO

Podran expedirse adendas a la presente invitacion con ocasion de las observaciones recibidas, las
cuales deberan ser publicadas en el SECOP como minimo per un dia habil antes de la fecha del cierre,
caso en el cual de ser necesario, la entidad debera igualmente prorrogar la fecha del cierre del proceso,
de tal manera que se cumpla con el requisito legal de un plazo minimo de un dia habil para la
presentacion de las Ofertas.

De la reunion de apertura de sobres de ofertas se levaniara acta suscrita por los funcionarios asistentes
de la dependencia encargada que adelanta el proceso indicando: Numero del proceso, objeto, fecha y
hora, nombre de los oferentes y valor de la oferta economica.

Con la sola presentacion de la oferta se entiende que el oferente declara bajo la gravedad del juramento,
no encontrarse incurso en causal alguna de inhabilidad e incompatibilidad para participar en el proceso
de seleccion y suscribir el respectivo contrato.

Tat como lo dispene el articulo 2.2.1.2.1.5.2. Decreto 1082 de 2015, “En caso de empate, la entidad
estatal acepiara la oferta que haya sido presentada primero en el tiempo”.

Al establecer el plazo para la verificacion de los requisitos habilitanies, el comité evaluador, debe revisar
las ofertas econdmicas y verificar que la de menor precio cumple con las condiciones de fa invitacién, Si
esta no cumple con las condiciones de la invitacion, la entidad estatal debe verificar € cumplimento de
los requisitos de la invitacién de la oferta con el segundo mejor precio, y asi sucesivamente.

Tal como Io dispone el numeral 7 dei articulo 2.2.1.2.1.56.2. del Decreto 1082 de 2015, “La oferta y su
aceptacion constituyen el contrato”.

Si el funcionario competente para adjudicar el contrato no acoge la recomendacion de adjudicacion que
le sea formulada por quienes hayan efectuado la verificacion de requisitos, debera justificarlo mediante
acto administrativo motivado, el cual sera igualmente publicado en el SECOP.
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12. SUBSANACION

La Superintendencia podra solicitar a los proponentes subsanar inconsistencias o errores, siempre y cuando
la correccidn de las inconsistencias o de los errores no represente una reformulacion de {a oferta.

Es importante tener en cuenta que la aclaracion, complementacion o correccion debe hacerse antes de la
fecha prevista en el Cronograma para ta adjudicacion.

Los proponentes, dentro del plazo y lugar establecidos en dicho cronograma, podran presentar
observaciones a la evaluacion de las ofertas, asi como los documentos para subsanar la falta de requisitos
habilitantes. Los oferentes no pedran subsanar los decumentos exigidos como factor de calificacion, es
decir, los utilizados para la asignacion de puntaje.

De conformidad con el articula 5 de la Ley 1150 de 2007, en su paragrafo 1 que sefala:

"Paragrafo 1°. La ausencia de requisitos o la falta de documentos referenies a la futura
contratacién o al proponente, no necesarios para la comparacion de las propuestas no serviran
de titulo suficiente para el rechazo de los ofrecimientos hechos. En consecuencia, fodos
aquellos requisitos de la propuesta que no afecten la asignacion de puntaje, podran ser
solicitacdos por las entidades en cualquier momento, hasta la adjudicacion. No obsfante 1o
anterior, en aguelios procesos de seleccién en los que se utilice el mecanismo de subasta,
deberan ser soficitados hasta el momento previo a su realizacion.”

13. PRESENTACION DE OFERTAS

La propuesta debera presentarse en sobre cerrado, debidamente foliada por una sola cara; el cual contendra
los documentos relacionados segun sea el caso, legajados y foliados.

Fl idioma del presente proceso de seleccion serd el castellano y por lo tanto, se solicita que todos los
documentos v certificaciones a los que se refiere esta invitacion publica, emitidos en idioma diferente al
castellano, sean presentados en su idioma original y en fraduccion simpie al castellano.

El sobre debera estar cerrado y ratulado de |a siguiente manera:

SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR
Calle 45 A No. 9~ 48. Secretaria General.
tnvitacion Publica No.MC- 003-2017.

Nombre o Razon Social del OFERENTE.

SOBRE DEBIDAMENTE IDENTIFICADO

Nuamero de folios de que consta

Direccion del OFERENTE.

Teléfone del OFERENTE,

Fax del OFERENTE.

Correo electronico del OFERENTE.

14. MODALIDAD DE SELECCION QUE SE UTILIZARA

La modalidad de seleccién que se utilizara para la escogencia del contratista sera [a establecida en el
Articulo 94 de la Ley 1474 de 2011 reglamentada poer ftos articulos 2.2.1.2.1.5.1. y siguientes del Decreto
1082 de 2015, teniendo en cuenta el valor gue arroja et estudio de mercade, la seleccidon det contratista
debera llevarse a cabo mediante un proceso de MINIMA CUANTIA.

15. OFERTA ECONOMICA

la oferta econdmica deberd presentarse debidamente firmada por el proponente o su Representante
Legal, de conformidad con e1 Anexo No. 4.

Seran de exclusiva responsabilidad del proponente los errores u omisiones gue incurra al indicar el valor de
su propuesta, debiendo asumir los mayores costos y/o pérdidas que se deriven de dichos errores U
omisiones, sin que por esta razon haya lugar a alegar ruptura del equilibrio confractual.
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Se recomienda que para efecto del sefialamiento del precio ofrecido, e! proponente debe tener en cuenta
todos los costos, gastos, impuastos, seguros, pago de salarios, prestaciones sociales y demas emolumentos
que considere necesarias para ia fijacion de la propuesta economica.

La entidad verificara las operaciones aritméticas de cada uno-de los componentes de los valores.

En caso de presentarse error de esta indole, se tendra en cuenta el valor correcto es decir la correccion
hecha por la entidad, para efectos de la adjudicacion.

El proponente debera, en el momento de presentar su propuesta, evitar formular condiciones econdmicas vy
de contratacian artificialmente bajas, con el proposito de obtener la adjudicacion det contrato de conformidad
con lo establecido en el numeral 6 del Articulo 26 de la Ley 80 de 1593,

De conformidad con el articule 2.2.1.1.2.2.4. del Decreto 1082 de 2015, cuando Ia informacién a su alcance
la entidad estime que el valor de una oferta resutta artificaments bajo requerira al oferente para que explique
las razones per las cuales sustente el valor por él ofertada. Analizadas las explicaciones, el comité asesor
evaluador, recomendara et rechazo o la continuidad de la oferta explicando sus razanes.

Adicional a to anterior ia propuesta economica debe cumplir con los siquientes requisitos:

a) La oferta debe presentarse en meneda legal colombiana.

b) El proponente debe cotizar la totalidad de los servicios, con el lleno de los requisitos de las
especificaciones técnicas minimas del objeto a contratar, para poder ser tenida en cuenia su
propuesta.

c) Son de cargo del adjudicatario el pago de los derechos, impuestos, tasas y otros conceptos que
genere &l contrato,

d} El valor debe incluir la totalidad de los costos directos o indirectos que genere la prestacion del

sarvicio y demas inherentes a la ejecucion del contrato, per ningltin motivo se consideraran costos

adicionales.
e) Por ningln motivo se reconocera reajuste del precio durante la vigencia del contrato.
f) El proponente debe proyectar el valor de la oferta por el tiempo de ejecucion del conirato

respectivo de forma responsable y previendo la totalidad de factores que integran los costos vy
gastos de la ejecucion del trabajo.

g) Seran de exclusiva responsabilidad del proponente, los errores u omisionaes en que incurra al
indicar los costos y valores totales en su propuesta debiendo asumir los mayores costos o pérdidas
que se deriven de dichos efrores U omisiones.

h) En caso de existir discrepancias entre 108 valores unitarios, el subtotal de la propuesta, o el valor
total de la oferta, la Superntendencia, tomard como valor correcto para la evaluacion de las
propuestas, los valores unitarios para efectuar las operaciones aritméticas que correspondan, sin

que esta correccion pueda considerarse modificacion de la propuesta.

16. CONSULTA DE DOCUMENTOS

Los documentos que forman parte de la presente invitacion Publica, podran consultarse en la pagina web:
colombiacompraeficiente.qov.co asi como en el Grupo Gestion Contractual de la Secretaria General de la
Superintendencia del Subsidio Familiar, ubicada en ia calle 45 A No. 946 Piso 5, Bogota D.C,
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17. REQUISITCS HABILITANTES:

17.1. REQUISITOS JURIDICOS

A} CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA

El proponente elaborara una carta de presentacion de la propuesta la cual debe ser firmada por el
proponente si es persona natural, por el Represeniante Legal si es persona juridica o por el representante
del consorcio o unidén temporal si es el caso. Anexo 2.

B) CERTIFICACION DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Las personas juridicas, naturaies con establecimiente de comercio y los integrantes de fos consorcios o
uniones temporales, deberan acreditar su existencia y representacion o inscripcidon como comerciantes,
mediante el certificado de existencia y representacion legal o inscripcion, expedido por |a respectiva Camara
de Comercio, el cual debe haber sido expedido con una antigliedad no mayor a 30 dias antes del cierre del
presente proceso.

En caso de que el oferente sea un consorcio o union femporal. cada integrante debera presentar los
documentos de que trata este numeral.

o la SUPERINTENDENCIA verificara la capacidad juridica de una persona juridica revisando los
siguientes aspectos:

o Ei objeto social de la persona juridica para efectos de verificar que esté autorizada para cumplir con
el ohieto del contrato. El objeto social es transcrito en los certificados de existencia y representacion
legal. :

o La calidad de representante legal de quien suscribe la oferta, lo cual se verifica con ta inscripcion del
representante tegal en el certificado de existencia y representacion legal.

+ Las facultades del representante legal de la persona juridica para presentar |la oferta y obligar a la
persona juridica a cumplir con el objeto del contrato, lo cual se verifica con la inscripcion del
representante legal en el certificado de existencia y representacion legal. ‘

¢ La ausencia de inhabilidades, incompatibilidades o prohibicicnes de la persona juridica para
contratar con el Estado. Este requisifo lo debe verificara la SUPERINTENDENCIA, con la
manifestacion gue hara el representante legal en la carta de presentacién de la oferta, en ef sentido

que ni la persona juridica ni su representante legal estan incursos en inhabilidades,
incompatibilidades o prohibiciones.

= Adicionalmente la Entidad Estatal consultara los sistemas de informacion de aniecedentes judiciales,
de la Procuraduria General de la Nacion y de la Contraloria General de |la Republica.

C) Fotocopia de la cédula de ciudadania de quien firma la carta.

D) Autorizacién del érgano social correspondiente si lo reguiere

51 existe fimitante del Representante Legal, se debe presentar copia del acta de junta de socios ¢ asimilada,
en la cual se le faculte para presentar la propuesta y celebrar el contrato en caso de ser favorecida la
propuesta o en su defecto, certificacion del secretario de ia junta donde conste la autorizacion.

E) Poder si es necesario

Cuando el OFERENTE actle a iravés de un representante o apoderado debera acreditar mediante
documenio legalmente expedido (avteniicado), que su representante o apoderadc esta expresamenta

facultado para presentar la OFERTA y firmar e contrato respectivo.

F) Acreditacion de los aportes a los sistemas de seguridad social integral (salud, pensiones, riesgos
laborales) y parafiscales. Anexo 3.

Los proponentas deberan acreditar que se encuentran al dia con &l pago de los aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral {salud, pensiones, riesgos laborales) y parafiscales (cajas de compensacion

..M A
i
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familiar. ICBF y SENA), cuando a ello hubiere lugar (articido 50 de la Ley 789 de 2002 modificado por el
articulo 1 de la Ley 828 de 2003 y Articulo 23 Ley 1150 de 2007, Ley 1562 de 2012, vy el Decreto 723 de
2013); y el Decreto 0862 del 26 de abril de 2013 en caso que aplique). Dicha certificacion debera
enconfrarse suscrita por la persona natural o su contador, o por el revisor figscal o representante legal de la
persona juridica, segun sea el caso.

Cuando el PROPONENTE sea un consorcio o una unién temporal, cada una de las personas naturales o
juridicas que lo integran debera certificar que se encuentra en cumplimiento de fa anterior obligacion y en el
evento de resultar adjudicatarios, al momento de suscribir ¢! contrato correspondiente.

Et documento debera certificar que a la fecha de presentacion de su oferta, el proponente ha realizado el
pago de los aportes correspondientes a la nomina de los Gltimos seis. (8) meses, contados a partir de la
citada fecha, en los cuales se haya causado la obligacion de efectuar dichos pagos. En el caso en que la
sociedad no tenga mas de (6) meses de constituida, debera acreditar el pago a partir de la fecha de
constitucion.

Para el caso en que el PROPONENTE tenga un acuerdo de pago vigente, debe certificar que se encuentra
al dia con los pagos acordados en el mismo a la fecha del cierre de la presente modalidad de seleccion.

Las personas naturales deberan acreditar su afiliacion al sistema general de seguridad social (salud y
pension) y riesgos laborales (si corresponde), junto con el personal que se encuentre a su cargo, y estar al
dia por dichos conceplos, acreditando al menos el pago del mes inmediatamente anterior a la fecha de cierre
de este proceso.

De conformidad con el articulo 8 del Decreto 0862 de 2013, se contempla fa exoneracion de aportes
parafiscales a partir del 01 de mayo de 2013, circunstancia que debera ser certificada por el representante
legal y/o revisor fiscal.

En caso de consorcio o union temporal, cada uno de sus integrantes deberé acreditar los requisitos aqui
sefialados.

G) Certificado de no inclusién en el boletin de responsables fiscales expedido por la Contraloria
General de la Republica.

El proponente debera anexar con la propuesta el certificado, vigente, expedido por la Contraloria General de
la Republica, con el que demuestre no estar incluido en el boletin de responsables fiscales de dicha
Coentraloria.  Para el caso de consorcios y uniones temporales, este certificado se debera presentar para
cada uno de sus integrantes.

La oferta NO SERA HABILITADA si el proponente o unc de los integrantes del consorcio o union ternporal,
se encuentra registrado en dicho boletin como responsable fiscal.

H) Certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria General de la Nacion

El propenente debera anexar con la propuesta el certificado, vigenie, expedido por la Procuraduria General
de la Nacion, con el que demuestre no tener antecedentes disciplinarios. Para el caso de consorcios y
uniones temporales, este certificado se debera presentar para cada uno de sus integrantes.

La oferta NO SERA HABILITADA si el proponente o uno de los integrantes del consorcio 0 union temporal,
se encuentran reportados con antecedentes disciplinarios.

I) Certificado de Antecedentes Judiciales
El propenente debera anexar con la propuesta el certificado, vigente, de antecedentes Judiciales expedido
por la Policia Nacional de Colombia. Para el caso de consercios y uniones temporales, este cerificado se

debera presentar para cada uno de sus integrantes.

La oferta NO SERA HABILITADA si et proponente o uno de los integrantes del consorcio o union temporal,
presenta antecedentes judiciales.

e PERSONAS NATURALES

La SUPERINTENDENCIA verificard la capacidad juridica de las personas naturales de la siguiente manera:

» La mayoria de edad, la cual es acreditada con la fotocepia de cédula de ciudadania, para los nacionales
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colombianas y con la cédula de extranjeria o el pasaporte para los extranjeros. La simple presentacion
de este documenta sirve para acreditar la capacidad juridica.

~ La ausencia de inhabilidades, incompatibilidades o prohibiciones de la persona juridica para coniratar
con el Estado. Este requisito lo debe verificara [a SUPERINTENDENCIA, con la manifestacion que hara
la persona natural en la carta de presentacion de la oferta, en el sentido que no se halla estan incurso en
inhabilidades, incompatibilidades o prohibiciones.

» Lla Superintendencia consultara los sistemas de informacion de antecedentes judiciales, de la
Procuraduria General de la Nacidn y de la Contraloria Generat de la Replblica.

17.2. REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES
17.2.1. EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

Para acreditar la experiencia, el proponente deberd anexar minimo dos (2) certificaciones de experiencia
en donde el objeto contractual sea igual o siimilar al gue se va a contratar en este proceso de contratacion,
cuya sumatoria sea igual al 100 % del presupuesto del oficial de la presente contratacion

Estas certificaciones deberan reunir los siguientes requisitos:

1) Nombre o razén social del contratante.

2) Nombre ¢ razon social del contratista.

3) Objeto del contrato.

4) Fecha de iniciacion del contrato

5) Fecha de terminacion del contrato

8) Valor del contrato.

7} Nombre y cargo de la persona competente para expedirla.

8) En caso que la certificacion sea expedida a un consorcio o union temporal, en [a misma debe identificarse
el porcentaje de participacion de cada uno de sus integrantes.

Nota 1: En caso que la certificacion no contenga la totalidad de la informagion requerida se aceptara Acta de
entrega v recibe definitivo: Debidamente diligenciada y suscritas por las partes involucradas en la cual se
incluya la infarmacion faltante de la certificacion del contrato.

Y si es necesario:

a) Acta de Jiquidacion y/o acto administrativo de liquidacién (si el contrato fue liquidado), en las cuales
se incluya !a informacidn faltante en |a certificacion del contrato.

Y si es necesario
by} Copia del contrato que contenga la informacion faltante de la certificacidn det mismo.

Aclaraciones para las cetrtificaciones:

® Cuando las certificaciones sean expedidas por particulares (personas naturales), consorcios o
uniones temporales, o por parie de empresas privadas o entidades ya liquidadas, se deberd anexar
ademas de la cerlificacién, copia del respectivo contrato certificacion de cumplimento a satisfaccion
o documento que pruebe la correcta ejecucion de los trabajos.

o En caso de que la experiencia requerida se encuentre englobada en un contrato general con un
objeto mas amplio, se deberd discriminar el objeto especifico de la experiencia acreditada y los
servicios objeto de la contratacion. Se aceptara que se allegue de manera adicional, ia certificacion
de este contrate, siempre y cuando en ella se discriminen los servicios por parte de & entidad o
persona gue contratd los contratd y el monto gue corresponde al servicio objeto de la presente
invitacion.

e Cuando el oferente presente contratos en los cuales conste que participé en la ejecucion bajo la
modalidad de consorcio o unién temporal, deberan allegarse las respectivas certificaciones en
donde se exprese su porcentaje de participacion en diche consorcio o unién temporal el cual serd
tenido en cuenta para ia determinacion de la experiencia en este proceso de contratacion.
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= En caso de gue no cumpla con las exigencias aqui sefialadas, la experiencia certificada de esta
forma no sera tenida en cuenta como experiencia minima del proponente.

En el evento que el proponente allegue de manera adicional, a los contratos y/o certificaciones, que
le sean requeridas por la entidad, otras certificaciones yfo contratos se evaluaran los primeros de
acUerdo la foliacion realizada.

Para acreditar fa experiencia, el proponente debera anexar minimo dos (2} certificaciones de experiencia
en proyectos relacionados con el objeto del presente praceso.

17.2.2. ACEPTACION DE CONDICIONES TECNICAS

£t oferente debera comprometerse a cumplir con {as especificaciones técnicas descritas en el anéxo N° 1,
el cual debera ser suscrito por el representante legal.

Este componente no oterga ningun puntaje, solamente determina si la propuesta se encuentra habilitada
desde el punto de vista técnico para continuar participando en ef presente proceso de seleccion.

17.2.3. CONDICION COMERCIAL DEL PROPONENTE

El oferente debe estar autorizado por el fabricante para ofrecer servicios de soporte, mantenimiento
preventivo y correctivo a las instalaciones de su marca. Para acreditar esta condicion, debe anexar
certificacion original donde se manifieste lo mencionado, vigente al cierre del proceso y durante la
ejecucion del contrato.

18. FACTORES DE SELECCION QUE PERMITAN IDENTIFICAR LA OFERTA MAS FAVORABLE.

Conforme al Articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decrato 1082 de 2015, el menor precio es el factor de seleccion del
proponente. Sin embargo, la SUPERINTENDENCIA debe adjudicar el Proceso de Contratacion al oferente
que cumpla con todas las condiciones exigidas por la entidad en el estudio previo y la invitacién a
participar v que OFREZCA EL MENOR VALOR; por tal razon, no hay lugar a puntajes para evaluar las
ofertas sobre las caracteristicas del objeto a contratar, su calidad o condiciones,

El Oferente debera presentar la oferta economica en el Anexo OFERTA ECONOMICA.

NOTA: El proceso se adjudicard al proponente gue oferte € menor valor en los servicios de transporte,
verificacion, custodia y conservacion de los doeumentos de archivo, pero el valor del contrate serd el
resultado de sumar dicho valor mas el valor previsto para la bolsa de préstamo y transporte de las cajas de
archivo.

‘DOCUMENTOS EN CASO DE SER SELECCIONADO

En caso de ser seleccionado el contratista debera aportar al dia habil siguiente a la publicacién de la
Aceptacion de la Oferta los siguientes documentos:

a) Certificacion Bancaria

El oferente debera informar o suminisirar un certificade expedido por la entidad bancaria én donde posea
cuenta corriente o de ahorros, g traves de la cual LA SUPERINTENDENCIA efectuara el pago dei contrato
gue como resultado del presente proceso se llegare a suscribir. Dicha certificacion debe contener el nimero
de la cuenta, clase, el nombre def titular de la misma y su nimero de identificacion,

b} Hoja de vida de la funcion puablica

El proponente debera difigenciar en su totalidad el FORMATO UNICO DE HOJA DE VIDA, para persona
juridica o natural, segin sea el caso, que puede ser descargada en la direccion www.dafp.qov.co; este
formato debe ser firmado por el proponente si es persona natural, por el representante legal si es persona
juridica o por el representante del consoercic o union temporal si es el caso.

c) Registro Unico Tributario (RUT).

dj Firma del Acta anticorrupcion.
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19. GARANTIAS DEL CONTRATO

Ei proponente favorecido con la adjudicacion del contrato, constituira a favor de fa Superintendencia del
Subsidio Familiar, una garantia Onica, de acuerdo con en el articulo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082 de 2015
gtorgada por una entidad bancaria o compafiia de seguros legaimente establecida en el pais, en los
siguientes términos.

De conformidad con lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1150 de 2007, el numeral 7 del articulo
2241211 y el capitulo | del Titulo Il del Decreto 1082 de 2015 y el Manual de Coentratacion de |a
Entidadi, se establecen los siguientes minimos, asi

10% El plazo del contrato y cuatro (4) meses
’ mas
10% El plazo del contrato y cuatro (4) meses
? mas
10% El plazo del contrato y cuatro (4) meses
¢ mas
5% El plazo del contrato y tres {3) afios mas
Doscientos {200) La vigencia de esta garantia debera ser
SMMLY igual al periodo de ejecucion del contrato

20. ADJUDICACION CON OFERTA UNICA

El nimero minimo de participantes en el presente proceso de seleccién es de uno (01). En caso de gque solo
se presente una propuesta habil y ésta pueda ser considerada como favorable para la Entidad, la
adjudicacién se hara conforme a lo establecido por la Ley 1474 de 2011, y el Decreto 1082 de 2015,
teniendo en cuenta el principio de seleccién objetiva.

21, CAUSALES QUE GENERAN EL RECHAZO DE LAS OFERTAS

a. Cuando el oferente objete de verificacion de los requisitos habilitantes {oferente con ef precic mas
bajo}, no cumpla con las exigencias previstas en la presente invitacion publica, siempre que se
trate de requisites que NO puedan ser subsanados en los términos de la Ley 80 de 1993 y la Ley
1150 de 2007 y sus normas complementarias.

iy. Cuando el oferente adicione, modifique, supritma o altere ia descripecion o cantidades de alguno de
los items sefalados en los requerimienios técnicos.

C. Cuando el oferente, una vez vencido el piazo de traslado del informe de evaluacion previsto en e
cronograma o en la solicitud que |e hiciera la entidad, no responda ei requerimiento que ésta le
haga para subsanar los requisitos subsanables.

d. Cuando el valor de la oferta supere el valor establecido como presupuesto oficial para el presente
proceso de seleccion.

e. Cuando en {a oferta se encuentre informacién no veraz o documentos que contengan datos
alterados o que contengan errores, cuando quiera que efios impidan la seieccion objetiva.

f. Cuando una misma persona (natural o juridica, nacional ¢ extranjera) o cualquiera de sus
integrantes, participe en mas de una oferta del presente proceso contractual.

d. Cuando el proponente o cualquiera de sus miembros se encuentre(n) incurso(s) en las causales de
inhabilidad, incompatibifidad, o prohibicidn fijadas por fa Constitucion o fa ley.

22, CAUSALES DE DECLARATORIA DE DESIERTO

Cuando ne se presente ninguna oferta.

=3

Cuando ninguna de las ofertas cumpla con los requisitos exigidos.

" Resotucion 118 del 7 de febeero de 2014, "Por el eual se expide ¢ manoal de contratacion de s entidad ™.
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C. Al igual que lo sefialado en el numeral 18 del Articulo 25 de la ley 80 de 1993 “La declaratoria de
desierta de la licitacion o concurso tnicamente procederd por motivos o causas que impidan fa
escogencia ohfetiva y se declarara en acto administrativo en el que se sefialarén en forma expresa
y detallada las razones que han conducido a esa decisién.”

En estos casos se publicara en el SECOP |l mediante comunicacion motivada, la decision de declarar
deslerto el proceso de seleccion.

23. SUPERVISION

La supervision y control de la ejecucion de contrato estara a cargo del Jefe de Ja Oficina de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) o a quien designe el ordenador del gasto quien ejercera la
vigilancia sobre la ejecucion del mismo, y respondera por los hechos u omisiones que le fueren imputables
en los términos establecidos en el articulo 53 de la Ley 80 de 1993 y el Manual de Contratacion de Ia
Entidad.




b)

Supersubsidio

ANEXO 1
REQUERIMIENTOS TECNICOS
1. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO

“Contratar el soporte, mantenimiento preventivo y correctivo incluyendo repuestos, de la planta
telefonica UNIFY OpenScape Business X8, sus componentes y terminales IP de propiedad de Ia
Superintendencia del Subsidio Familiar”

2. ACTIVIDADES:

Dos (2) mantenimientos preventivos a la planta telefénica, sus componentes y terminales
IP.

Mantenimientos correctivos durante el plazo de ejecucion del servicio, incluyendo bolsa de
repuestos a la planta telefonica, sus componentes y terminales [P, en caso de presentarse tales
incidentes

A) MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

En cumplimiento de este servicio el proponente se compromete a:

a) Realizar dos (2) mantenimientos preventivos previa programacion con la Oficina de TIC en la
vigencia del contrato, a fodos Ios equipos objeto del mismo, con el fin de prevenir la ocurrencia
de errores o fallas y presentar a la SuperSubsidio las recomendaciones, guias o pautas para -
evitar que tales situaciones se presenten.

Realizar el diagnéstico general del hardware de cada equipo listado en el numeral 2.3.1. del
estudio previo y sus componentes, para reemplazar aguelios que presenten dafo, desgaste o que
reporten posibles fallas en el corto plazo y que estén cubiertos en el numeral mencionado.

c) Validar los equipos objeto del contrato, bajo las recomendaciones. del fabricante.

d) Prever que los equipos se encuentren en completa operacion y en los niveles de eficiencia
optimos.

e} Definir, previamente, entre el lider de proyecto y la SuperSubsidio, el cronograma que incluya

actividades, procedimientos y herramientas que el contratista utilizara en el diagnéstico de los
equipos, fechas de gjecucion y recurso humano a utilizar.

f) La realizacion de cada mantenimiento programado debe incluir como minimo fa siguiente rutina
en cada uno de los equipos objeto de la presente contratacion:

«  Verificacion inicial del funcionamiento de los equipos y sus componentes

* Revision del archivo “listado de etrores”

- Ejecucion de limpieza interna, verificacion de voltaje y revision de conexiones

» Realizar apagado seguro y correr diagnoésticos de bajo nivel

* Arrancar el sistema y monitorear el comportamiento de sus componentes tanto de hardware
como de software '

»  Ejecutar diagnéstico de alto nivel

» Revision de indicadores visuales y alarmas

*  Revision y analisis del "log” de eventos de los equipos

»  Cambio de partes defectuosas a equipos cubiertos por &l servicio.

g) Realizar en sitio la actualizacion a Ja version mas reciente del FIRMWARE para los equipos y
componentes mencionados anteriormente
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h) Ejecutar protocolo de pruebas de operacion para la verificacion del funcionamiento normal de
los equipos y sus componentes, después de realizado ef mantenimiento.

i) Entregar después de finalizada la actividad, un informe detallado sobre la ejecucion de cada
jornada de mantenimiento preventivo, con sus respectivas recomendaciones.

B) MANTENIMIENTO CORRECTIVO: {cuando lo reguiera el equipo).
En cumplimiento de este servicio el proponente se compromete a:

a) Efectuar el mantenimiento correctivo a los equipos objeto de la presente contratacion,
incluyendo el acompafiamiento al personal de la Oficina de TIC de la SuperSubsidio para el
reporte, apertura y seguimiento de casos con el fabricante para eventos relacionados con el
reemplazo de partes cada vez que se reguiera durante la ejecucion del contrato.

b} Diagnosticar la falla presentada, determinar si se requiere el reemplazo de la parte y realizar la
correccion respectiva de la falla reportada.

c) Disponer de una herramienta de gestion de servicios en linea que le permita a la
SuperSubsidio efectuar e} reporte de eventos y el seguimiento a cada caso para evaluar el
cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio. La herramienta de gestion debe asignar
un nimero Unico de servicio a cada caso, de tal manera que pueda ser identificado en el
sistema y asi poder realizarle un seguimiento en cualquier momento. En caso de ser requerido
y de acuerdo con la severidad del incidente el contratista prestara la asistencia técnica en sitio.

d) El contraiista debe prestar la asistencia técnica 7x24, y presentarse en el sitio bajo las
condiciones de los siguientes acuerdos de niveles de servicio definidos a continuacion:

» Categoria Urgente: Una (1) hora de tiempo maximo de atencién despues del reporte
telefénico o por correo electronico para solucion del inconveniente en un maximo de dos {(2)
horas adicionales al tiempa de realizadoe el reporte.

» Categoria Critica: Una (1) hora de tiempo maximo de atencion despues del reporte
telefonico o por correo electrénico para solucion del inconveniente de un maximo de cuatro
(4) horas adicionales al tiempo de realizado el reporte.

Nota: Si la solucion del evento depende del reemplazo de partes, el tiempo se detendra una vez
se realice el reporte, para enviar la parte a reemplazar y seguira corriendo una vez la parte haya
llegado al sitio donde se encuentra el equipo en dafio.

e) Asegurar el respaldo de la informacidn cuando se requiera reemplazo o reparacion de partes
que pongan en peligro dicha informacion.,

3. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:
En desarrolic del objeto mencionado, el contratista se compromete a lo siguiente:

a) El Contratista se compromete a prestar adecuadamente los servicios solicitados en el
presente proceso.

b) El Confratista se compromete a entregar adecuadamente los dispositivos y/o partes
solicitadas en el presente proceso cubierio dentro de ia garantia, en las condiciones
técnicas adecuadas para su funcionamiento y dentro dei plazo estipulado para la respectiva
instalacién y puesta en operacion.

¢) Entiregar al supervisor del contrate los informes que se soliciten sobre cualquier aspecto y/o
resultados obtenidos en cada actividad encomendada cuando asi se requiera.

d) El contratista debe comprometerse que, durante la ejecucidén del contrate, seran
adoptadas tcdas las medidas de higiene, proteccién y seguridad industrial necesarias
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para proteger y evitar riesgos o accidentes a cualquiera de sus trabajadores, a los
funcionarios o contratistas de fa Super Subsidic y a las instalaciones de la misma.

e) En el evento que ocurra alguna deficiencia, dafic o accidente por la falta de adopcion de
medidas de seguridad industrial, el contratista debera asumir por su cuenta y riesgo las
consecuencias gue se deriven de ello.

f} En caso de ser necesaria la instalacion de maquinaria para cumplir a cabalidad el objeto
de la presente contratacion, el contratista debera asumir dicho costo.

N a@;:

NOMBRE Y FIRMA DEL PROPONENTE

YO REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 2
MODELQ CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Ciudad y fecha
Seficres SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR Bogota, D.C.
Referencia: INVITACION PUBLICA No. MC - 003 DE 2017

El suscrito . identificado con cédula de ciudadania nimero expedida en
actuando come Representante Legal de
establecido en los Pliegos de Condiciones del proceso de contratacion de la referencia, hacemos la siguiente.
Propuesta para (Mencionar el objeto del presente procesc de confratacidn) y, en caso de gue nos sea
aceptada y adjudicada , nos comprometemos a firmar el conftrato correspendiente y a cumplir cen todas ias
obligaciones seflaladas en los Pliegos de Condiciones. Declaramos igualmente:

¥

, con NIT . de acuerdo con o

e Que esta propuesta y el contrato que llegare a celebrarse solo compromete a los firmantes de esta caria
y/o a quien representamos.

e Que el personal que emplearé para la ejecucién del contrato no tiene antecedentes penales y tiene
condiciones morales y &ticas para la presentacion del servicio.

e Que conocemos la informacion general, especificaciones y demas documentos de! proceso de contratacion
y aceptamos los requisitos en ellos contenidos.

e Que nos comprometemos a ejecutar totalmente el contrato en el tiempo establecido segun el valor
estipulado en la presente Propuesta. .

e Que no nos hallamos incursos en causal alguna de inhabilidad e incompatibilidad de las sefialadas en la
ley v no nos enconiramos en ninguno de los eventos de prohibiciones para contratar. » Que si se nos
adjudica el contrato, nos compromeatemos a suscribir & mismo y a constituir su garantia Gnica dentro de los
términcs sefalados para ello. .

= Que el valor total de la Propuestaes de § M/CTE.

o Que toda la informacion contenida en la propuesta es real y veraz.

o Que me comprometo a cumplir con los requisitos exigidos en los numerales sobre el alcance del contrato.
« Que el origen de los servicios que ofrece es nacional o extranjero (Segln sea el caso)

» Que acepto recibir notificaciones personalmente por correo electronico a los correcs informados en la
propuesia, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 67 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTA: manifiesto bajo |la gravedad de juramento, en calidad de Representante Legal---——we- (otro} que la
empresa--—- sifno ha sido sancionado o multado por ninguna entidad piiblica en los ultimos dos (2) afios.

Si la OFERTA es presentada por un consorcio © union femporal, cada uno de sus miembros deberd
presentar de manera independiente |a anterior certificacion.

Atentamente,
Nombre:

Nito C.C:
Direccion:
Teléfono:

Correc electronico
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ANEXO 3

MODELO DE CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES DE LA SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y
PARAFISCALES

(Use 1a opcion que corresponda, segin certifique el representante legal o el revisor fiscal)

Persona natural:

Yo, , identificado con ., en mi condicién de representante legal de
{razon social de la compafiia) identificada con Nit , debidamente mscrito en la camara de comercio
de certifico el pago de los aportes realizados por la companfia durante los Ultimos seis (8) meses

calendario legaimente exigibles a la fecha de presentacion de nuestra propuesta para el presente proceso de
seleccion, por los conceptos de salud, pensiones, riesgos profesionales, cajas de compensacion famitiar,
instituto colombiano de bienestar familiar (ICBF) v servicio nacional de aprendizaje (Sena).

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la ley 789 de 2002,

Persona juridica:

Yo, , identificado con , ¥ con tarjeta profesional no. de 1a
iunta central de contadores de Colombia, en mi condicion de revisor fiscal de (razdn social de la compania)
identificado con Nit , debidamente inscrito en la camara de comercio de , luego de

examinar de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia, los estados
financiercos de ia compafia, certifico el pago de les aportes realizados por la compafiia durante los Gltimos
seis (6) meses calendario legalmente exigibles a la fecha de presentacion de |la propuesta para el presente
proceso de seleccion, por los canceptos de salud, pensiones, riesgos profesionales, cajas de compensacion
familiar, instituto colombiano de bienestar familiar (iICBF) y servicic nacional de aprendizaje (Sena)

Estos pagos, corresponden a los montos contabilizados y pagados por la compaiiia durante dichos 6 meses.
Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de fa ley 788 de 2002.

Dada en calos () del mes de de

Nota: la fecha debe coincidir con el dia estipulado en el cronograma para el cierre del proceso so peha de
inhabilidad.

Firma

Nombre

Nota: De conformidad con el articulo 8 del Decreto 0862 de 2013, se contempla la exoneracion de aportes parafiscales
a partir def 01 de mayo de 2013, circunstancia que deberd ser certificada por el representante legal y/o revisor fiscal.
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ANEXO 4.
OFERTA ECONOMICA

“Contratar e soporte,
mantenimiento preventivo
y correctivo  incluyendo
repuestos, de la plania
telefénica UNIFY
1 OpenScape Business X8, 8
sus componentes Y
terminales IP de propiedad
T i de la Superintendencia del
Subsidio Familiar”

NOMBRE Y FIRMA DEL PROPONENTE

Y/O REPRESENTANTE LEGAL
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