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INTRODUCCION

El Plan Institucional de Formacién y Capacitacion (PIFC) 2020, para los
funcionarios de la Superintendencia de Subsidio Familiar (SSF) obedece al
cumplimiento de la normatividad vigente, adoptado mediante Decreto 1083 de
2015 y a los lineamientos emitidos por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica (DAFP) en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-
2030, publicado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en
marzo del afio 2020, por medio del cual se busca fortalecer los saberes, actitudes,
habilidades, destrezas y conocimientos de los servidores publicos para conseguir
los resultados y metas institucionales establecidos en la SSF.

En el Plan Institucional de Formacién y Capacitacién de la Superintendencia de
Subsidio Familiar se encuentran todos los funcionarios de los niveles: asistencial,
técnico, profesional y directivo, con el propédsito que cada uno de ellos tenga un
papel activo acorde a sus necesidades, su compromiso y desempefio en las
funciones que le competen y en el cumplimiento de la mision de la entidad.

Lo anterior, conlleva a realizar un aprendizaje organizacional para fortalecer los
ejes tematicos priorizados, que permiten incorporar las dimensiones de
competencias del ser, hacer y saber con el fin de fomentar la motivacién y
compromiso en los funcionarios, por ende, gestionar los procesos de formacion y
capacitacion.

1. JUSTIFICACION

La Superintendencia de Subsidio Familiar tiene como funcion principal ejercer
inspeccion, vigilancia y control a las entidades encargadas de recaudar los aportes
y pagar las asignaciones del subsidio familiar, asi como la debida inversion de
tales recursos parafiscales y la prestacién de los servicios sociales dirigidos a su
poblacién afiliada.

Por ello cuando el talento humano esta motivado, trabaja en equipo y con sentido
de pertenencia se convierte en el apoyo fundamental de la SSF, facilitando la
generacion de resultados y la creaciébn de valor publico. Estos aspectos
constituyen una fortaleza interna en la SSF, garantizando los derechos y deberes
de los colombianos a lo largo y ancho del pais.

En lo referido al Plan Nacional de Formacion y Capacitacion, el Departamento
Administrativo de Funcién Publica - DAFP expidio los lineamientos para la década
del 2020 al 2030, el cual fue expedido mediante la Resolucion No. 104 del 4 de
marzo de 2020, en donde se busca que las Entidades Publicas del orden nacional
y territorial actualicen sus Planes Institucionales de Capacitacion en cuanto los
ejes tematicos.
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De otra parte, el Gobierno Nacional mediante el Decreto 417 del 17 de marzo de

2020, declaro el Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el

territorio nacional, y mediante los Decretos 418 y 420 del 18 de marzo de 2020, el

Decreto 531 del 8 de abril de 2020, y el Decreto 636 del 6 de mayo de 2020, dictd

medidas transitorias en materia de orden publico, con el objeto de prevenir y 6
controlar la propagacion del COVID-19 en el territorio nacional y mitigar sus

efectos, disponiendo el aislamiento preventivo obligatorio de todos los habitantes

en el territorio nacional hasta las cero horas (00:00 a.m.) del dia 25 de mayo de

2020.

@ SuperSubsidio

En acatamiento a las instrucciones de obligatorio cumplimiento impartidas por los
Gobiernos Nacional y Distrital, y con el fin de salvaguardar la salud y seguridad de
todos nuestros colaboradores y la de sus familias, se establecen y extienden las
acciones preventivas adoptadas por la Superintendencia del Subsidio Familiar,
para que se realice trabajo en casa por parte de cada colaborador, ademas se
implemente el Autocuidado y aislamiento preventivo.

Por consiguiente, es necesario modificar la forma de ejecutar del PIC, para que se
haga en una modalidad virtual, ya que se debe salvaguardar la salud y el bienestar
de nuestros colaboradores, de la poblacion en general, los grupos de valor y partes
interesadas de la Superintendencia del Subsidio Familiar y actualizar lo pertinente
a los lineamientos establecidos en la Resolucion DAFP No. 104 del 4 de marzo de
2020.

2. MARCO NORMATIVO

. Constitucion Politica de Colombia de 1991

o Ley 115 de 1994 Ley General de Educacion

o Decreto Ley 1567 de 1998. Por el cual se crea el Sistema Nacional de
Capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado

o Ley 909 de 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones
o Ley 190 de 2005. Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la

moralidad en la administracién publica y se fijan disposiciones con el fin de
erradicar la corrupcién administrativa.

o Decreto 1227 de 2005. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909
de 2004

o Decreto 4661 de 2005. Por el cual se modifica el paragrafo 1 del articulo
70 del Decreto 1227 de 2005.

o Decreto 2539 de 2005: por el cual se establecen las competencias
laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos
de las entidades a las cuales se aplican los Decretos-ley 770 y 785 de 2005
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o Decreto 775 de 2005. Por el cual se establece el Sistema Especifico de
Carrera Administrativa para las Superintendencias de la Administracion Publica
Nacional.
o Ley 1064 de 2006. Por la cual se dictan normas para el apoyo y
fortalecimiento de la educacién para el trabajo y el desarrollo humano establecida 7
como educacién no formal en la Ley General de Educacion.
o Decreto 4665 de 2007. Por el cual se adopta la actualizacion del Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion para los Servidores Publicos.
o Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica.
o Decreto 648 de 2017. Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083
de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica
o Plan Nacional de Formacion y Capaciéon 2020-2030. Departamento
Administrativo de la Funcion Publica. Marzo de 2020.
. Guia Metodolégica para la implementacién del Plan Nacional de Formacion
y Capacitacion (PNFC): Profesionalizacion y Desarrollo de los Servidores
Pudblicos. 2017
o Ley 1960 de 2019. Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto
Ley 1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones.

3. OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la formacion y el fortalecimiento de las competencias de los
funcionarios de la Superintendencia del Subsidio Familiar, a través de las
actividades de induccion, reinduccion, entrenamiento y capacitacion, acordes con
las necesidades identificadas en el diagnéstico realizado, promoviendo el
cumplimiento de los resultados institucionales y la creacién de valor publico.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Integrar a los nuevos funcionarios a la cultura organizacional y al Estado por
medio del Programa de Induccion.

e Implementar los lineamientos tematicos del Plan Nacional de Formacion de
Capacitacion 2020 — 2030, a través de estrategias de aprendizaje para el
fortalecimiento de las competencias.

e Desarrollar el Programa de Reinduccion en virtud de los cambios y
actualizaciones de la SSF, las actualizaciones y los nuevos lineamientos del Sector
Publico.
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4. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION (PIC)

El diagndstico del Plan Institucional de Capacitacion de la Superintendencia del

Subsidio Familiar, se realiz6 en noviembre y diciembre del afio 2019. Este
Diagnostico sigue vigente y se tiene en cuenta para su ejecucion en el presente
aflo 2020, por tanto, a continuacion, se referencian las acciones que se
adelantaron para obtenerlo.

4.1PREVIO A LA PLANEACION Y DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE
CAPACITACION

Se verificaron los siguientes lineamientos:

Planeacion estratégica SSF.

MIPG

Resultados medicion FURAG 2019

Plan Estratégico Talento Humano afio 2017, 2018 y 2019

Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para el Desarrollo y la
Profesionalizacion del Servidor Publico - mayo de 2017.

e Guia Metodoldgica para la implementacién del Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion (PNFC) - Profesionalizacién y Desarrollo de los Servidores Publicos
- diciembre 2017.

e PIC afio 2017, 2018 y 2019.

e Entrevista semiestructurada con los funcionarios responsables del proceso
de formacion y capacitacion, la coordinacion del Grupo de Talento Humano y la
Secretaria General de la Entidad.

4.2 DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DEL PIFC 2020

La Superintendencia del Subsidio Familiar para la vigencia 2020, tiene en cuenta
los lineamientos institucionales emitidos por la Funcion Publica, la Comision del
Servicio Civil, Contraloria, Procuraduria, Ministerio del Trabajo y la Presidencia de
la Republica, entre otros.

Las necesidades y requerimientos de cada una de las areas se definieron a partir
del diligenciamiento del formato de necesidades de capacitacién, dirigido a los jefes
de la Entidad.

La fase de diagnéstico se desarroll6 en las siguientes etapas a saber:

e Sensibilizacion: disefio y envio del instructivo para el diligenciamiento del
formulario.
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¢ Reuvision y mejoramiento del formulario de identificacion de necesidades de
capacitacion para el afio 2020.
e Envio del formulario via correo electrénico.
e Acompafiamiento en el diligenciamiento del formulario de identificacion de
necesidades de capacitacion para el afio 2020. @
e Revision y ajuste de las prioridades de capacitacion.
e Consolidacion del diagndéstico de necesidades de capacitacion de la Entidad
para el afio 2020.

Lo anterior, con el fin de que exista una cohesion entre el PIFC, las necesidades de
las dependencias y el cumplimiento de los aspectos misionales, estratégicos y de
apoyo de la Superintendencia del Subsidio Familiar. Al 6 de diciembre de 2019, las
10 areas de la Entidad entregaron diligenciado el Diagnéstico de necesidades de
capacitacion, correspondiente al 100% de la Entidad.

Tabla No. 1. Areas de la Superintendencia del Subsidio Familiar que
diligenciaron el diagnostico de necesidades de capacitaciéon

AREAS ENTREGA

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SUBSIDIO
FAMILIAR

OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO
OFICINA ASESORA DE PLANEACION
OFICINA DE PROTECCION AL USUARIO
OFICINA ASESORA JURIDICA

OFICINA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES

SECRETARIA GENERAL (Grupo de gestion financiera,
Grupo de gestion administrativa, Grupo de gestion
contractual, Grupo de gestion documental y notificaciones,
Grupo de gestion del Talento Humano)

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ESTUDIOS
ESPECIALES Y EVALUACION DE PROYECTOS

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA GESTION
(Direccion para la Gestién Financiera y Contable, ademas,
Direccion para la Gestion de las Cajas de Compensacion
Familiar)

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA

10 RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA'Y MEDIDAS 1
ESPECIALES

TOTAL AREAS CON DIAGNOSTICO 10

NUMERO

RlRr|Rr(R| R

O W |IN| P
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4.2.1 Resultado diagnostico de necesidades de capacitacion 2020

Como resultado del diagnéstico realizado en cada una de las dependencias, se
identificaron las siguientes necesidades de capacitacion:

Tabla No. 2. Necesidades de capacitacion: aprendizaje organizacional

APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

No

TEMATICA PRIORIDAD FUNCIONARIOS PORCENTAJE
1. Cadigo de Integridad MEDIA 38 25%
2. Cddigo Disciplinario BAJA 15 10%
3. Modelo Integrado de Planeacién y Gestion ALTA 59 40%
4. Contratacion estatal MEDIA 9 6%
5. Responsabilidad de Supervisores de MEDIA 7 5%
contratos
6. Redaccion de documentos BAJA 7 5%
Servicio y atencién al cliente interno y
externo (para los niveles técnico y BAJA 9 6%
asistencial)
8. Ley de Transparencia y Acceso a la o
Informacién Publica (Ley 1712 de 2014) BAJA 8 6%
9. Transformacion digital MEDIA 8 6%
10. Gestlion del conocimiento, innovacion y ALTA 6%
creatividad 8
11. Simplificacién y optimizacion de procesos BAJA 8 6%
12. Gestion del riesgo BAJA 8 6%
13. Indicadores de gestion BAJA 8 6%
14. Presupuesto publico y administracion de BAJA 8 6%
recursos
15. Mindfulness: gestion _emomonal, crecimiento BAJA 8 6%
personal, relaciones interpersonales
16. SIIF Nacion basico BAJA 5 3%
17. Normatividad del Subsidio Familiar BAJA 15 10%
18. Capacitaciones E-learning TIC: SIGER, o
SIREVAC, GTSS, GLPI ALTA 8 6%
19. Programa ofimatica por niveles ALTA 92 63%
20. Sftrg/:gg) y atencion al cliente interno y BAJA
18 12%
21. Programa formador de formadores BAJA 15 10%
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Tabla No. 3. Necesidades de capacitacion: aprendizaje grupal

PRIORIDAD N DEPENDENCIA @

TEMATICA FUNCIONARIOS

22. :\Illanejo de plataforma SECOP ALTA 4
— — Grupo de gestién contractual
23. Elaboracioén de andlisis de
; MEDIA 4
riesgos del sector
Direccion de Gestién para las
. L, Cajas de Compensacion
24. S[stemas de Gestion del MEDIA 30 Familiar
Riesgo
Direccién financiera y contable
Direccién de Gestion para las
25. Diplomado: Normas Cajas de Compensacion
Internacionales de Auditoria ALTA 25 Familiar
NIAS
Direccién financiera y contable
26. Normas '.r,‘tem.ac"”‘.a'es de ALTA 7 Direccién financiera y contable
Informacion Financiera NIIF
27. Esigna: gestion documental MEDIA 10
Grupo Gestion Administrativa
28. Coaching de equipos ALTA 10
29. Actualizaciéon normatividad
emitida por el archivo general ALTA 9 G d ti6n d tal
de la Nacién rupo de gestion documental y
30. Atencién al usuario y servicio notificaciones
- ALen y MEDIA 3
al cliente
31. Seminario: Ley de
financiamiento aplicado al MEDIA 3
sector publico
32. Exdgenas ALTA 2 Grupo Gestion Financiera
33. Medios electrénicos para la
DIAN y secretaria de hacienda ALTA 2
(exdgena)
34. Dlplomado: Talento humano 5 ALTA 9 Grupo Talento Humano
modulos
35. Conformacion de S]§temas ALTA 8
Integrados de Gestidn
ol | g Oficina Asesora de Planeacion
36. Metodologia General Ajustada
- MGA MEDIA 6
37. Derecho Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo ALTA 6 Oficina Asesora Juridica
(CPACA)
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- NO
TEMATICA PRIORIDAD FUNCIONARIOS DEPENDENCIA
38. Cdbdigo General del Proceso MEDIA 5
39. Argumentacion juridica MEDIA 4
40. Telmz_;ls de familia qu%'se - Oficina de Proteccion al @
relacionen con custodia, unién ALTA 4 Usuario
marital, filiacion, prestaciones
sociales
Superintendencia delegada
para Estudios Especiales y la
41. Herramientas de ofimatica ALTA 16 Evaluacion de Proyectos
Oficina de Proteccion al
Usuario
Superintendencia delegada
para Estudios Especiales y la
42. Analltlca_de datos basico e MEDIA 14 Evaluacién de Proyectos
intermedio
Oficina de Proteccion al
Usuario
43. Hermenéutica MEDIA 8 Superintendencia delegada
— - para la Responsabilidad
44. Actos administrativos y ALTA 8 Administrativa y las Medidas
procedimientos sancionatorios Especiales
45, Inteligencia Atrtificial ALTA 4 -
46. Machine Learning MEDIA 4 Oficina TIC

Tabla No. 4. Necesidades de capacitacion: aprendizaje individual

e NO
TEMATICA ‘ DEPENDENCIA ‘ FUNCIONARIOS
47. Auditoria Forense Direccidn financiera y contable 3
48. Seguridad de la informacion G“!F.’O d? gestion documental y 1
notificaciones
49. Actualizacién en Contraccion
Administrativa que involucre
establecer indicadores en sus tres | Grupo Gestion Financiera 2
aspectos: legal, financiera y
técnica
50. Cf)ngeptos y liquidacion de Grupo Gestion Financiera 1
némina
51. Sistema de gest|pn, seguridad y Grupo Talento Humano 1
salud en el trabajo
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No

Oficina TIC

TEMATICA DEPENDENCIA FUNCIONARIOS
52. SIIF NACION BASICO Oficina Control Interno 1
53. Avallos (seminario de Super_|ntendenc_|a delegada para
NN Estudios Especiales y la Evaluacién de 1
actualizacion)
Proyectos
Superintendencia delegada para
54. Actualizacion NSR-10 Estudios Especiales y la Evaluacion de 1
Proyectos
Superintendencia delegada para
55. Analitica de datos avanzado Estudios Especiales y la Evaluacion de 4
Proyectos
56. Diplomado: PMI, PMBOK Superintendencia delegada para
Enfocado a seguimiento de Estudios Especiales y la Evaluacion de 1
Proyectos Proyectos
57. Actualizacion en temas de Superintendencia delegada para
politicas y aspectos econdmicos | Estudios Especiales y la Evaluacion de 2
del pais Proyectos
58. Actualizacion de normas Super_mtendenc’la delegada para
Estudios Especiales y la Evaluacién de 1
referentes a Infraestructura
Proyectos
59. Infografias e interpretacion de Super_lntendenc.la delegada para
. Estudios Especiales y la Evaluacién de 1
datos visuales (grupo)
Proyectos
. . Superintendencia delegada para
60. A_tenC|on al usuario y al Estudios Especiales y la Evaluacion de 1
ciudadano
Proyectos
61. Manejo y seguimiento de Estidios Especiales y i Evaluacion de .
indicadores P y
Proyectos
Superintendencia delegada para la
62. Contabilidad basica Responsabilidad Administrativa y las 2
Medidas Especiales
Direccién financiera y contable
63. Analitica de datos avanzado Oficina de Proteccién al Usuario 4
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Tabla No. 5. Necesidades de capacitacion: Ejes tematicos segun la Versién
del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion, DAFP, 2017 (PNFC, 2017)

: N
TEMATICA DEPENDENCIA PRIORIDAD - ;\cloNARIOS

e Grupo de gestion contractual

e Direccidn de Gestion para las Cajas de
Compensacion Familiar

64. Gobernanza para | Grupo de gestion documental y

la paz: notificaciones

Etica y e Oficina Control Interno

transparenciaen |e Oficina TIC ALTA 71
la gestion publica |e  Superintendencia delegada para

— Politica de Estudios Especiales y la Evaluacion de

Integridad Proyectos

e Superintendencia delegada para la
responsabilidad administrativa y las
medidas especiales

e Direccién financiera y contable
65. Gestién del ) Grypo Gestion Administrativa
conocimiento: ¢ Oficina Control Interno
Planificacién y e Oficina TIC ALTA 51
Organizacion . Super_intendenc.ia delegada para
Estudios Especiales y la Evaluacion de
Proyectos
e Grupo de gestion contractual
e Grupo Gestion Administrativa
66. Creacion de valor | * Grupo Gestion Financiera
publico: . Gr_upo Talento Humano ALTA 48
Gestién presupuestal | * Oflcm{_:l Control I_nterno
e Superintendencia delegada para la

responsabilidad administrativa y las
medidas especiales

4.3 NECESIDADES DE CAPACITACION PRIORIZADAS: PLAN DE
CAPACITACION SSF 2020

4.3.1 Aprendizaje Organizacional

Con base en los resultados del Diagnéstico de Necesidades de Aprendizaje
Organizacional, se consolidé la informacion y priorizaron las teméaticas a desarrollar
en el PIC 2020, las cuales son:
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Modelo Integrado de Planeacion y Gestion: enfoque en transformacion digital
y gestion y evaluacion por resultados

Gestion del conocimiento, innovacién y creatividad

*Programa ofimatica por niveles

Esigna @

* Se realizard un examen de clasificacién para los cursos de manera que los grupos
gueden distribuidos de acuerdo con el nivel y necesidad particular de los
participantes.

4.3.2 Aprendizaje Grupal

Con base en los resultados del Diagndstico de Necesidades de Aprendizaje Grupal,
se consolidé la informacién y priorizaron las tematicas a desarrollar en el PIC 2020,
las cuales son:

Manejo de plataforma SECORP I

Actualizacién normatividad emitida por el archivo general de la Nacion
Medios electrénicos para la DIAN y secretaria de hacienda

Temas de familia que se relacionen con custodia, union marital, filiacién,
prestaciones sociales

Herramientas de ofimatica, temario especifico proyectos

Actos administrativos y procedimientos sancionatorios

Inteligencia Artificial y machine learning

Adicionalmente, se tomaron algunas necesidades de capacitacion, con el objetivo
de aprovechar los recursos en convenido con el ICETEX:

4.3.3

Normas Internacionales de Auditoria NIAS

Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF

Talento humano (5 modulos)

Derecho Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA)
Analitica de datos

Sistemas integrados de Gestion

Control disciplinario

Ejes teméaticos

Con base en los resultados del Diagnostico de Necesidades de los tres ejes
tematicos, se consolidé la informacion y priorizaron las tematicas a desarrollar en
el PIC 2020 (teniendo en cuenta la version del PNFC, DAFP, 2017) las cuales son:
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e Gobernanza para la paz: Etica y transparencia en la gestion publica — Politica

de Integridad

e Gestion del conocimiento: Planificacion y Organizacion

FO- PIN- CODO- 03 Version 1

e Creacion de valor publico: Gestion presupuestal y Servicio al Ciudadano

e Otras tematicas establecidas por la normatividad vigentes: Derecho de

acceso a la informacién, Control disciplinario y Rendicion de Cuentas.

Teniendo en cuenta el axioma de “construir sobre lo construido” se actualiza la
clasificacion de las necesidades de capacitacion en los cuatro ejes del Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-2030, expedido por el DAFP; en marzo

de 2020.

Figura 15, Ejes tematicos priorizados

EJE I
GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y
LA INNOVACION

_ PERFIL DEL
EJE 2- CREACION SERVIDOR

DE VALOR PUBLICO PUBLICO

EJE 4- PROBIDAD
YETICADE LD
PUBLICO

Fuente: Direccidn de Empleo Publico - Funcidn Publica y ESAP, 2020,

TRANSFORMACION

Fuente: Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020-2030, DAFP, Marzo

2020.
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Con la siguiente reclasificacion de capacitaciones:

e Eje 1: Gestion del conocimiento y la innovacién: Planificacion y
Organizacion.

e Eje 2: Creacion de valor publico: Gestion presupuestal y Servicio al
Ciudadano. @

e Eje 3: Transformacion digital: Programa ofimética por niveles.

e Eje 4: Probidad y ética de lo publico: Etica y transparencia en la gestion
publica — Politica de Integridad

4.4LINEAS DE EJECUCION DEL PIFC

El Plan Institucional de Capacitacion esta integrado por cinco lineas de
ejecucion que son:
e Programa de Induccion
Programa de Reinduccién
Aprendizaje Organizacional
Aprendizaje Grupal
Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-2030, cuatro ejes
tematicos

4.4.1 Programade Induccion

El programa tiene por objeto instruir al funcionario recién vinculado en la cultura
organizacional de la Superintendencia del Subsidio Familiar, en el sistema de
valores de la entidad, familiarizarlo con el servicio publico, ilustrarlo acerca de la
mision de la entidad y de las funciones de su dependencia, al igual que sus
responsabilidades individuales, sus deberes, sus derechos y crear sentido de
pertenencia hacia la entidad.

El programa contara con un plan que contenga los temas sefialados por la Ley 190
de 2005, en su articulo 64 y el Decreto 1567 de 1998 en su articulo 7.

El programa de induccion se debe cursar dentro de los tres (3) primeros meses
contados a partir de la fecha de nombramiento en el cargo.

Se realizara a través de la disponibilidad de una Cartilla de induccién, que esté
publicada en la Intranet, para la consulta de los funcionarios y contratistas de la
Superintendencia del Subsidio Familiar, garantizando la gestién de la informacion,
optimizacién de procesos y recursos.
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4.4.2Programa de Reinduccion

El programa deberéa estar encaminado a reorientar la integracion del empleado a la
cultura organizacional, las normas sobre inhabilidades, incompatibilidades y las
normas que regulan la moral administrativa. El programa de reinduccion se
impartird a todos los funcionarios por lo menos cada dos (2) afios o en el momento
gue se origine un cambio, a través de la presentacion por parte de los directivos o
servidores competentes de las areas, cumpliendo con las estrategias y objetivos
propuestos, asi como los lineamientos generales de la Entidad. (Ley 1567 de 1998.
CAP II).

El Decreto 1567 de 1998, en su articulo 7 establece los objetivos del Programa de
Reinduccién, los cuales son:

1. Enterar a los empleados acerca de reformas en la organizacion del estado y
de sus funciones.

2. Informar a los empleados sobre la reorientacion de la misién institucional, lo
mismo que sobre los cambios en las funciones de las dependencias y de su
puesto de trabajo.

3. Ajustar el proceso de integracion del empleado al sistema de valores
deseado por la organizacion y afianzar su formacién ética.

4. Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los empleados con
respecto a la entidad.

5. A través de procesos de actualizacion, poner en conocimiento de los
empleados las normas y las decisiones para la prevencion y supresion de la
corrupcién, asi como informarlos de las modificaciones en materia de
inhabilidades e incompatibilidades de los servidores publicos.

6. Informar a los empleados acerca de nuevas disposiciones en materia de
administracion de recursos humanos.

Se realizara a través de la disponibilidad de una Cartilla de Reinduccién, que esté
publicada en la Intranet, para la consulta de los funcionarios y contratistas de la
Superintendencia del Subsidio Familiar, garantizando la gestion de la informacion,
optimizacion de procesos y recursos

4.4.3 Aprendizaje Organizacional

Con el aprendizaje organizacional, los recursos se deben invertir en fortalecer la
capacidad de la entidad para ofrecer programas internos de aprendizaje, con el fin
de generar e incrementar conocimiento y desarrollar competencias. El aprendizaje
organizacional contribuira al logro de los objetivos y metas de manera efectiva y
deben estar orientados a todos los colaboradores de la entidad.
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Se prioriza la realizacion de los siguientes aprendizajes organizacionales:

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion a través del curso virtual del

Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Diplomado con la Escuela Superior de la Administracién Publica en
Innovacion y/o Gestion del conocimiento.

Diplomado con la Escuela Superior de la Administracion Publica en el

MIPG.

Esigna, apoyo del Grupo de Gestiobn Documental y Notificaciones.

4.4.4 Aprendizaje Grupal

Este aprendizaje es un proceso de interaccién que propicia el auto descubrimiento
de los potenciales de los integrantes de la entidad, a través de la colaboracion,
construccion de conocimientos y desarrollo de la capacidad participativa. Las
capacitaciones seran:

Manejo de plataforma SECORP II.

Actualizaciéon normatividad archivo general de la Nacion.

Medios electrénicos para la DIAN y secretaria de hacienda.
Temas de familia: custodia, unién marital, filiacién, prest. Sociales.
Herramientas de ofimatica, temario especifico proyectos

Actos administrativos y procedimientos sancionatorios.
Inteligencia Artificial y machine learning

En este tipo de aprendizaje, con recursos en convenido con el ICETEX se
abordaran las siguientes tematicas, en modalidad de diplomados:

Normas Internacionales de Auditoria NIAS.

Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF.

Talento Humano.

Derecho Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA).
Analitica de Datos.

Sistemas Integrados de Gestion.

Control Disciplinario.

Los cuales guedaran sujetos a la gestién que se delante de acuerdo a la oferta,
para la realizacion en modalidad virtual.
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4.45 Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-2030, Ejes Tematicos

De acuerdo con el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-2030 del
DAFP se actualizan los ejes teméticos en el Plan Institucional de Capacitacion de
la SSF.

Eje 1: Gestion del conocimiento y la innovacion

Responde a la necesidad de desarrollar en los servidores las capacidades
orientadas al mejoramiento continuo de la gestion puablica, mediante el
reconocimiento de los procesos que viven todas las entidades “para generar y
producir conocimiento”, analizar la informacion y fomentar “la cultura de compartir
y difundir”, para responder los retos y las necesidades que presente el entorno.

Es por esto que, a través del Plan Institucional de Formacion y Capacitacion, la
Superintendencia del Subsidio Familiar busca la integracion de programas que
permitan el mejoramiento del desempefio institucional, la optimizacion de recursos
y la generacion y desarrollo de conocimiento al interior de la entidad. Se podra
capacitar en los siguientes temas:

Gestion por resultados

Planificacion y Organizacion del conocimiento
Gestion de la informacion

Innovacion

Analitica de datos

Eje 2: Creacion de valor publico

El concepto de valor publico se orienta principalmente a la capacidad que tienen
los servidores, en especial el rol de los directivos publicos, para generar la
satisfaccion de los ciudadanos, a través de la responsabilidad de generar
resultados, y generar valor publico para las personas y la sociedad.

Lo relacionado con este eje es encauzar el funcionamiento de la Superintendencia
del Subsidio Familiar y de toma de decisiones hacia la obtencion de resultados con
calidad y efectividad, garantizando la oportuna satisfaccion de las demandas de la
sociedad. Entre las tematicas que se pueden desarrollar estan:

e Servicio al ciudadano
e Gestion presupuestal
e Rol del servidor publico en la generacion de valor publico
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Eje 3: Transformacion digital

Es un cambio organizacional, que busca reorganizar los métodos de trabajo e
implementar tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), para impactar
el quehacer de la funcion publica, ofreciendo soluciones de bienes y servicio con
mayor calidad, ampliacion del alcance de los servicios y reduccion de costos
transaccionales para la ciudadania. A través de este eje se busca aportar en la
implementacion del CONPES 3975 (Departamento Nacional de Planeacion, 2019)
gue adopto la politica nacional para la transformacion digital, en donde se busca,
entre otros, disminuir las barreras de implementacion a las TIC'S en el sector
publico.

De acuerdo con el Diagnostico de Necesidades de Capacitacion realizado en la
Superintendencia del Subsidio Familiar en diciembre de 2019, se identifica un
marcado interés es fortalecer los conocimientos en ofimatica, para que los
asistentes se apropien del manejo de las herramientas esenciales, como son el
programa de Word, Excel, Power Point, Correo electronico, las plataformas
dispuestas por la entidad como GTSS, Novasoft, entre otros, siendo conocimientos
basicos que aportan en la implementacion de la transformacién digital. Entre otras
teméticas se pueden desarrollar las siguientes:

Apropiacion y uso de la tecnologia

Etica en el contexto digital y de manejo de datos

Naturaleza y evolucion de la tecnologia

Operacién de sistemas de informacién y plataformas tecnolégicas para la
gestion de datos

Eje 4: Probidad y ética de lo publico

Esta tematica responde a la necesidad de atender los retos que presenta el
contexto nacional, a través del reconocimiento de la ética de lo publico, para que
en Colombia el servicio en el sector publico sea mejor cada dia. En donde se
reconozca al ser humano en todas sus dimensiones, perfilando y encuadrando
conductas, que sean comportamientos deseables en el desempefio de funciones
como servidores publicos, por lo cual se podra capacitar en los siguientes temas:

Etica y transparencia en la gestion publica — Politica de Integridad
Caddigo de integridad

Inteligencia emocional

Habilidades comunicativas — Politica de Integridad

Resolucién de conflicto — Politica de Integridad

Crear comunidades de practicas que involucren formas de
retroalimentacion y pensamiento colectivo.
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Otras tematicas establecidas por la normatividad vigente

De acuerdo a la Matriz de Gestion Estratégica del Talento Humano disefiada por

el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, ademas de los eventos de @
capacitacion se pueden utilizar otros medios de trasmisiéon del conocimiento
(Exposicion, Plegable, Boletin, Revista, Memorias) para abordar otras tematicas,
establecidas para dar cumplimiento a la normatividad vigente, estas son:

Gestion documental

Control disciplinario

Rendicion de Cuentas

Ley de Transparencia 'y Acceso a la Informacion Pablica (Ley 1712 de 2014)
Plan anticorrupcién y atencion a la ciudadania, con énfasis especial en el
componente de mapa de riesgo de corrupcion

De otra parte, se realizard una encuesta para identificar el nimero de funcionarios
interesados y comprometidos en cursar el programa de bilingliismo que ofrece el
DAPF.

4.5PRESENTACION AL COMITE DE BIENESTAR, CAPACITACION E
INCENTIVOS

El presente documento, PIC 2020, consolida las necesidades de capacitacion las
cuales se presentan al Comité de Bienestar, Capacitacion e Incentivos para
aprobarlas conforme al presupuesto de capacitacion para 2020 y al Comité
Institucional de Gestion y Desempefio.

4.6 DIVULGACION Y SENSIBILIZACION

Una vez aprobado el documento, se procede a la publicacién y comunicacion del
mismo a través de la pagina web. Asi mismo, esta sensibilizacion se basara en
piezas de comunicacion disponibles en Intranet.

4.7SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La fase de seguimiento se efectuard de manera permanente, por medio de la
aplicacion de encuestas de satisfaccion en cada actividad, con el objeto de evaluar
contenidos, metodologia, capacitador, sugerencias, entre otras.
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4.7.1 Evaluacion de la eficacia

IN-B::EIC,)AB(I.E)R ¢QUE EVALUA? FORMULA @
o o los. bitoq | N° actividades ejecutadas /

FRICACIA planteagos es deci: 1| \° actividades programadas
implementacion del PIC (x100)

4.7.2 Evaluacion del impacto

Por otro lado, la evaluacion del impacto implica la valoracién de los cambios y
mejoras organizacionales como consecuencia de la capacitacion realizada. Se
mide a través de los usuarios, del cumplimiento de la misién y objetivos, de la
comparaciéon entre un antes y un despueés.

Asi mismo, esta evaluacion pretende conocer la percepcion acerca de la incidencia
de las acciones implementadas en la formacion, de acuerdo con la capacitacion
desarrollada.

La medicién del impacto de la capacitacion se efectia de acuerdo con los
siguientes criterios y requisitos particulares:

e Primero: Que su objetivo sea conforme a las competencias necesarias para
la ejecuciodn de las funciones en el cargo.

e Segundo: Que su intensidad horaria sea igual o superior a las 20 horas de
capacitacion. La medicion del impacto se realiza en los siguientes 4 a 6
meses de la capacitacion y se mide por medio del instrumento (encuesta)
definida por el Grupo de Gestion del Talento Humano.

e Tercero: Que se lleve a cabo una evaluacion inicial y otra final.

No obstante, a los requisitos para evaluar el impacto de la capacitaciéon, se debe
seguir la metodologia establecida donde se contempla las siguientes actividades:

1. Planear la evaluacion

2. Disenar el proceso de evaluacion de impacto
3. Ejecutar el proceso de evaluacion de impacto
4. Generar y divulgar los resultados
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5 PRESUPUESTO

La inversion de este plan de formacidén y capacitacion para el afio 2020, se
gestionara a través de la disponibilidad presupuestal y se dispone del Convenio
Interadministrativo N° 199 de 2007, que tiene como objeto la constitucion del Fondo

en Administracion denominado "Fondo Superintendencia de Subsidio Familiar para

la financiacion de la capacitacion de los funcionarios de la SSF, suscrito entre el

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior

(ICETEX) y la SSF”.

Asi mismo, con la disponibilidad presupuestal que se pueda gestionar durante la
vigencia 2020, para dar respuesta a las dependencias. También a través del apoyo
de la Red Interinstitucional de Capacitacion para Empleados Publicos.
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Tabla 6. PRESUPUESTO PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2020

- HORAS
LINEA DE ACCION BPEFT\I()ET:IIESS\:SCI)\]S PROYECTADAS DE TOTAL
CAPACITACION
Programa de Induccion 5 4 $0
Programa de Reinduccién 149 4 $0
Gestion Alianzas E-learning y Bilingliismo 35 60 $0
MIPG - DAFP 50 12
. Diplomado MIPG - ESAP 19 40
Aprendizaje - — —
organizacional plploquo Gestlor_1 _deI conocimiento, 5 40 $0
innovacion y creatividad - ESAP
ESIGNA 50 2
Manejo de plataforma SECOP || 8 20
Actualizacién normatividad emitida por
: . 32 40
el archivo general de la Nacién
Medios electronicos para la DIAN y
) : 8 6
secretaria de hacienda
Aprendizaje Temas de familia que se relacionen $148.879.533
grupal con custodia, unién marital, filiacion, 16 10 T
prestaciones sociales
Herramientas de ofimatica, temario
e 80 20
especifico proyectos
Actos administrativos y
. . . 40 20
procedimientos sancionatorios
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Inteligencia Artificial y Machine
- 40 4
Learning
Eje 1: Gestion del conocimiento y la
innovacion: Planificacion y 8 149
Organizacion. o~
Pl ional Eje 2: Creacion de valor publico: N
d afn naciona Gestion presupuestal y Servicio al 8 149
chgtr:T;;Ic())r? Y | Ciudadano. $ 81.379.667
ejes tematicos Eje 3: Transf_orr,nfa\cién dig_ital: 40 132
Programa ofimética por niveles.
Eje 4: Probidad y ética de lo publico:
Etica y transparencia en la gestion 40 149
publica — Politica de Integridad
Gestion documental 20 2
Ley de Transparencia y Acceso a la
- Informacién Puablica (Ley 1712 de 20 1
Otras tematicas | 2014)
establecidas Plan anticorrupcién y atencion a la
por la iudadan Anfasi o | $0
normatividad ciudadania, con énfasis especial en e 20 1
vigente componente de mapa de riesgo de
corrupcion
Control disciplinario 20 2
Rendicion de Cuentas 20 1
TOTAL 869 $ 230.259.200

Carrera 69 # 25 B - 44 pisos 3, 4 Y 7 PBX: 3487800 Bogota Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogota D.C.: 3487777
www.ssf.gov.co -e-mail: ssf@ssf.gov.co
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Tabla 7. CRONOGRAMA PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION SSF 2020 V3
EJE TEMATICO /

APRENDIZAJE / CAPACITACION ENEFEBMARABRMAY JUNJULAGOSEPOCTNOVDIC
PROGRAMA
Programa de Induccién |
Programa de Reinduccion
Gestion Alianzas E-learning y Bilingtismo

MIPG
Aprendizaje Gestidon del conocimiento, innovaciéon y
organizacional creatividad

ESIGNA

Manejo de plataforma SECORP II
Actualizacién normatividad archivo
general de la Nacion

Medios electronicos para la DIAN y
secretaria de hacienda

Temas de familia: custodia, unién
marital, filiacion, prest. sociales
Herramientas de ofimatica, temario
especifico proyectos

Aprendizaje grupal  |Actos administrativos y procedimientos
sancionatorios

Inteligencia Artificial y machine learning
Normas Internacionales de Auditori:
NIAS

Normas Internacionales de Informacior
Financiera NIIF

Talento Humano

Derecho  Administrativo 'y de I
Contencioso Administrativo (CPACA)




Analitica de Datos

Sistemas Integrados de Gestion

Control Disciplinario

PNFC Eje: Probidad y
ética de lo publico

Etica y transparencia en la gestién
publica — Politica de Integridad

PNFC Eje: Gestion
del conocimiento y la
innovacion

Planificacion y Organizacion

PNFC Eje: Creacion
de valor publico

Gestidn presupuestal y Servicio al
Ciudadano

PNFC Eje:
Transformacion digital

Programa ofimatica por niveles

Otras tematicas
establecidas por la
normatividad vigente

Gestidon documental

Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (Ley 1712 de 2014)

Plan anticorrupcion y atencion a la
ciudadania, con énfasis especial en el
componente de mapa de riesgo de
corrupcion

Control disciplinario

Rendicién de Cuentas

Elaboro6: Sandra J. Ochoa G. / Contrato de 2019

Actualiz6:  Kelly Alejandra Daza Rivera

Reviso: Fernando Villalobos Gaitan

Aprobo: Comité de Capacitacion, Bienestar e Incentivos
Comité Institucional de Gestion y Desempefio



