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Analisis de los resultados sobre la identificacion de necesidades,
expectativas e intereses del ciudadano

1. Modalidad de las Peticiones, Quejas y Reclamos, detalladas por modalidad y

cantidad. Como se observa en la gréfica adjunta, se relacionan las PQR por
modalidad y cantidad del 10 de enero al 31 de julio de 2013, en el siguiente orden: @

TOTAL POR CCF DEL 10 ENERO AL 31 DE JULIO DE 2013
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2. Entre el 10 de enero y 31 de julio de 2013 la Oficina de Proteccion al Usuario y
de acuerdo al resumen de la tabla adjunta, se relaciona por modalidad y mes a
mes un total de 1901 PQR registradas y atendidas por la Oficina de Proteccion al
Usuario.
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3. Para mayor detalle la segunda hoja del archivo de Resultados especifica la
informacion de cada una de las PQR por mes, modalidad, caja, fecha de
radicacion, No. de radicacion, procedencia, cantidad por cada item y el
consolidado total de POQR.

4. Ahora bien, los resultados muestran el mayor nimero de Peticiones, Quejas y
Reclamos en contra de las Cajas de Compensacién Familiar, asi:
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4.1 CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO, con 599 PQR

COoOLSUBSIDIS TOTAL
Subsidio en Espeacie 150

Subsidic da VWiviends 140
Sarvicio de Marcadeao 110

Serviclo de Recrescion 53

Reguisitos para Subsidio as
Créditos i3
Sarvicios Adminizstrativas &

Serviciho Educ ativo 11

Sarvicio da Salud

Deasafilisaciones
Peazy Salvaes

Subiidio &an DNiAarc

Sarvicios Maedicos
Informacion de leas CCF
Carnat de Afiliscidn

Suparinteandancis del Subsidic Far

2!:!: da Aportas

Informacion da las CCF

Subsidico el Desemplec
Expulzidn

Aeasfilimcicn

Aportas Parafizcalas
afillmcildrn

TOTAL
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COLSUBSIDIO TOTAL 599 PQR POR MODALIDAD
DEL 1o DE ENERO AL 31 DE JULIO DE 2013
15U

[ O W
5,

3
# ahe & 69&9*65 *":;? .3 \e‘" 'fd' & p @?ﬁ;’d& o & +\p“*i§tf

'6* & §F S
é‘ 15' g T T
B° 0 @ q* #‘ & d“'qt ¥ 5&‘“:;9“ #\ﬁ\t & o o
qﬁ;} ﬁst:F @4&6*(_{-& Q&@ R
4'4'1_1, ;?ttéd & &

4.2 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR, 222 PQR
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COMPENSAR TOTAL
Subsidio en Dinero
Afiliacidon

Subsidio de Vivienda
Créditos

Aportes Parafiscales
Servicio de Recreacién
Pagos de Aportes
Desafiliaciones

Subsidio al Desempleo
Requisitos para Subsidio
Servicios Administrativos
Servicio de Salud

Pazy Salvos
Superintendencia del Suby
informacion de las CCF
Servicio Educativo
Reafiliacion

Expulsion

Planilla Unica

Subsidio Extraordinario
Carnet de Afiliacion
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COMPENSAR TOTAL 222 PQR
47 DEL 1o DEENERO AL 31 DE JULIO DE 2013
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4.3 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAFAM, 149 PQR

CaFan TOTAL
Subzidic en Dingro

s
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L
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Afilpcion

Craditos

i
s

Subsidio de Vieenda

Requisitos pars Subsideo

Servicio Educativo
Pagos de Aportes
Supsnintendencis del Subsdo Fad

Dwsafilinciones

Informacion de las CCF

Servicic de Recreacion

Aportes Parafiscales

Servicio de Salud

Pazy Salvos

Subisdic 8l deiempled

Sarvicios Administratives
Subtidio er Efpecis
Sarvicio de Mercadeo

Carnat da Aflincidn

Expulsidn
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CAFAM TOTAL 149 PQR POR MODALIDAD
DEL 10 DE ENERO AL 31 DE JULIO DE 2013

PROSPERIDAD
IPARA TODOS

4.4 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE ANTIOQUIA COMFAMA, 85 PQR

COMFAMS,

TOTAL

Subsidio &n Dinero

Carnet de Afiliscién

Subsidio de Vivienda

Créditos

Servicio de Recreacion

Superintendencia del Subsid

Afilizcion

PazySalvos

Informacion de las CCF

Reguisitos para Subsidio

Servicios Medicos

Subsidio Extracrdinario

Fagos de Aportes

Servicio de Salud

Spam

Aportes Parafiscales

Servicios Administrativos
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COMFAMA TOTAL 85 PQR
20 DEL 1o DE ENERO AL 31 DE JULIO DE 2013

4.5 TODAS LAS CAJAS DE COMPENSACION 44 PQR

TOOAS LAS COCF TOTAL

Informacion de las OCF

Subsidic de Viviendao

Sub=zldio an D8 mearo

Afiliacidn
Spam
Superintendencia del Subsidio

| Fagos de Aportes
Aportes Parofiscales

Subzidio al Deasarmipda-o

Créditos

Sarvicio de Recraacicn
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Requisitos para Subsidio
TOTAL
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TODAS LAS CAIJAS 44 POR
DEL 1 AL 31 DE JULIO 2013
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4.6 COMFANDI 40 PQR

COMEANDI TOTAL

Subsidioc da VWivienda

Sub=idioc en DNinerc

Sarvicio da Salud

Servicios Administrativos

Suparnntandancia del Subsidio |

Afiliacian

Carnat da &filiacibn

Reguizito=s para Sub=idic

Subzsidio al Desamplao

Servicio Educativo

Aporcaes Parafiscales

FERIRITE R T P

Servicios Medicos

b
0

COMFANDI TOTAL 40 POR
DEL 1 DE ENERC AL 31 DE JULMY DE 2013

4.7 COMFENALCO ANTIOQUIA 39 PQR
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COMFENALCO ANTIOQUIA | TOTAL

Subsidio &n Dinero

=
L

Creditos

PazySalves

PazySalveos

Subsidio a3l Desempleo

Subsidio de Vivienda

Servicio de 5alud

Servicio de Recreacion

servicio Educativo

Informacion de las CCF

b | ek | R (B | B | W | lad ] D

Pagos de Aportes

Requisitos para Subsidio

Superintendencia del Subsid

TOTAL

39

COMFENALCO ANTIOQUIA TOTAL 33 PQR

DE ENERO 10 A JULIO 31 DE 2013
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PROSPERIDAD
IPARA TODOS
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4.8 COMFENALCO VALLE DEL CAUCA, 37 PQR

COMFEMNALCO VALLE TOTAL
Carnet de Afiliacidn >
Pary Salvos 2
Subsidio de Vivienda S
Subzidic an Dinero 12
Servicio de Salud 1
Supsrintendencia del Subsidio 1
Servicios Administrativos 2
Subsidic Extraordinano 1
Aportes Parsfiscales 1
Créditos 1
Informacion de las CCF 1
Subsidio al Desamplec F4
Desafiliacionas 1
Afiliacidon 1

37

COMFEMNALCO VALLE DEL CAUCA 37 POR
DEL 1o DE ENERO AL 31 DE JULIO DE 2013

Republica de Colombia ROSPERIDAD
IPARA TODOS

4.9 COMFAMILIAR HUILA 32 PQR

Calle 45 A # 9-46 Fax 3487804 Bogota D.C., Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000910110 - en Bogota 3487777 / PBX: 3487800.

www.ssf.gov.co — contactenos@ssf.gov.co - ssf@ssf.gov.co




MinTrabajo

Republica de Colombia

SUPERINTENDENCIA
DEL SUBSIDIO FAMILIAR

PROSPERIDAD
IPARA TODOS

Cdédigo: FO-CAD-EPCO-010 Version: 3

AP S P AR LR S,

5

AT e e

Subsidio an Dinaro

Sub=idio de Wiviends

Crégditos

Papos de Aportes

Planille UWnica

ALl = C S

Aportes Parafisca les

Serwicio de S lud

Pazy Sshvos

De=afilimscionas

Servicios Administratives

SuparinTandarnci a dael Subsidioc

Sub=idico en Expecie
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COMPAMILLAR HLUILA 32 POR
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE JULIO 2013
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4.10 COMFACUNDI TOTAL 27 PQR

COMFACLNDI

TOTAL

Afilimscion

Subsidio en Dinero

Subsidio de Vivienda

Informacion de las CCF

Carnet de Afiliacion

Servicio de Recreacian

Fagos de Aportes

FPazy Salvos

Servicios Administrativos
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COMFACLINDY 27 POR
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE JULICO 2013

2 | 1 1 1
| — - -— =
“F & & &

F o

PROSPERIDAD
IPARA TODOS

1
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4.11 COMFAMILIAR RISARALDA 22 PQR

COMFILIAR RISARALDA

Subsidio en Dinero

(=]
[=]

Subsidio en Especie

idio Extraocrdinario

Créditos

Serwicio Educativo

Subsidio al Desempleo

Subsidio de Vivienda

Superintendencia del Subsidio

bbb [ ek [ e (R

Requisitos para Subsidio
TOTAL

o
L]

COMFAMILIAR RISARALDA 22 PQR
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE JULIO 2013

|
& «ﬁf u'b& &P@“ 5 \n“bf d'#‘
& & nf"f & f ff“

1 1 1 1
| | | |
Yo @

4.12 CAJAMAG 21 PQR
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:

CAJAMAG

Subsidio de Vivienda

Subsidio en Dinero

Subsidio en Especie

PazySalvos

Afiliacion

Aportes Parafiscales

Informacion de las CCF
TOTAL

Bt b e | P J R | LW || R

=]

CAJAMAG 21 POR
DEL 1 ENERO AL 31 DE JULIO 20113

& #
3
2 2
: 1
: Il
0

Subsadic de Subsdio en Subsdio en Paz v Sehos  Alile dn Aportes informaecion
W wenda Dinero Especie Paorafncales de len CCF

[T

L

4.13 COMFASUCRE 19 PQR
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COMFASUCRE TOTAL

Subsidio de Vivienda

Subsidio al Desempleo

Subsidio en Dinero

Informacion de las CCF

Servicio de Salud

Afiliacion

Superintendencia del Subsidio

B | b | e [Pl | R LM LA

Desafiliaciones

[
wfh

COMPFASUCRE 19 POR
DEL 1 AL 31 DE JULID DE 2013

=W VT T ]
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> Il
N
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I

% I

4.14 COMFACOR 18 PQR

COMFACOR TOTAL
Subsidio en Dinero 11

Servicio de Salud

Superintendencia del Subsidio
Aportes Parafiscales

Servicio Educativo

[ = = F SR S

Afiliacion

TOTAL 18
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COMFACOR 18 PQR

11 DEL 1 AL 31 DE JULIO DE 2013
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4.15 COMFABOY 18 PQR

COMFABOY TOTAL
Afiliacion 5
Subsidio en Dinero 2
Aportes Parafiscales 2
Subzidio de Vivienda 2
Fzzns de Aportes 2
Informacion de las CCF 1
Servicios Medicos 1
Servicio de Recreacion 1
TOTAL 18
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COMFABOYTOTAL 18 PQR
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE JULIO 2013
5
]
2 2 2
I 1 1 1
K I A T

4.16 COMFENALCO CARTAGENA 18 PQR

COMFENALCO CARTAGENA | TOTAL
Aportes Parafiscales 2
Subsidio en Dinero 2
Creditos 2
Informacion de las CCF 1
Subsidio de Vivienda 2
Afiliacign 3
Subsidio al Desemplec 1
TOTAL 18
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COMFENALCO CARTAGENA 18 POR

a5 1 ENERO AL 31 DE JULIO 2013

as

| “ -
' 3 3
: |
25 | 2z
2
15 3 1
1 .
n’!' | - -
n‘ |

Subszidio en Créditos Aportes Afiliscion  Subsidio de nformacion Subzidio al
Dinero Parafiscales Vivienda de lasCCF Desempleo

4.17 COMFACAUCA 17 PQR

COMFACAUCA TOTAL
Subsidio en Dinero 6
Aportes Parafiscales 3
PazySalvos 2
Pzgos de Aportes 2
Subzidio de Vivienda 2
Requisitos para Subsidio 1
Afiliacion 1
TOTAL 17
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Republica de Colombia

SUPERINTENDENCIA
DEL SUBSIDIO FAMILIAR

Cdédigo: FO-CAD-EPCO-010 Version: 3

COMFACALICA LT POR
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE JULIO DE 2013

Subied & @y A porte s Par v Salvos Pagos de Subiad o de Regustos
Diire F o Paraddcs et Aporte £ W by Ad s (= ]
N

PROSPERIDAD
IPARA TODOS

P .t

4.18 COMFAMILIAR DEL ATLANTICO 17 PQR

CC ATLANTICO TOTAL

Subzidio en Dinero

Servicio Educativo

Subsidio de Vivienda

Afiliacion

Subsidio al Desempleo

Bt | b=k |k | R || ad

Craditos

Expulsicn 1
i7

Calle 45 A # 9-46 Fax 3487804 Bogota D.C., Colombia
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SUPERINTENDENCIA
DEL SUBSIDIO FAMILIAR

Cdédigo: FO-CAD-EPCO-010 Version: 3

COMFAMILIAR ATLANTICO 17 PQR
DEL 10 DE ENERO AL 31 DE JULIO DE 2013

!II..lL

¥ S o’
s qﬁp & o F S
0
:.3}

Republica de Colombia ROSPERIDAD
IPARA TODOS

4.19 COMCAJA 17 PQR

COMCALA TOTAL

Subsidio en Dinaro

Subsidio de Vivienda

Aportes Parafiscales

Afilizcion

Creditos

PazySalvos

Pk | b ek B RS Al | A

Informacion de las CCF

(=]

Creéditos

Servicio de Recreacion 1
TOTAL 17

Calle 45 A # 9-46 Fax 3487804 Bogota D.C., Colombia
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SUPERINTENDENCIA
DEL SUBSIDIO FAMILIAR

Republica de Colombia ROSPERIDAD
IPARA TODOS

Cdédigo: FO-CAD-EPCO-010 Version: 3

COMCAJA TOTAL 17 PQR
DEL 10 ENERO AL 31 DE JULIO DE 2013

& @ & o *
..? J’b fﬂp vqif #f &ﬁqg;fi *&53’&6 &bo.' 4‘1;9

4.20 COMFANORTE

COMFANORTE TOTAL

Servicio de Recreacion

Fagos de Aportes

Requisitos para Subsidio

Subsidio en Dinero

Aportes Parafiscales

Servicio Educativo

Subsidio al Desempleo

Afilizcion

Servicios Administrativos

Competencia desleal

ek | e | ek | e | ek ek | b | B | RS ||

Desafiliacionas
TOTAL

[
L]

COMFANORTE 16 POR
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE JULIO 2013
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SUPERINTENDENCIA
DEL SUBSIDIO FAMILIAR

Cdédigo: FO-CAD-EPCO-010 Version: 3

4.21 CAJASAN 16 PQR

CAJASAN TOTAL

Afiliscion

PazySalvos

Subsidio en Dinero

Afilizcion

Servicio Educativo

Subsidio Extracrdinario

Subsidio en Especie

Subsidio al Desemplao

B [ ra s [ et | e e |

subsidio de Yivienda
TOTAL

[
Lyl

CAJASAN 16 PQR
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE JULIO 2013

(= T T |

& q¢"F o 4 Ly e
& g o® spbt ) & a ;fb H°
9 eﬁ,@ l_}}ﬁ* o Hﬁ,p &

Republica de Colombia ROSPERIDAD
IPARA TODOS

4.22 COMFENALCO SANTANDER 14 PQR
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Republica de Colombia ROSPERIDAD
SUPERINTENDENCIA l m
DEL SUBSIDIO FAMILIAR PARA

Cdédigo: FO-CAD-EPCO-010 Version: 3

COMFENALCO SANTANDER | TOTAL
Subsidio en Dinero B
Subsidio de Vivienda 3
PazySahos 2
Infarmacion de |as CCF 1

14

4.23 COMFAMILIARES CALDAS 14 PQR

COPFAMILIAR CALDAS TOTAL

Pagos de Aportes

Subsidio de Vivienda

Afiliacidn

Aportes Parafiscales
Creditos

Servicio de Recreacion

Servicios Administrativos

NN LR

Subsidio en Dinerg

'™
™

4.24 COMFABARRANQUILA 13 PQR

COMBARRANCQUILLA TOTAL

Subsidio en Dinero

Superintendencia del Subsidio)

Servicio Educativo

Subsidio de Vivienda

b g | s

Subsidio al Desempleo

TOTAL 13

4.25 COMFAMILIAR CARTAGENA 13 PQR

COMFAPM CARTAGENA TOTAL

Servicios Administrativos

Subsidio de Vivienda

Subsidio en Dinero

Fagos de Aportes

Sarvicios Administrativos

TOTAL 1

M e |k (L[
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Republica de Colombia

SUPERINTENDENCIA
DEL SUBSIDIO FAMILIAR

4.26 COMFAMILIAR NARINO 12 PQR

PROSPERIDAD
IPARA TODOS

Cdédigo: FO-CAD-EPCO-010 Version: 3

COMFAM HARIFO

TOTAL

Subsidio en Dinero

Subszidio 2l Desempleo

Aportes Parafizcales

Servicio Educativo

Requisitos para Subsidio

Subsidio de Vivienda

Servicio de Recreacitn

i ek | b [ ek R WA

TOTAL

12

4.27 COMFENALCO TOLIMA 11 PQR

COMFEMNALCO TOLIMATOTAL

TOTAL

Lervicio de Recreacion

Subsidio en Dinero

Informacion de las CCF

Pagos de Aportes

[ L L

Subsidio de Vivienda

TOTAL

11

4.28 COMFAORIENTE 11 PQR

COMFADRIENTE

TOTAL

Fagos de Aportes

Aportes Parafiscalas

PazySalvos

Reguisitos para Subsidio

Sarvicios Administrativos

Subsidio &n Dinero

Informacion de las CCF

Subsidio 3l Desempleo

b |k | b | e | f b | e

TOTAL

it
=

4.29 COMFENALCO QUINDIO 9 PQR
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Republica de Colombia ROSPERIDAD
D1 StURSENO FAMILIAR IPARATODOS
Cdédigo: FO-CAD-EPCO-010 Version: 3
COMFENALCO QUINDID TOTAL
Subsidio de Vivienda 4
Afiliacion 2
Aportes Parasfiscales 1
Desafiliaciones 1
Fagos de Apartes 1
TOTAL )
4.30 COMFACASANARE 8 PQR
COMFACASANARE TOTAL
Aportes Parafiscales 1
Subsidio en Dinero 3
Servicio Educativo 1
Subsidio de Vivienda 1
Creditos 1
Superintendencia del Subsidio 1
TOTAL 8
4.31 COMFACA 7PQR
COMFACA TOTAL
Afiliacion 2
Subsidio en Dinero 2
Servicios Administrativos 1
Pagos de Aportes 1
Subsidio al Desempleo 1
TOTAL 7

4.32 CAMACOL TOTAL 7 PQR
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SUPERINTENDENCIA
DEL SUBSIDIO FAMILIAR

MinTrabajo

Republica de Colombia

PROSPERIDAD
IPARA TODOS

Cdédigo: FO-CAD-EPCO-010 Version: 3

CAMACOL

TOTAL

Caja de Compensacion Familig

Caja de Compensacion FamiIiJ

Caja de Compensacion FamilieJ

Caja de Compensacion FamiIiEJ

Caja de Compensacion Familiil

Caja de Compensacion Famili4

Caja de Compensacion FirrliIiJ

TOTAL

b [ [ [ [ [ [ e

4.33 COMFACESAR 6 PQR.

COMFACESAR

TOTAL

Subsidio en Dinero

Aportes Parafizcales

Subsidio de Vivienda

TOTAL

| P | |

4.34 COMFACHOCO 6 PQR

COMFACHOCD

TOTAL

Subszidio en Dinero

Pagos de Aportes

Subsidio Extrsordinario

TOTAL

4.35. CAJACOPI TOTAL 5 PQR

CAIACOR

TOTAL

Caja de Compensacion Familig

Cajz de Compensacion FamiIiJ

Caja de Compensacion FamiIiEJ

Caja de Compensacion Famili4

Caja de Compensacion FamiIiJ

TOTAL

W e e e e e

s
ONAC
o
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Repuiblica de Colombia mosPERIDAD
IPARA TODOS

SUPERINTENDENCIA
DEL SUBSIDIO FAMILIAR

Cdédigo: FO-CAD-EPCO-010 Version: 3

4.36 COMFATOLIMA 5 PQR

COMFATOLIMA TOTAL

Requisitos para Subsidio

Subsidio de Vivienda

Pazy Salvos

TOTAL

WY | ek | L e

4.37 COMFAGUAJIRA 4 PQR

COMFAM GUAJIRA TOTAL
Subsidio de Vivienda 2
Subsidio en Dinero 1
Carnet de Afiliacion 1
TOTAL a
4.38 CAFASUR 4 PQR
CAFASUR TOTAL

Subsidio en Dinero

Reguisitos para Subsidio

Subsidio al Desampleo

TOTAL

| b ek | R

4.39 CAFABA

CAFABRA TOTAL

Subszidio en Especie

Subsidio Extraordinaro

Subsidio al Desempleo

Superintendencia delSubsidig]

TOTAL

B [ [ [ |

4.40 CAJASAI 3 PQR
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Repuiblica de Colombia mosPERIDAD
IPARA TODOS

SUPERINTENDENCIA
DEL SUBSIDIO FAMILIAR

Cdédigo: FO-CAD-EPCO-010 Version: 3

CAJASAI TOTAL
Subsidio en Dinero 2
Servicios Administrativos 1
TOTAL 3

4.41 COMFAMILIAR PUTUMAYO 3 PQR

COMF PUTUMAYO TOTAL
Subsidio de Vivienda 1
Aportes Parafizcales 1
Servicio Educativo 1
TOTAL 3

Como segunda actividad, contempla la socializacién de las Peticiones, Quejas y
Reclamos a las Superintendencias Delegadas, dandoles a conocer los resultados
descritos anteriormente en cada una de las Cajas.

Elaborado por: Oficina Proteccion al Usuario
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