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SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR - SSF

La Superintendencia del Subsidio Familiar es una Entidad estatal del orden nacional cuya razon de ser, es garantizar mediante sus funciones de inspeccin, vigilancia y control, el eficaz
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Cajas de compensacion, en especial a la poblacién de medianos y bajos ingresos, en aplicacién de los principios de universalidad y solidaridad.

de las Cajas de C

Identificacion de los riesgos de corrupcion en la Superintendencia del Subsidio Familiar con el fin de evitar estos riesgos y tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacién en la entidad

PROSPERIDAD
PARA TODOS

Familiar. Garantiza, de acuerdo acorde con la Ley y las normas vigentes, la ampliacién de la cobertura del Sistema de Subsidio Familiar y la calidad de los servicios que prestan las

IDENTIFICACION

. MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO REPORTE
causas RIESGO ANALISIS
VALORIZACION se
PROCESO Y OBJETIVO ADMINISTRACION DEL FECHA DE Fechade | materializé el | Resultado del
ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR Observaciones
Internas Externas N | Descripcion | PROBABILIDAD DE TIPO DE CONTROL RIESGO SEGUIMIENTO | reporte riesgo? cador
MATERIALIZACION
SI/NO
JURISDICCION COACTIVA: Adelantar de manera
Porcentaje de procesos
oportuna el proceso de cobro de las sanciones Ofrecimiento de dadivas ) f
° : fente Prescripcion o ) . ) ) reportados (Nimero de Se reportaron 24 procesos de los cuales fueron
impuestas por Ia superintendencia del subsidio No iniciar oportunamente las| para no iniciar Informes periodicos sobre Ia sanciones recibidas y Reporte oportuno de las acciones | Oficina Asesora
1 |caducidaddela  [Posible Reducir el riesgo ¢ procesos reportados / Numero [Semestral 28/07/2014|  NO 24/24  |iniciados 24y al dia 7 de ellos ya estan con pago
familiar a revisores fiscales, director administrativo, ~|acciones oportunamente las ! los cobros efectuados Juridica ortacos ! e
* " accion de procesos iniciados*100) total de la obligacion.
consejeros y demas funcionarios de las cajas de sanciones
Meta: 100%
compensacion familiar.
Vencimiento de Porcentaje de acciones
PROCEDIMIENTOS JUDICIALES: Adelantar de manera Ofrecimiento de dadivas e de a
‘ términos y defensa Radicacion, contestacion de la demanda, y las actas Presentacién de la demanda, contestadas (Ndmero de ) ) o
eficaz y oportuna, dentro de los términos legales las | No iniciar oportunamente las | para no iniciar o presentar ) ; ¢ ‘ o ) e . |oficina Asesora ; Se atendieron 22 acciones de procesos judiciales
' " 2 |irregulardelos  |Posible de conciliacion de audiencias, y a través del comité |Reducir el riesgo presentacion de los casos al comité de [ " acciones requeridas / Numero | Semestral 28/07/2014|  NO 22/22
acciones juridico procesales necesarias dentro de los |acciones eficaz y oportunamente las ° Juridica en el | semestre del 2014
e e o oo et intereses de la de conciliacion conciliacion de acciones contestadas*100)
P a parte. entidad Meta: 100%
. Miembros del 29 procesos de contratacién fueron radicados en el
(CONTRATACION: Adauirir bienes y/o servicios para ° . ¢
ene comité asesor en Grupo de Gestién Contractual, 7 s llevaron ante el
Ia Superintendencia del Subsidio Familiar, de manera i ) *
1o, st l e e 1. Presentacién al comité asesoren | contratacion, pocentale de procesos de comite de contratacién (de conformidad con la
P . s ajus Y |La violacién por parte de la . 6n de los procesos de coordinador del taje ce pr 6n 0119 31 de mayo del 2014, modificada
de acuerdo a los requerimientos de las diferentes ) Monopolio de contratistas ° ®l |seleccion que cumplen con las
¢ entidad en Ia aplicacion de la Incumplimiento a X contratacion que se pretenden grupo de gestion mediante resolucién No. 0350 de 15 de mayo de
reas, mediante el desarrollo de las etapas de que puede significar nplimiento : Verificacion de la normatividad vigente y el normas vigentes en materia de ) -
fante el norma, procesos y los principios y fines | ) adelantar en la entidad, de acuerdo | contractual. pentes @ 1| TRIMESTRE 2014), Finalmente se adjudicaron 13 procesos.
planificacién, preliminar, pre-contractual, preferencias. 3 "5 | posible desarrollo de los procesos de conformidad conlo  [Reducir el riesgo contratacién pablica Trimestral NO 100%
- en las de Ia contratacion con la competencia establecida para 2014 Todos los procesos radicados cumplen con la
upervision y post-  para < establecido en las normas. ° ¢ Meta anual: 100% DL
: i de administrativa dicho comité. normatividad vigentes: Ley 80 de 1993, la ley 1150
asegurar el cumplimiento de sus fines, la continua y " de
! seleccion. Dependencias que de 2007, la ley 1474 de 2011, el Decreto 1510 de
eficiente prestacién del servicio y la efectividad de falsos en los procesos de : pe )
> e © 2. Proceder conforme a la normativa  |solicitan adelantar 2013y demés normas Reglamentarias de la
los derechos e intereses de los administrados que contratacion.
vigente. los procesos materia. Los demis siguen el curso normal del
colaboran con Ia Entidad. i
contractuales. tramite.
Falta de definiciones del Nimero de Documentos con el
) Incumplimiento de X Coordinador del
Autorizacion del gasto de | concepto del gasto por parte ) Verificacion del tipo de gasto por parte del ) Elaborar glosario de los objetos del ' |glosario, divulgado entre los
! P 4 [lasnormas Posible " Reducir el riesgo Grupo de Gestién Anual
manera indebida. del Ministerio de Hacienda y responsable de la expedicion del COP. gasto. funcionarios
i edito publi presupuestales Financiera X
GESTION FINANCIERA: Registrar, controlar y pagar Crédito Piblico Meta: 1
oportunamente los compromisos adquiridos por la
entidad para su normal funcionamiento y el Se tomaron los correctivos necesarios para reducir
i de sus objetivos misionales. 2. el riesgo, revisando los documentos soportes por
Revision previa y visto bueno de 1os col | dr ]
Registrary “"“e'“" "’“’“;_"a;":’"‘e 155 "IVG'Z“'T"“ Inadecuada revision de los Ordenar los pagos Revisic el " ed N s:’ pre Vn sd ©00delos | coordinador del | Porcentaje de pagos tramitados ABRILNO ABRIL100%  |P2E del ;s I‘° ab°zadl°’es o ‘a e palra ° l":g:
evision previa de los soportes por parte de quien soportes por parte de quienes mensual de los contrato suscritos por la entida
E“”;"’;“as sociales ambientales y legales de fa soportes presentados para el | Cambios en la normatividad | 5 [sinelllenodelos  [Posible s :mma o o’;inal porp « Reducir el riesgo m‘;men; e:e‘ "ém:e s Grupo de Gestion | con el lleno de los requisitos | Mensual 27/06/2014(MAYONO | MAYO 100% |78 98 22 SO D S8 _u"ic‘;e A
entida tramite de cuentas. requisitos legales g2y pag i P Financiera Meta: 100% JUNIONO  |JUNIO 100% - & :
obligacion y pago final. 4 nose
Va que todas cumplieron con los requisitos
necesarios para el tramite del pago.
Numero de hallazgos de control
Subjetividad por relaciones interno realizados sobre el
con los sujetos procesales, | 1. Evaluacion oportuna de las quejas o proceso disciplinario
! > Trifico de influencias. h ]
PROCESOS DISCIPLINARIOS: Adelantar de manera |trafico de influencias, Aot oo oorte e otras informes de servidor publico. Meta anual: 0
oportuna y reservada las actuaciones juridico negligencia, falta de Emdades"de pmem 1. Seguimiento por parte del Grupo de Control 2. Evaluacién oportuna de las Grupo de Control | Porcentaje de cumplimiento de
procesales , para establecer Ia responsabilidad idoneidad del funcionario [ #5 7 PO prescripcién dela Disciplinario Interno del cumplimiento de las etapas indagaciones e investigaciones, una  |Disciplinario Interno | procesos con actuaciones
de los servidores pablicos de la entidad. |responsable del tramite, m";’mm‘emo"del crvode | 6 ot Zm i |posible de los procesos disciplinarios, Reducir el riesgo vez se culminen los términos activas dentro de los términos | Trimestral
En cumplimiento del marco normativo de la Ley 734  |desconocimiento normativo, | 012 THe S M0 20 P 2. Garantizar acciones encaminadas a a reserva procesales. 3. |Oficina Asesora|legales (NGmero de procesos
de 2002, para imponer Ias sanciones establecidas en [falta de colaboracién de [ 0 I #r iscipinare, 3. Auditorias de control interno. Verificar el debido proceso, evitando  [Juridica con actuaciones activas dentro
Ia misma. otras dependencias en el Drestripdéng dilaciones injustificadas de las etapas de los términos legales/
envio de documentos o procesales. Nimero de procesos
pruebas. aperturados)
Meta:100%
Destruccion de
archivosy 1 Actuslizncis 0 de bases de datos d 1 Diligenciar formatos de prést Coordinador el [Porcentaje de documentos En segundo trimestre comprendido entre el mes
. Actualizacion y seguimiento de bases de datos de . Diligenciar formatos de préstamo S ’
pérdida de et oo doe S S e o Grupo de Gestién | devueltos al archivo(Ndmero de abril a junio se realizaron 74 prestamos de
Préstamo de documentos informacién ) 4 ; . oce P Administrativay | documentos devueltos al ; Cpaliziiizs o s Uit ies e ol b Bt
N/A 7 Posible 2. Procedimiento para préstamo de documentos  |Reducir el riesgo préstamos ! Trimestral 05/08/2014|  NO 045 N | e ey
GESTION DOCUMENTAL: Normalizar de forma autorizado pero sin controles contenidos en los Jiacio . . De tal de
SESTION GOCUMENTAL lor | , soportesde 3. Foliacién de los documentos 4 3. Tomar medidas de seguridad enla | 27> % restados e ew vy sy
sistematica las actividades inherentes al proceso de i " o
y . p e, Inventario documental custodia de los archivos. seanador tgrupo | weta: 100% registran los datos a quien se le presta el
gestion documental que incluyen: produccién, 5. Mecanismos de seguridad implementados i
recepcion, distribucién, trémite, organizacion,
¢ Sustraccion, alteracién, ,
o et et e manipulacién y/o pérdida de Sustraccion, 1 Diligenciar formatos de préstamo | Co0rdinader del
e e e | cumentos ofcales para alteracion, 1. Foliacién de los documentos. 2 2 seguimiento periodico alos Grupo de Gestion | Nimero de mecanismos de
se ajusten a la normatividad vigente. manipulacién y/o ! : - ) >ee Administrativay  |seguridad y seguimiento )
favorecer a terceros e N/A g | Posible Inventario documental Reducir el riesgo préstamos Trimestral 05/08/2014|  NO 2 » —
pérdida de ° . ) ) Documental implementados Para esta actividad se diligencia el formato de
ingreso al archivo central de 3. Mecanismos de seguridad implementados Tomar medidas de seguridad en la ment:
documentos A Funcionarios Meta: 2 presta de documentos.
personal ajeno a la e custodia de los archivos. ! de doc ° )
y oficiales asignados al grupo Se realiza el inventario documental del archivo
dependencia
central en el Formato FUID.
(GESTION ADMINISTRATIVA: Planear, coordinar y Niimero de Inventarios
prestar los servicios requeridos por las diferentes Coordinador del | actualizados el
dependencias de Ia entidad en materia de 1. Inventarios actualizados Grupo de Gestién :
P o o Utilizacion de los recursos Uso indebido de Realizar la actualizacién permanente de los e B po de Ge Meta: 1
transporte, reproduccion de documentos, aseo, Heirne da 1 antidad nara n/a a  lracurenc ficienc da 1a Dacihla inuantarine da Ia antidad v I hiraridn ficiea da lne | Radueir of riscan 2. Mantenimiento de los protocolos de | Administrativa y
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Entidad SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR - SSF
— La Superintendencia del Subsidio Familiar es una Entidad estatal del orden nacional cuya razén de ser, es garantizar mediante sus funciones de inspeccién, vigilancia y control, el eficaz de las Cajas de C: 6n Familiar. Garantiza, de acuerdo acorde con la Ley y las normas vigentes, la ampliacién de la cobertura del Sistema de Subsidio Familiar y la calidad de los servicios que prestan las
Cajas de compensacién, en especial a la poblacién de medianos y bajos ingresos, en aplicacién de los principios de universalidad y solidaridad.
Objetivo Identificacién de los riesgos de corrupcién en la Superintendencia del Subsidio Familiar con el fin de evitar estos riesgos y tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacién en la entidad
IDENTIFICACION A MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO REPORTE
cAUSAS RIESGO ANALISIS
VALORIZACION se
PROCESO Y OBJETIVO ADMINISTRACION DEL FECHA DE Fechade | materializé el | Resultado del
ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR Observaci
Internas Externas N DESCRIPCION GREBHREEEE TIPO DE CONTROL RIESGO SEGUIMIENTO | reporte riesgo? icador servaciones
MATERIALIZACION
SI/NO
vigiancia, suminisro de mantenimiento preventio y [ 2 i o seguridad ] 3. |Documentaly N el 5e ogro el 95% porciento de utiizacion de actvos|
correctivo al mobiliario y equipo de oficina, asi como Realizar inventarios periédicos funcionarios de la  |Porcentaje de registro de uso 95 e y el 5% corresponden a activos que por su
el aseguramiento de los mismos, de manera entidad de los activos institucionales Trimestral 05/05/2015 NO utilizacion de N
obsolecencia y mal estado no se encuentran en
oportuna y eficiente. Meta: 100% los activos de
laentidad |5
1. Revisar la totalidad de tramites ingresados al
aplicativo de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y/o felicitaciones y comprender de
fondo el requerimiento de la ciudadania.
26 Ia peticion, queja, reclamo, i .
n caso que la peticion, queja, reclamo, sugerencia 1 Revision de todos los
y/o felicitacién no sea del todo clara, solicitar ala .
! , 2 2 requerimientos de la ciudadania
ciudadania la aclaracién de su tramite para darle el ’ "
Insatisfaccién de la tratamient d ingresados al aplicativo de peticiones, |, o6, % Radicaciones ingresadas a
. ratamiento requerido.
INFORMACION A LA CIUDADANIA: Suministro de 1. Falta de conocimiento ; a quejas, reclamos, sugerencias y/o ; . €
” ! 1. Falta de claridad por parte ciudadania al no ' Proteccion al través del Aplicativo de
informacion clara, veraz y oportuna al ciudadano |sobre el tema a tratar con la ) felicitaciones. ‘ : En el segundo trimestre del 2014 ingresaron a
) del ciudadano en el atender 3. En caso que la peticion, queja, reclamo, Usuarioy peticiones, quejas, reclamos,
Colombiano en cuanto al subsidio familiar, como | ciudadana. e i traves del aplicativo de PQRS 1,632 radicados, a los
motan : momento de realizar su 10 [oportunamente su_ |Posible sugerencia y/o felicitacién no sea para atencion de  |Reducir el riesgo - : funcionarios de la  [sugerencias y/o felicitaciones de | Trimestral 05/08/2014 sl 100% vo ¢
contribucion al fortalecimiento de la confianza y a la |2. Falta de claridad en los me unamen 2. Revision del contenido de las ; ’ cuales se les realizé el control establecido. (Abril
. ° peticion, queja, reclamo, peticion, queja, primer nivel realizar el traslado interno alas Oficina de Ia Superintendencia del
satisfaccién de la ciudadania con los servicios temas a tratar con la : ° comunicaciones emitidas ala ; 494, Mayo 671y Junio 467)
N P B sugerencia y/o felicitacion. reclamo, sugerencia dependencias de la entidad para su respectivo B Proteccién al Subsidio Familiar.
prestados por la Administracion Publica Nacional . |ciudadania. 10 SUE " ciudadania. ‘
V/o felicitacion. tramite y se informard al ciudadano sobre dicho Usuario. Meta anual: 100%
traslado.
4. En caso que la peticién, queja, reclamo,
sugerencia y/o felicitacién no sea de competencia
de Ia Superintendencia del Subsidio Familiar, se
realizard el traslado externo a la entidad
¥ se informaré al ciudadano sobre dicho
traslado.
1. Revisién de todos los
1. Revisar la totalidad de requerimientos realizados requerimientos emitidos a las Cajas de
REQUERIMIENTOS EMITIDOS A LAS CAJAS DE 1, No realizar el Demoras en la a las Cajas de Compensacién Familiar, que contenga Compensacion Familiar en cuantoalas || . o En el segundo trimestre del 2014 los
. efe Oficina
(COMPENSACION FAMILIAR: Suministro de requerimiento completoa || L arte respuesta ala Ia peticién, queja, reclamo, sugerencia y/o peticiones, quejas, reclamos, orotertim al % Requerimientos a las Cajas de requerimientos realizados a las CCF se verificaron
informacion clara, veratz y oportuna alciudadano  las Cajas de Compensacion |+ %% ¢ ks solicitud de felicitacion radicada por el ciudadano. sugerencias y/o felicitaciones . Compensacion Familiar sobre en su totalidad de acuerdo al control establecido.
el ciudadano en el suario
Colombiano en cuanto al subsidio familiar, cuando se | Familiar. 2, ) peticién, queja, ! ) radicados por la ciudadania. v peticiones, quejas, reclamos, | Para los casos en que no fue satisfactoria la
; S ) momento de realizar su 1 |posible A ) _ |Reducir el riesgo funcionarios de la 8 recar Trimestral 05/08/2014 si 100% :
haya requerido pronunciamiento por parte de las |Solicitar a la Caja de ! reclamo, sugerencia 2.Revisar que las respuestas emitidas por las Cajas sugerencias y/o felicitaciones respuesta por parte de las CCF, se realizé un
! . peticion, queja, reclamo, ) * ) Oficina de p !
Cajas de Compensacién Familiar de acuerdoala | Compensacién Familiar Segorenia /e felctacin V/o felicitacién por de Compensacién Familiar cumplan con lo solicitado 2. Revisién del contenido de las orotensiin al ingresadas por la ciudadania. segundo requerimiento. 1de
peticion, queja, reclamo, sugerencia y/o felicitacion  |informacion contrariaala | K parte de la en la peticion, queja, reclamo, sugerencia y/o respuestas emitidas por las Cajas de | | Meta anual: 100% abril a 30 junio 2014: total atendidas, finalizadas en
suario.
radicada en la entidad por la ciudadania. requerida por la ciudadania. ciudadania. felicitacién de la ciudadania. Compensacién Familiar, para dar el aplicativo.
respuesta efectiva, veraz y oportuna a
la ciudadania.
Amiguismo, trafico de T
tendencia Delegada de I
influencia. Cohecho por dar u ofrecer. 1. Verificacién de cumplimiento de inicio de :":e”" en IE"C‘E elegada de °5‘ % Hallazgos identificados y
. allazgos o las acciones que ameriten
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL A LAS CAIAS investigaciones mediante Auditoria Internas fatazgos o que am soportados en las Cajas de
) » investigacin, por parte de los lideres B
DE COMPENSACION FAMILIAR: Sobre el Utilizacion indebida de Perjuicio de la imagen Compensacion Familiar por - A
" Ineficiencia en las de proceso. Superintendencias ; Responsabilidad Adm: No se detects amiguismo,
delas informacion e tonciomns 2. Verificar el estado de las investigaciones Pl parte de los lideres del proceso. iy i e e e e
legales y reglamentarias relacionadas con la 2 & Posible adelantadas haciendo seguimiento a informe de | Reducir el riesgo & Meta anual: 100% Trimestral  |29/07/2014  |No 100% g

creacion, organizacion y funcionamiento de las C.C.F.
y dems entes recaudadores y pagadores del
subsidio familiar.

Negligencia en la
oportunidad, por parte de
quien deba reportar los
hallazgos, que pueda

generar la declaratoria de

penales

Investigaciones de los entes
de control por omisién.

administrativas a los
vigilados

visita, libro radicado de procesos.

3. Seguimiento a los hallazgos reportados por los
lideres de proceso.

2. Profundizar en el andlisis de los
informes de visitas.

3. Estricto cumplimiento del debido
proceso

Lideres de Proceso

%Investigaciones iniciadas a los
entes vigilados
Meta anual: 100%

informacién privilegiada, negligencia en el reporte
de hallazgos u otra causa externa de riesgos.
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