PLAN DE ACCION ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION (RIESGOS, MITIGACION Y SEGUIMIENTO)

PROSPERIDAD
PARA TODOS

VIGENCIA 2014
Entidad SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR - SSF
Mision La Superintendencia del Subsidio Familiar es una Entidad estatal del orden nacional cuya razén de ser, es garantizar mediante sus funciones de inspeccion, vigilancia y control, el eficaz funcionamiento de las Cajas de Compensacién Familiar. Garantiza, de acuerdo acorde con la Ley y las
normas vigentes, la ampliacion de la cobertura del Sistema de Subsidio Familiar y la calidad de los servicios que prestan las Cajas de compensacion, en especial a la poblacién de medianos y bajos ingresos, en aplicacion de los principios de universalidad y solidaridad.
Objetivo Identificacion de los riesgos de corrupcién en la Superintendencia del Subsidio Familiar con el fin de evitar estos riesgos y tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacién en la entidad.
IDENTIEICACION " MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
CAUSAS RIESGO SNALEIS
VALORIZACION
PROCESO Y OBJETIVO ADMINISTRACION DEL FECHA DE
PROBABILIDAD DE ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
Internas Externas N° DESCRIPCION - TIPO DE CONTROL RIESGO SEGUIMIENTO
MATERIALIZACION
JURISDICCION COACTIVA: Adelantar de manera .
. . . Porcentaje de procesos
oportuna el proceso de cobro de las sanciones Ofrecimiento de dadivas — )
N . . . A L Prescripcion o . . o . - reportados (NUmero de
impuestas por la superintendencia del subsidio No iniciar oportunamente |para no iniciar . . Informes periddicos sobre la sanciones recibidas y . . Reporte oportuno de las acciones Oficina Asesora
- . . . . 1 |caducidad de la Posible Reducir el riesgo e procesos reportados / Numero |Semestral
familiar a revisores fiscales, director las acciones oportunamente las . los cobros efectuados adelantadas Juridica o
. s . . . . . accion de procesos iniciados*100)
administrativo, consejeros y demas funcionarios sanciones
. - . Meta: 100%
de las cajas de compensacién familiar.
PROCEDIMIENTOS JUDICIALES: Adelantar de - . Vencimiento de Porcentaje de acciones
N L. Ofrecimiento de dadivas . L . . "
manera eficaz y oportuna, dentro de los términos L L términos y defensa Radicacion, contestacion de la demanda, y las Presentacion de la demanda, . contestadas (Numero de
. L ) No iniciar oportunamente [para no iniciar o presentar . . o o ]} . . . .. |Oficina Asesora R 3
legales las acciones juridico procesales necesarias K ) 2 |irregular de los Posible actas de conciliacion de audiencias, y a través del |Reducir el riesgo presentacion de los casos al comité . acciones requeridas / Numero |Semestral
. las acciones eficaz y oportunamente las . " I I Juridica . «
dentro de los procesos en los que la entidad es . intereses de la comité de conciliacion de conciliacion de acciones contestadas*100)
acciones
parte. entidad Meta: 100%
4 Miembros del
CONTRATACION: Adquirir bienes y/o servicios para s
N N . - comité asesor en
la Superintendencia del Subsidio Familiar, de . o L.
3 1. Presentacion al comité asesor en  |contratacion, .
manera oportuna, confiable, ajustada al marco . ., ") X Pocentaje de procesos de
) o La violacién por parte de la . . o contratacion de los procesos de coordinador del L.
normativo y de acuerdo a los requerimientos de . L, Monopolio de contratistas Incumplimiento a L, . seleccidon que cumplen con las
A i X entidad en la aplicacién de . R . . X contratacién que se pretenden grupo de gestién ] X
las diferentes dreas, mediante el desarrollo de las que puede significar los principios y Verificacion de la normatividad vigente y el . normas vigentes en materia de
o e la norma, procesos y N N . N . . adelantar en la entidad, de acuerdo |contractual. o L N
etapas de planificacion, preliminar, pre- L preferencias. 3 |[finesdela Posible desarrollo de los procesos de conformidad con lo |Reducir el riesgo . ) contratacion publica Trimestral
o procedimientos en las ., . con la competencia establecida para
contractual, contractual, supervision y post- X R contratacion establecido en las normas. X . Meta anual: 100%
L diferentes modalidades de ., L . dicho comité.
contractual, para asegurar el cumplimiento de sus L, Presentacion de administrativa R
) y .. " _ |seleccion. Dependencias que
fines, la continua y eficiente prestacion del servicio documentos falsos en los . o
. ) » 2. Proceder conforme a la normativa |solicitan adelantar
y la efectividad de los derechos e intereses de los procesos de contratacion. .
. . vigente. los procesos
administrados que colaboran con la Entidad.
contractuales.
GESTION FINANCIERA: Registrar, controlar y pagar Falta de definiciones del Incumplimiento de Coordinador del Numero de Documentos con el
" - Autorizacién del gasto de concepto del gasto por Verificacion del tipo de gasto por parte del Elaborar glosario de los objetos del losario, divulgado entre los
oportunamente los compromisos adquiridos por la ) A g P ) g ) P 4 |las normas Posible P g L. porp Reducir el riesgo 8 g Grupo de Gestién € . . & Anual
entidad para su normal funcionamiento y el manera indebida. parte del Ministerio de presupuestales responsable de la expedicion del CDP. gasto. Financiera funcionarios
cumplimiento de sus objetivos misionales. 2. Hacienda y Crédito Publico Meta: 1
i i [Revisidn previa y visto bueno de los Porcentaje de pagos
Rengfra!’ ! revel.ar 0p0rtl{namente 2> OPeracionss linadecuada revision delos Ordenar los pagos Revisién previa de los soportes por parte de quien 50 ortesp or ayrte de quienes Coordinador del tramitadis conpelglleno de los
econdmicas sociales ambientales y legales de la soportes presentados para |Cambios en la normatividad 5 sin el lleno de los  |Posible . P N p. porp 9 Reducir el riesgo N P N porp . _q Grupo de Gestidn L Mensual
entidad . - obliga y autoriza el pago final. intervienen en el tramite para la R . requisitos
el tramite de cuentas. requisitos legales L § Financiera
obligacién v pago final Meta: 100%
Numero de hallazgos de
Subjetividad por relaciones control interno realizados
con los sujetos procesales, (g . . 1. Evaluacién oportuna de las quejas sobre el proceso disciplinario
e a R Trafico de influencias. R N L
PROCESOS DISCIPLINARIOS: Adelantar de manera |tréfico de influencias, L, o informes de servidor publico. Meta anual: 0
. o ) . Remisién por parte de otras o L . .
oportuna y reservada las actuaciones juridico negligencia, falta de entidades de procesos 1. Seguimiento por parte del Grupo de Control 2. Evaluacién oportuna de las Grupo de Control  [Porcentaje de cumplimiento de
procesales , para establecer la responsabilidad idoneidad del funcionario o p L, Disciplinario Interno del cumplimiento de las indagaciones e investigaciones, una |Disciplinario Interno|procesos con actuaciones
o ) P . disciplinarios para Prescripciéon de la . o " . . o . . .
disciplinaria de los servidores publicos de la responsable del tramite, 6 Posible etapas de los procesos disciplinarios. Reducir el riesgo vez se culminen los términos activas dentro de los términos [Trimestral

entidad. En cumplimiento del marco normativo de
la Ley 734 de 2002 , para imponer las sanciones
establecidas en la misma.

desconocimiento
normativo, falta de
colaboracién de otras
dependencias en el envio
de documentos o pruebas.

conocimiento del Grupo de
Control Interno
Disciplinario, con alto riesgo
de prescripcion

accidn disciplinaria

2. Garantizar acciones encaminadas a la reserva.
3. Auditorias de control interno.

procesales.

3. Verificar el debido proceso,
evitando dilaciones injustificadas de
las etapas procesales.

Oficina Asesora
Juridica

legales (Nimero de procesos

con actuaciones activas dentro

de los términos legales/
Numero de procesos
aperturados)
Meta:100%
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Objetivo Identificacion de los riesgos de corrupcién en la Superintendencia del Subsidio Familiar con el fin de evitar estos riesgos y tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacién en la entidad.
IDENTIEICACION " MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
CAUSAS RIESGO SNALEIS
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PROCESO Y OBJETIVO ADMINISTRACION DEL FECHA DE
PROBABILIDAD DE ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
Internas Externas N° DESCRIPCION - TIPO DE CONTROL RIESGO SEGUIMIENTO
MATERIALIZACION
Destruccion de
archivos Coordinador del Porcentaje de documentos
L v 1. Actualizacion y seguimiento de bases de datos 1. Diligenciar formatos de préstamo L, ) N L
. pérdida de , L L Grupo de Gestién |devueltos al archivo(Nimero
Préstamo de documentos . L. de préstamo de documentos. 2. Seguimiento periédico a los . X
. K informacion . - . . . ) Administrativa y documentos devueltos al .
autorizado pero sin N/A 7 tenid | Posible 2. Procedimiento para préstamo de documentos |Reducir el riesgo préstamos D tal hivo/total de d ¢ Trimestral
N contenidos en los ocumenta archivo/total de documentos
GESTION DOCUMENTAL: Normalizar de forma controles tes d 3. Foliacion de los documentos. 4, 3. Tomar medidas de seguridad en la Funci . tad
sistematica las actividades inherentes al proceso soporl es de Inventario documental custodia de los archivos. u‘nuonanos prestados)
L. . . » la Entidad. ) . . asignados al grupo [Meta: 100%
de gestion documental que incluyen: produccion, 5. Mecanismos de seguridad implementados
recepcion, distribucién, tramite, organizacion, . -
consulta y préstamo de los documentos, Sustraccion, alteracion, Sustraccion Coordinador del
i4 - g i manipulacién y/o pérdida ’ 1. Diligenciar formatos de préstamo
conservacion y disposicion fina, de tal manera ue de dopcumentoys/ofipciales alteracién, 1. Foliacién de los documentos. 2 2. Se| iimiento eriédico aplos Grupo de Gestién - |NGmero de mecanismos de
se ajusten a la normatividad vigente. manipulacién y/o X ) A ) : X X o 8 P Administrativa y seguridad y seguimiento .
para favorecer a terceros e |N/A 8 P Posible Inventario documental Reducir el riesgo préstamos . Trimestral
; . pérdida de . . . . X Documental implementados
ingreso al archivo central de 3. Mecanismos de seguridad implementados 3. Tomar medidas de seguridad en la . .
. documentos N 3 Funcionarios Meta: 2
personal ajeno a la . custodia de los archivos. .
. oficiales asignados al grupo
dependencia
GESTION ADMINISTRATIVA: Planear, coordinar y . .
prestar los servicios requeridos por las diferentes Coordinador del Nume_ro de Inventarios
dependencias de la entidad en materia de L, . N . N 1. Inventarios actualizados Grupo de Gestidn actualizados Anual
i Utilizacién de los recursos Uso indebido de Realizar la actualizacién permanente de los . L X Meta: 1
transporte, reproduccién de documentos, aseo, L R . . . . . R . . 2. Mantenimiento de los protocolos |Administrativa y :
L . L L fisicos de la entidad para N/A 9 recursos fisicos de Posible inventarios de la entidad y la ubicacidn fisica de Reducir el riesgo A
vigilancia, suministro de mantenimiento fines personales a entidad los bienes de seguridad Documental y
preventivo y correctivo al mobiliario y equipo de P 3. Realizar inventarios periédicos funcionarios de la  |Porcentaje de registro de uso
oficina, asi como el aseguramiento de los mismos, entidad de los activos institucionales  |Trimestral
de manera oportuna y eficiente. Meta: 100%
T.Revisar la totalidad de tramites ingresados al
aplicativo de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y/o felicitaciones y comprender de
fondo el requerimiento de la ciudadania.
2.En caso que la peticidn, queja, reclamo, L
.q p. o quel 1. Revisién de todos los
sugerencia y/o felicitacién no sea del todo clara, . . B
>, ) B . 5 requerimientos de la ciudadania
. L, solicitar a la ciudadania la aclaracién de su tramite . L .
Insatisfaccion de la ara darle el tratamiento requerido. ingresados al aplicativo de peticiones, Jefe Oficina % Radicaciones ingresadas a
INFORMACION A LA CIUDADANIA: Suministro de  |1. Falta de conocimiento R ciudadania al no p q ! quejas, reclamos, sugerencias y/o L, N , N .g
X ” . 1. Falta de claridad por . Proteccion al través del Aplicativo de
informacion clara, veraz y oportuna al ciudadano [sobre el tema a tratar con la . atender L, . felicitaciones. . L .
) . . ) , parte del ciudadano en el 3. En caso que la peticion, queja, reclamo, Usuario y peticiones, quejas, reclamos,
Colombiano en cuanto al subsidio familiar, como |ciudadania. N oportunamente su . N L, L, . . A . R L N
I . ) momento de realizar su 10 o, X Posible sugerencia y/o felicitacion no sea para atencién de|Reducir el riesgo o, . funcionarios de la  [sugerencias y/o felicitaciones |Trimestral
contribucion al fortalecimiento de la confianzay a |2. Falta de claridad en los L. . peticién, queja, N . K . 2. Revision del contenido de las . . .
) o, ) ) o peticidn, queja, reclamo, primer nivel realizar el traslado interno a las L . Oficina de de la Superintendencia del
|a satisfaccion de la ciudadania con los servicios temas a tratar con la N o reclamo, . N . comunicaciones emitidas a la L, L .
L o . ) , sugerencia y/o felicitacion. . dependencias de la entidad para su respectivo ) , Proteccion al Subsidio Familiar.
prestados por la Administracion Publica Nacional . [ciudadania. sugerencia y/o B . . . . ciudadania. .
. tramite y se informard al ciudadano sobre dicho Usuario. Meta anual: 100%
felicitacion.
traslado.
4. En caso que la peticidn, queja, reclamo,
sugerencia y/o felicitacién no sea de competencia
de la Superintendencia del Subsidio Familiar, se
realizara el traslado externo a la entidad
competente y se informard al ciudadano sobre
dicho traslada
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1. Revision de todos los
1. Revisar la totalidad de requerimientos - . .
) ) L, - requerimientos emitidos a las Cajas
REQUERIMIENTOS EMITIDOS A LAS CAJAS DE 1 No realizar el Demoras en la realizados a las Cajas de Compensacion Familiar, de Compensacién Familiar en cuanto
COMPENSACION FAMILIAR: Suministro de ! " respuesta a la que contenga la peticién, queja, reclamo, p . . Jefe Oficina % Requerimientos a las Cajas
N ” ) requerimiento completo a . . ) o X a las peticiones, quejas, reclamos, " " "
informacion clara, veraz y oportuna al ciudadano . L, 1, Falta de claridad por solicitud de sugerencia y/o felicitacion radicada por el ) o Proteccion al de Compensacion Familiar
. i, . las Cajas de Compensacion . o . ) sugerencias y/o felicitaciones . . .
Colombiano en cuanto al subsidio familiar, cuando Eamiliar. 2 parte del ciudadano en el peticidn, queja, ciudadano. radicados por la ciudadania Usuario y sobre peticiones, quejas,
se haya requerido pronunciamiento por parte de Solicitar‘a a Caja de " |momento de realizar su 11 |reclamo, Posible Reducir el riesgo P ’ funcionarios de la  [reclamos, sugerencias y/o Trimestral
las Cajas de Compensacién Familiar de acuerdo a 9 ) L peticion, queja, reclamo, sugerencia y/o 2.Revisar que las respuestas emitidas por las Cajas N . Oficina de felicitaciones ingresadas por la
L, . ) Compensacién Familiar . L o . . 2. Revision del contenido de las L, N L
la peticion, queja, reclamo, sugerencia y/o . L, ) sugerencia y/o felicitacion. felicitacion por de Compensacion Familiar cumplan con lo - ) Proteccion al ciudadania.
o . ) informacién contraria a la . L . respuestas emitidas por las Cajas de .
felicitacion radicada en la entidad por la X . . parte de la solicitado en la peticion, queja, reclamo, " L Usuario. Meta anual: 100%
N L requerida por la ciudadania. N L R L R . Compensacion Familiar, para dar
ciudadania. ciudadania. sugerencia y/o felicitacion de la ciudadania. .
respuesta efectiva, veraz y oportuna
a la ciudadania.
ATTEUTSTITO, TraTico ue T EpPUTTE UPpUTTuIo aTa
influencia. Superintendencia Delegada de los % Hallazgos identificados
Cohecho por dar u ofrecer. 1. Verificacién de cumplimiento de inicio de haﬁaz 050 las accionesg e ameriten S: ortadgos en las Caias dev
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROLALAS CAIAS | /o0 o0 investigaciones mediante Auditoria Internas ! f ° : 3 o CO‘:H A FamiIJiar o
p ilizacién indebida de investigacion, por parte de los lideres
DE COMPENSACION FAMILIAR: Sobre el .  ndesea Perjuicio de la imagen o gaclon, porp . . P ! P
. N o informacion privilegiada. L Ineficiencia en las - . L de proceso. Superintendencias |parte de los lideres del
lcumplimiento de las disposiciones institucional . L 2. Verificar el estado de las investigaciones
I . investigaciones . . - . . . Delegadas proceso. .
constitucionales, legales y reglamentarias 12 Posible adelantadas haciendo seguimiento a informe de  |Reducir el riesgo Trimestral

relacionadas con la creacidn, organizacion y
funcionamiento de las C.C.F. y demas entes
recaudadores y pagadores del subsidio familiar.

Negligencia en la
oportunidad, por parte de
quien deba reportar los
hallazgos, que pueda
generar la declaratoria de

Investigaciones penales

Investigaciones de los entes
de control por omision.

administrativas a
los vigilados

visita, libro radicado de procesos.

3. Seguimiento a los hallazgos reportados por los
lideres de proceso.

2. Profundizar en el andlisis de los
informes de visitas.

3. Estricto cumplimiento del debido
proceso

Lideres de Proceso

Meta anual: 100%

%Investigaciones iniciadas a los|
entes vigilados
Meta anual: 100%
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