Edificio World Business Port
Carrera 69 # 25 B -44 Pisos 3,4y 7

@ Teléfonos: 3487777 - PBX: 3487800

www.ssf.gov.co - e-mail:

SuperSUbSidiO ssf@ssf.gov.co Bogota D.C, Colombia

Vigilamos tu caja de compensacion

INFORME DE GESTION
PARTICIPACIGN CIUDADANA

4B

El empleo
$ es oe?odos Wieksshao

Oficina Asesora de Planeacion
oficinaplaneacion@ssf.gov.co



()

SuperSubsidio

Vigilamos tu caja de compensacion

.

Paola Andrea Meneses Mosquera
Superintendente

Asesores:

Ivan Dario Guauque Torres
Fernando Marquez Diaz
Ana Maria Gafaro Martinez
Juan David Truijillo Gordillo

Olga Lucia Agudelo Mahecha

Superintendente Delegada para Estudios

Especiales y Evaluacion de Proyectos

Marcela Eugenia Doria Gomez
Superintendente Delegada para la
Responsabilidad

Administrativa y Medidas Especiales

Mauricio Gonzalez Barrero
Superintendente Delegado para la
Gestion

Ana Maria Leon
Direccion para la Gestion de las Cajas
De Compensacion Familiar

Gonzalo Sudrez Torres
Direccion de Gestion Financiera
y Contable

Yui Angela Morales Espinosa
Secretaria General

Yully Astrid Quiroga Forero
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Aura Elvira Gomez Martinez
Jefe Oficina Asesora Juridica

José William Casallas Fandifo
Jefe Oficina de Control Interno

Alberto Mejia Gallo
Jefe Oficina de Proteccion al Usuario

Fernando Uribe Giraldo
Jefe Oficina de Tecnologias de la
Informacion



http://www.ssf.gov.co/

SuperSubsidio

pensacion

CONTENIDO

Introduccion
Generalidades
2. La participacion ciudadana en la formulacion y consolidacion de

los Planes Institucionales de la Superintendencia de Subsidio Familiar............. 9
3. Espacios de interaccion con los usuarios del sistema
4. Seminarios, talleres, mesas tematicas con los grupos de valor, grupos
de interés
Sistema de Gestion de 1a SSF........ccccoiiiiiiiiiiiiiinnreieeeiieeeeeeeeeneeesessenssssnssnsnns 54
Infografia de los resultados de participacion ciudadana '
Conclusiones
Recomendaciones



http://www.ssf.gov.co/

La participacion ciudadana es el derecho a la intervencién en todas las actividades confiadas a los
gobernantes para garantizar la satisfaccion de las necesidades de la poblacién, frente a lo anterior
el CLAD? (2009) la define como:

(...) el proceso de construccién de las politicas publicas que, conforme al interés general de la
sociedad democrdtica, canaliza, da respuesta o amplia los derechos econdmicos, sociales,
culturales, politicos y civiles de las personas, y los derechos de las organizaciones o grupos en que
se integran, asi como los de las comunidades y pueblos indigenas. Las entidades del Estado tanto
de orden nacional como territorial tienen la obligaciéon de generar procesos de participacion
ciudadana en el ciclo de la gestion publica, ademas, deben facilitar la intervencidn de la ciudadania
en las decisiones que los afectan, y garantizar los escenarios para que los ciudadanos accedan en
igualdad de condiciones a los medios que satisfagan sus derechos. Vale recordar que la
Constitucion Politica de 19912 reconoce el poder de la ciudadania para intervenir en los asuntos
de su interés de manera directa a través de sus organizaciones o de sus representantes elegidos
democraticamente. Con la formulacion de la Estrategia de Participacion Ciudadana como
acciones individuales o colectivas que, en el marco de la Constitucidn y el derecho emprenden las
personas con el propdsito de incidir en las decisiones politicas o administrativas. La participacién
es la via para impulsar el desarrollo y la democracia e integrar la comunidad al ejercicio de la
politica.

La Superintendencia del Subsidio Familiar busca optimizar la comunicacién entre la entidad (como
Gobierno) y los ciudadanos a través de herramientas y/o medios fisicos y electrénicos con
contenidos claros, de facil comprension para el publico, donde se pueda lograr la
retroalimentacidn de los mismos en forma permanente.

El presente informe muestra los resultados de la gestion con la participacion de los grupos de valor,
grupos de interés y ciudadana, siendo un ejercicio colectivo que facilitd la toma de decisiones
desde la alta direccidn.

! CLAD: Carta Iberoamericana de la Participacién Ciudadana en la gestion
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Generalidades

Participacién ciudadana?:

Es un Derecho Constitucional
que le pemite al usuario de nuestros
servicios, participar activamente
en la tforma de decisiones qQue
afecten en su entfomo econdMmico,
politico, administrativo y cultural.

"/

1.1.  Mecanismos de participacién ciudadana en la Superintendencia del
Subsidio Familiar

La Superintendencia del Subsidio Familiar centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los
ciudadanos a los tramites y servicios conforme a los principios de informacidn completa, clara,
consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades,
realidades y expectativas del ciudadano, para lo cual se cuenta con los mecanismos de
participacién ciudadana que son los medios a través de los cuales se materializa el derecho
fundamental a la participacion democrética, y permiten la intervencion de los ciudadanos en
la conformacion, ejercicio y control del poder politico?.

2 Google, marzo 24 de 2020

3 Ley 1757 de 2015.
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SuperSubsidio

6. MECANISMOS PARA EJERCER ELCONTROL SOCIAL
+ Derecho de Peticidn
+  Denuncias
+ Veedurias Ciudadanas -
+  Contratacion
+ Audiencias Publicas
+ Rendicionde Cuentas

El esquema presenta la relacion de doble via que existe entre la SuperSubsidio y la ciudadania
segln la informacién y servicios suministrados, asi como la forma en que los ciudadanos reciben
esta informacioén a través de los canales dispuestos para tal fin.

ESQUEMA DE PARTICIPACION CIUDADANA.
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Este esquema presenta la relacion de doble via que existe entre la SuperSubsidio y la ciudadania segun
la informacion y servicios suministrados, asi como la forma en que los ciudadanos la reciben a través de
los canales dispuestos para tal fin.

Fuente Archivos Gestién Oficina Asesora de Planeacién
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Con el propdsito de generar espacios adecuados de participacion e interaccion con los Grupos
de Interés, en la Supersubsido se han establecido diferentes medios de participacién como son:
presencial, telefénico y virtual, a través de los cuales la ciudadania puede acceder a la

informacién de la entidad, asi como participar activamente en el disefio, formulacion vy
seguimiento de politicas, planes, programas, entre otros.

s de participacion ciudadana:

Atencidn Personalizada
Calle 45% ¥ 9-46 (Bogotd D.C.)
( -

Atencion Telefonica Buzones Virtuales

Comlpmio Astay
Linea Gratuita Nacional (e~tems
01 8000 910 110 Contone e
lwntndy
Linea Atencion al Ciudadano
(1) 3487777

PRX: (1)3487800

" Radicacion fisica
Calle 450 8 9.46

H\"’:t.)'. A0.(
Portal Corporativo: www.ssf.gov.co

Sede Electronica - Radicacion PQRSF
Chat en linea

u supersubsidio@hotmail.com

@3 YouTube

nsupersubsid:o@hotmai!.com

Fuente Archivos Gestion Oficina Asesora de Planeacién

Tiene como objetivo que la ciudadania colabore en la creacién y mejora de servicios, es
una doctrina politica que surge a partir de la adopcién de la filosofia del movimiento del software
libre a los principios de la democracia. El gobierno abierto tiene como objetivo que la ciudadania

4Cobo, Cristobal (2013). Gobierno Abierto: de la transparencia a la inteligencia civica. Info-DF. p. 107.
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https://www.wikiwand.com/es/Ideolog%C3%ADa
https://www.wikiwand.com/es/Movimiento_del_software_libre
https://www.wikiwand.com/es/Movimiento_del_software_libre
https://www.wikiwand.com/es/Democracia

colabore en la creacidon y mejora de servicios publicos y en el robustecimiento de la transparencia
y la rendicién de cuentas.

Gobierno Abierto
 / \ J
Participacion Transparencia Colaboracion
\ - J

Partiendo de estas generalidades, a continuacion, se muestra los resultados:

En el cumplimiento del decreto 612 del 2018 por el cual se integran directrices para la integracion
del plan estratégico con los Planes Institucionales, y de acuerdo con él dmbito de aplicaciénn del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, decreto 1499 de 2017, la Superintendencia se Subsidio
Familiar puso en consideracidoN de la ciudadanaia, la formulacién y consolidacién de los planes
institucionales 2020, desde las opiniones que se dieron facilitéé la formulacion de 15 planes, a

saber:
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2.1 Invitacion a la ciudadania en la formulacion previa de los planes
institucionales:
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Fuente Archivos Gestién Oficina Asesora de Planeacién

Con el compromiso de la alta direccién en cabeza de la Doctora Paola Meneses, se promovid la
participacién tanto de los colaboradores de la Entidad como la de sus grupos de interés y de valor

como la ciudadania para realizar un trabajo colectivo, iniciando con el Plan Estratégico 2019-2022.

2.2.Integracion Planes Institucionales (Decreto 612 de 2018) 100%

Se dio cumplimiento en la formulacion de los planes contando con el ejercicio colectivo y
desarrollando estrategias de comunicaciénén interna a través del didlogo con los diferentes
actores internos, que en medio de la construccidondn fluyeron paralelamente con la informacion,
contribuyendo con la transparencia de la entidad en su gobernabilidad enfocada a la participacién

ciudadana; quedando como evidencia de lo anterior, los documentos de gestion que se
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encuentran publicados en el portal corporativo, link
https://www.ssf.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/planes.

Al estar conectando los usuarios y grupos de interés, la relacién con la Superintendencia de
Subsidio Familiar empoderé los procesos internos, incluyendo la participaciénén en la formulacién
y cumplimiento de los planes que confluyen en un didlogo constante.

En el manejo de la difusion se crearon alternativas para que los usuarios y partes interesadas,
participaran con sus aportes en la construcciéndn de estos planes enviados al correo
oficinaplaneacién.gov.co, en respuesta a las invitaciones publicadas.

2.2.1 .

(ks Participacion
W% Ciudadana

La Superintendencia del Subsidio Familiar se encuentra en el
proceso de consolidacion del Plan Estratégico 2019-2022y la
formulacion y aprobacion de los planes institucionales:

 Plan de Accion 2020
¢ Plan Anticorrupcién y de Estos Planes son una herramienta de

Atencion al Ciudadano 2020. caracter preventivo para el control de
 Demas planes institucionales. [EICEINBEINECLEA RN
componentes autdnomos e
independientes.

Sus aportes seran recibidos hasta el 3 de enero Invitamos a los grupos de interés y ciudadanos a participar en dicho

de2019enel correo: oficinaplaneacion@sst.gov.co proceso, con sus recomendaciones que serdn tenidas en cuenta en esta
" S formulacion participativa.

A [Zj sswe, (M| OAP/PAAC2019.
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@ SuperSubsidio

La Superintendencia del Subsidio Familiar se
encuentra en el proceso de consolidacion del
Plan Estratégico 2019-2022 y la formulacion y

C I u d ad a n a aprobacion de los planes institucionales:

© Pian de Accion 2020
@ Plan Anticorrupcion y de Estos Planes son una Invitamos a los grupos de interés y
Atencién al Ciudadano 2020 herramienta de caracter ciudadanos a participar en dicho
® Demas planes institucionales. preventivo para el control proceso, con sus recomendaciones
de la gestion, cuya Que seran tenidas en cuenta en
metodologia incluye esta formulacion participativa.

componentes auténomos e
independientes.

K3 s=. S oar/PAAC2019.

Fuente Archivos Gestion Oficina Asesora de Planeacién

El plan estratégico 2019-2022, se desarrollo en ocho etapas ( Figura 01°) , que fueron revisadas
con diversas metodologias y a su vez promovidas por la participacion de los servidores de la SSF,
para la consolidacion se realizaron 10 mesas de trabajo con las dependencias de la SSF., se hizo
participe a os grupos de interés, grupos de valor y ciudadania, no recibiéndose aporte alguno.

También se entablaron 10 mesas de trabajo al interior de SSF con os usuarios internos, se efectué
levantamiento del contexto actual de la organizacidn, los compromisos de la Supersubsidio en el
Plan de Nacional de Desarrollo, quedaron inmersos en el plan Estratégico Sectorial con aspectos
positivos y aspectos a mejorar tenidos en cuenta en la gestion institucional.

Por otro lado, se realizaron 12 mesas de trabajo con las dependencias de SSF, donde se trabajaron
los objetivos estratégicos, los indicadores que reflejaron las acciones o productos que se
pretenden alcanzar con la estrategia para el periodo 2019-2022. El trabajo fue validado por el
comitéé directivo y socializado con todos los colaboradores de la SSF.

®> Tomada de la Oficina de Planeacion
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PARTICIPACION PLANES

Planes Trabajados en
participacion

Mesas Trabajo " Objetivos

estrategicos"

Mesas Trabajo "Contexto
Institucional

Mesas Trabajo Mesas Trabajo "
“Contexto Objetivos
Institucional” estrategicos"

Planes Trabajados
en participacion

| ¥ PARTICIPACION PLANES

Con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 2 de la politica publica de participacion
democratica, que indica que “todo plan de desarrollo debe incluir medidas especificas orientadas
a promover la participacion de todas las personas en las decisiones que los afectan y el apoyo a las
diferentes formas de organizacionon de la sociedad. De igual manera los planes de gestion de las
instituciones publicas hardn explicita la forma como se facilitard y promoverd la participacion. “de
las personas en los asuntos de su competencia, la SSF desarrollo el trabajo del anteproyecto de
Presupuesto para la vigencia 2020, el cual siguid las instrucciones impartidas por la Direccién
General del Presupuesto Publico Nacional, asi como las Estrategias establecidas en el Plan Nacional
de Desarrollo.

Se invitd a los grupos de interés, grupos de valor y ciudadania a participar en esta formacion a
través de la pagina institucional:
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ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO VIGENCIA 2020

La Superintendencia del Subsidio Familiar, pone a disposicion de sus grupos de interés el

—
FSETPEO  ANTEPROYECTO PRESUPLESTO VIGENCIA 202

Fechas Hasta el 29 de Marzo de 2019,

Sus aportes, observaciones o sugerencias son muy mportantes para nosotros y podran ser

Observaciones : - .
enviadas al siquiente correo electronico oficinaplaneacion@ssf gov.co

Documentos

ANTEPROYECTO _

PRESUPUESTO

Participacién Anteproyecto Presupuesto Vigencia 2020 Grafica 3

En la formulacién del anteproyecto participaron las Superintendencias delegadas, los grupos de
Gestidn, financiera y Talento humano, al igual que las oficinas de proteccidondén al usuario, TICs,
Juridica y Planeacidndn, quienes adelantaron la proyeccién de los ingresos y gastos de
funcionamiento e inversion, de acuerdo con las necesidades latentes de entidad.

La ley 489 de 1998, en su articulo se establecié “Que en todas las entidades y organismos de la
administraciondn publica tienen la obligacionén de desarrollar su gestion acorde a los principios
de la democracia participativa y democratizacion participativa de la gestion politica, por el cual
dichas organizaciones deben realizar la rendicidn de cuentas a la ciudadania” y soportando esta
excelente practica se suma el documento COMPES 3654 de 2010 “por el cual se establece la
Politica de Rendicion de Cuentas”; la ley 1712 de 2014 “ por medio de la cual se crea la ley de

® Ley 489 de 1998
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transparencia y del derecho de acceso a la informacion Publica Nacional” ; y el manual Unico de
rendicion de cuentas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

La rendicidn de cuentas’ es el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican
y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del didlogo.

2.3.1. Feria de la Rendicion de cuentas -DAFP

La SSF fue invitada a la feria de Rendicén de Cuentas organizada por el Departamento
Adminstraivo de la Funcdn Publca DAFP, por destacarse por sus resultados. Este evento fue
realizado el 27 de agosto de 2019.

7 El Articulo 48 de la Ley 1757 de 2015
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Al contestar por
Radicado No.: 20185010234301
Fecha: 23/07/2015 07:15:21 p.=m.

Bogota D.C.

Doctora

YULLY ASTRID QUIROGA FORERO

Superintendencia del Subsidio Familiar
virogaf@ssf.gov.co

Referencia:  Invitacion para participar en la Feria de Exposicion del Dia Nacional de la
Rendicion de Cuentas

Reciba un cordial saludo por parte de Funcién Publica.

De acuerdo a lo establecido en la Ley 1757 del 2015, Estatuto de Participacion Ciudadana, la
rendicion de cuentas es una obligacion permanente de las entidades publicas que implica
explicar a los ciudadanos los avances y resultados de |a gestion, segun lo planeado. Es por ello
que, Funcién Publica, como lider de la politica de participacion ciudadana en la gestion publica,
celebrara el Dia Nacional de la Rendicion de Cuentas, cuyo lema este afio es “RINDIENDO
CUENTAS PARA UN ESTADO ABIERTO" el proximo martes 27 de agosto en el auditorio del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Casas de Santa Barbara, ubicado en |a ubicado en la
Carrera 7 # 6B 80 en Bogota.

Uno de los espacios a desarroliar este dia, es una Feria de Exposicion de Buenas Practicas de
Rendicion de Cuentas a la Ciudadania. Dado lo anterior y producto de los buenos resultados
obtenidos por su entidad en el subindicador de didlogo en la medicion del Formulario Unico
Reporte de Avances de la Gestion-FURAG en el Ultimo afio, han sido seleccionados para
participar en dicha feria, con un stand, donde tendran la oportunidad de mostrar los resultados
obtenidos en el ejercicio de rendicion de cuentas de este primer afio de gobierno, con videos,
fotografias, documentos o lo que ustedes consideren pertinente.
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NOTICIAS COPASST  DIRECTORIO CORPORATIVO EVENTOS UNDIACON MIPG

Supersubsidio se destaca en rendicion de cuentas

2.3.2. Audiencia Interna de Rendicion de Cuentas “Dialogando con
la Superintendente”.

La Audiencia Interna, fue realizada el 05 de septiembre a través de portal web de la
Supersubsidio: www//ssf@ssf.gov.co, asi como por facebook, twitter, Instagram, tal como se

evidencia en las siguientes memorias:
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Convocatoria general a la Audiencia Interna

Invitacion a la ciudadania a participar por el face book live,

¢ Dialogando con la Superintendente

Dialogando con la e
Superintendente YA

¢Quleres compartir una pregunta? Enviala al correo
electrénico oficinaplaneacién@ssf.gov.co hasta el

|
miércoles 4 de septiembre.
Jueves 5 de septiembre
11:00 a.m.

Este jueves 5 de septiembre se llevara a cabe la rendicion de cuentas interna de la Superintendencia del Subsidie Familiar, evento que reine a directivos,

funcionarios y colaboradores de la entidad para socializar los avances y resultados de gestion en lo que va corrido del 2019

La reunién sera presidida por la superintendente, Pacla Andrea Meneses Mosquera, y estara abierta al publico para que todos los colombianos conozean de primera

mano como estamos trabajande por su bienestar.

La invitacion es a conectarse desde las 11:00 am a través de nuestro Facebook Live en https:/www facebook com/SuperSubsidio/ y participar en el evento.

Encuesta previa a la Audiencia Interna: Solo una persona respondio esta
encuesta.

Se puso a disposicién de la ciudadana, grupos de valor e interés la encuesta previa a la Audiencia
publica.
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) swersubsid
Dialogando con la
Superintendente

La Superintendente del Subsidio Familiar, Paola Andrea Meneses Mosquera, invitaa
todos los colaboradores de la entidad a participar en los nuevos espacios de didlogo
interno para compartir los resultados de la gestion del primer semestre de 2019

Auditorio Edificlo World Business Port, primer piso
Jueves 5 de septiembre

8:50 am - 1er. espacio de didlogo

Despacho

Superintendencla Delegada para la Responsabllidad
Administrativa y las Medidas Especlales

Superintendencia Delegada para ka Gestion con sus dos
Direcciones (Financlera contable y Gestion)

9:50 am « 2do. espacio de didlogo

Superintendencia Delegada para Estudios Espochles
y la Evaluacion de Proyectos.

Oficina de las Tecnologlas de Informacion
y las Comunicaclones

Oficina Asesora Juridica

Oficina de Proteccion al Usuario
Oficina de Control Interno

10:50 am. 3er. espacio de didlogo

Secrotaria General —
Oficina Asesora de Planeacion

¢Quleres compartir una pregunta? Envialka al correo
i T electronico oficinaplaneacion@ssr.gov.co hasta el
Los esperamos!!! martes 3 de septiembre.

Para la evaluacidon de la Audiencia Dialogando con la Supersubsidio, se aplicd la encuesta con 2
preguntas:
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Desarrollo de la Audiencia Interna :

< Supersubsidio presentd balance de su gestion

Se cumplid con la agenda de la Audiencia interna de acuerdo a lo programado.

La ciudadania participo en la Audiencia Interna a través de fase book life
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S de septiembre de 2019
Encuesta

Objetivo: Conocer la percepcion de los asistentes sobre la presentacion del
Informe de Gestion del primer semestre de 2019.

Agradecemos su presencia en este evento. Sus respuestas son muy valiosas
para el mejoramiento continuo de nuestra entidad.

Compartanos su experiencia del dia de hoy: Cladgands con 4o

Gj;;éerenzene/e).»ze:

£ Que temas le gustaria que se presentaran en la proxima audiencia pablica?

Muchas gracias,

OFICINA ASESORA DE PLANEACKIN

De esta encuesta se recibieron diligenciadas 39, con los siguientes resultados:

Resultados encuesta Evaluacion
Audiencia "Dialogando con la
Superintendente"”

PREGUNTAB

PREGUNTAA

El informe de evaluaciéon de la Audiencia Interna de Rendicion de Cuentas fue publicada en el
Portal Corporativo: https://www.ssf.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-

manuales/estrategia-de-rendicion-de-cuentas/evaluacion-de-la-estrategia-de-rendicion-de-cuentas
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A\ SuperSubsidio

Vigilamos tu caja de compensacion

Informe AUDIENCIA INTERNA DE REDICI()N DE CUENTAS
“.(%Ezfgyamb con la @%’hsmztamﬁvda ’

Primer semestre 2019

Edificio World Business Port
Carrera69#258-44 Pisos3,4y7

Teléfonos: 3487777 -PBX: 3487800
www.ssf gov.co - e-mail: ssf@ssfgov.co
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2.3.3. Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2019:
Dialogando con la Supersubsidio:

La encuesta previa a la Audiencia previa fue publicada el 20 de octubre de 2019, se realizé
virtualmente a través del programa “Microsoft forms” con los siguientes resultados

1] Pigieaprccioe de Merosh O X | (§ Comeatdogea Masa ko & X | ©) 28 Whasip X § o Spedibide X+ - 0 X
€2 C 0 #upuo tO‘E

Boomst @b § o U Loobemods. [ Goohiodine. [ coluinhia ) Wi [ Asenacia G0 @ Towmbi D) domens g Vs howe o N Bmvaee B @ G @ AovesOnedoe @ G | Netln

Audiencia piblica
de rendicion de cuentas 2019
de a Superintendenca del Subsidio amiliar
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Resultados de la encuesta previa ala Audiencia interés de Rendicién de Cuentas
2019.

' Activo
03 -

26

Respuestas Tiempo medio para finalar

qeneral del encuestado, que por

Las 3 pimeras pregurlas coresponderon a nformacn

pivacidad & a cformacion no sé publican
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Invitacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la ciudadania.

Inicio
Explorar
Notificaciones
Mensajes

Guardados

Mo R Q#* © &

Listas

Perfil

(1]

@ Mas opciones

€ Twittear
/AN SuperSubsidio v
@ esupersubsicio

‘Esta es la invitacion de la directora de nuestro
programa #SupersubsidioTV para que te conectes este
5 de diciembre desde las 10:00 am con
@InstitucionalTV y con nuestro #FacebookLive. Asi
conoceras nuestros principales logros durante el 2019.
#DialogoConLaSupersubsidio

-

P> 47 reproducciones 003026 )

Q  Buscar en Twitter

Personas relevantes

@Supers

()

SuperSubsidio
sidio

Seguir )

Vigilamos tu Caja de Compensacion
Familiar y garantizamos el bienestar de
los trabajadores colombianos y sus

familias. #SomosSupersul

Canal Institucional
@InstitucionalTV

(" seguir )

Canal publico colombiano de

@R

VCco . Somos el puente entre los

ciudadanos y el Estado. Sefial en
streaming las 24 horas ingresando a

Tendencias para ti &

#NoPudieron
#2DEIParoSigue
#ManhanasBLU
Pascual Guerrero

#NoEntendieron

Invitacion a los afiliados a las Cajas de Compensacion Familiar

Inicio
Explorar
Notificaciones
Mensajes
Guardados
Listas

Perfil

®0-IIIDEGQ#@]

Més opciones

SuperSubsidio

®
@Supersubsidio

{TU también puedes ser parte del

#DialogoConLaSupersubsidio! El proximo 5 de

diciembre desde las 10 a.m. podras conocer los

resultados de nuestra gestion durante el 2019.

Conéctate con esta rendicion de cuentas a través de

@InstitucionalTV o en nuestro #FaceboookLive

020 171 reproducciones

8:58 a. m. - 27 nov. 2019 - Twitter for Android

9 Retweets 10 Me gusta

Personas relevantes

A\ SuperSubsidio

Nancy Patricia

Términos

#NoPudieron

Pascual Guerrero

(_Seguir )
bsidio ik
Vigilamos tu Caja de Compensacion
Familiar y garantizamos el bienestar de
los trabajadores colombianos y sus
familias. #SomosSuper

Canal Institucional

(_Seguir )
titucionalTV 97

Canal pablico colombiano de
@RTVCco . Somos el puente entre los
ciudadanos y el Estado. Sefial en
streaming las 24 horas ingresando a
canalins L.tv

Tendencias para ti &

#2DEIParoSigue o]
#MananasBLU D
v

Politica de prit Cookies
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Invitacién a grupos étnicos

Invitacion Rendicién de Cuentas, Twitter, diciembre de 2019

Cg nverarnos sofire
| K]

Invitacion a los empresarios

» 0:02/0:21
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Invitacion a entes de control

Mas participacion ciudadana en las Audiencias

Comunicacion permanente con la ciudadania a través de Twitter, Facebook,
Instagram,Facebook live

Tus pestacados

SuperSubsidlo
- < )
afnarnos en est

psidi
ersubsiv

r acomp
ynLaSul
a
ndo vel
sistem

;Gracias p°
#Dialogot

Asi le contamos
amos cumplier
iliados al

s cOMO les
derechos
on

.\C;S colombiano
ando por SUsS

i
est a de Compensac

como af
Familiar

- -

.
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Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas fue transmitida por las redes sociales en directo,
contd con la asistencia de 153 personas entre funcionarios y contratistas,.

Audiencia piblica
de rendicion de cuentas 2019
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Otras invitaciones en temas especificos resultados de la encuesta previa.

Super

i
"Otarnas b,

es la funcién
Que cumple

a Supersubsidio?

5 diciembre
@ 10:00 a.m.
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1 supersubsiaio

¢Cuantas visitas
de inspeccion
crees gque realizo
la Supersubsidio
en el 2019?

# pialogo con la Supersubsidio

El empleo
es de todos

Mintrabajo

FO- PIN- COOO- 03 Versidn 1

¢Te gustaria
saber como se
realiza una visita
de inspeccion a
una caja de
compensacion
\ familiar?

1

Corrers €09 25 8 - 44 plon 3, 4 Y 7 PRC 3487800 Bigitd Cotmble
ek 0C. 3481TY

20000901 03
WHRAN Qi 0 -t WO o0
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@ SuperSubsidio &

FO- PIN- CODO- 03 Versicn 1

P

@ v Suj @bﬂdo “"‘\”‘;"

é¢Quieres conocer é¢Quieres saber
cuales son las como trabaja la
alianzas que ha Supersubsidio

hecho la para beneficiar a
Supersubsidio mas de

para fortalecer 21 millones de
\:olombianos?
#mmuw

su labor?
\\\\ _f.\ ‘\'\\\ \\‘\ g 5 diciembre \ 3 9 dlCIembfe\
\ _ -\ @ 10:00a.m. - 10:00 a.m.

B0t 0.0
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4 supersubsidio
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SuperSubsidio  LSTINOD

¢Cuantas visitas
de inspeccion

crees que realizo

la Supersubsidio

El empleo
es de todos

Mintrabajo

FO- PIN- CODO- 03 Versidn 1

¢Te gustaria
saber como se
realiza una visita
de inspeccién a
una caja de
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en el 20192 compensacion
\ familiar?
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® ¥

Audiencia publica de

SupersSubsidio rendicién de cuentas

Audiencia publica ——

de rendicion de cuentas

de la Superintendencia del Subsidio Familiar

RN
\“\‘

s 1111

Transmision en vivo por television nacional - Canal Institucional RTVC

In'a Fecha:
;552 Diciembre 5

de 2019

W E3 www.ssf.gov.co Gl Gomeiss, | Mnwsomo
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Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Rendicion de cuentas - Supersubsidio 2019

L)
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que realizo la Audiencia Publica
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Encuesta evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas 2019

Invitacién a diligenciar a encuesta previa

Audiencia pisblica
de rendicion de cuentas 2019

dela Superintendencia del ubsidio Familiar

Dialogo con la Supersubsidio

Arpadecemos s presencia en a Aodiencu Pubhea de Rendion de
ma'umummm

Parn N030tr0s e8 importante contar con su opinidn, Lo invitamos a
diigenciar a encuesta que evalia aspectos de la audkencia y of proceso
de rendicion de cosntas.

Resultados de la encuesta de satisfaccion de la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas 2019.!

La encuesta de evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2019, se realizd
virtualmente a través del programa “Microsoft forms” con los siguientes resultados
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Didlogo con la Supersubsidio

33 Respuestas 06:55 Tiempo medio para finalizar Activo Estado

1. Nombre:
Respuestas mas recientes
33 Javier Ruiz
S
Respuestas alejandro

"Fernando Solérzano Rodriguez’

Respuestas mas recientes
"Supersubsidio'
Respuestas "nueva eps’

"Superintendencia del Subsidio Familiar

3. Email:
Respuestas mas recientes
“jruizp@ssf.gov.co”

“agalviss099@gmail.com”

)
1)
%)
o
c
D
v
.
o
wn

‘fsolorzanor@ssf.gov.co"
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Informe de Evaluacion Audiencia Publica de Rendicion de cuentas 2019

VD
Fa 8
v
%

Audiencia publica de

SuperSubsidio el

0‘

b7

—mw WA

Informe

Evaluaciép Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas 2019
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El informe de evaluacién publicado en el Portal corporativo link:
https://www.ssf.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/estrategia-

de-rendicion-de-cuentas/informe-de-audiencia-publica

2. Chat Facebook live 2019

Custodia y Subsidio Monetario

A Supersubsidio transmitio en vivo oy
@ Publicado por Estefania Cervantes [?] - 24 de octubre a las 10:02 - Q

jEstamos respondiendo tus inquietudes! Conéctate con nuestra
transmision en vivo y despeja tus dudas sobre el subsidio monetario y
custodia de menores. Preguntanos &

+/ Obtén mas Me gusta, comentarios y contenido compartido
Promociona esta publicacion por $69.000 para llegar a 36.000 personas.

2.019 423 = . —
Personas scanzadas  Ineracioes

Q033 22 comentarios 9 veces compartido
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https://www.ssf.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/estrategia-de-rendicion-de-cuentas/informe-de-audiencia-publica

Chat interactivo y Participacion ciudadana, resultados

FU- PIN- AU US e

Publico principal

1,3 mil 28% 1%

Minutos reproducidos Hombres Mujeres

40%
30%
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N l I '
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link de la transmision:

https://www.facebook.com/SuperSubsidio/videos/vb.142987302429612 /4756058363976
01/?type=2&theater.

i)

SupersSubsidio

Vigilamos tu caja de compensacion

INFORME
Facebook live 2019
CUSTODIA Y SUBSIDIO MONETARIO

Edificio World Business Port
Carrera69 #25B-44 Pisos 3, 4y 7

3487800

Link publicacién: https://www.ssf.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-

manuales/estrategia-de-rendicion-de-cuentas/.

Carrera 69 # 25 B — 44 pisos 3, 4 Y 7 PBX: 3487800 Bogota Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogota D.C.: 3487777
www.ssf.gov.co -e-mail: ssf@ssf.gov.co



http://www.ssf.gov.co/
https://www.facebook.com/SuperSubsidio/videos/vb.142987302429612/475605836397601/?type=2&theater
https://www.facebook.com/SuperSubsidio/videos/vb.142987302429612/475605836397601/?type=2&theater
https://www.ssf.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/estrategia-de-rendicion-de-cuentas/
https://www.ssf.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/estrategia-de-rendicion-de-cuentas/

3. Espacios de interaccion con los usuarios del
sistema

En aras del cumplimiento de las normas y principios relacionados con la eficiencia, eficacia,
solidaridad y gestion de las Cajas de Compensacion Familiar, frente a la atencion e interaccion con
los afiliados y no afiliados del sistema, como también el dar a conocer a la ciudadania la gestion de
la entidad y promover los mecanismos que pretenden impulsar la democracia participativa a través
de la integracion de la comunidad al quehacer politico, mediante la participacion ciudadana, la
Superintendencia del Subsidio Familiar realiza ferias da atencion en algunas regiones del
pais, denominadas ESPACIOS DE INTERACCION CON LOS USUARIOS DEL
SISTEMA, convocando a participar de manera especial a toda la ciudadania en general, afiliada y
no afiliada al sistema.
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3.3. Feria Nacional de Servicio al Ciudadano DNP- Villavicencio - Meta

2.8 Ferias Nacionales de Servncuo al Cludadano

Villavicencio/Meta/27 de julio/

4COMO ESTA EL SERVICIO AL CIUDADANO EN _

;ﬁ

- -

3.1 Informacnon General de la Feria de Villavicencio

Valores generales
Entidades participantes en la feria: 90
Atenciones ofertadas en la feria: 492

Servidores participantes en la feria:
415

Ciudadanos Esperados: 12,000

Enfoque de l|la Feria: Comercio
Industria y Turismo

3.2 Enfoque de la Feria de Villavicencio E

El enfoque de la feria serd "comercio industria y
turismo”. Las entidades pueden aportar al
enfoque de la feria de la siguiente manera:

1. Procesos de formacion y programas enfocados
al comercio, industria y turismo.

2. Divulgacion de proyectos productivos.

3. Compafias que promuevan el ecoturismo en la
region.

4, Proyectos de emprendimiento.

5. Campafas y actividades para fomentar el
comercio y turismo de la region
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El 26 de junio de 2019 participamos de la reunién pre feria, junto a personal de la Caja de
Compensacion Familiar Cofrem, alli se expuso a todos los funcionarios publicos de las demas
Entidades Estatales el portafolio de servicios del Sistema de Subsidio Familiar, con el fin de orientar
adecuadamente a la ciudadania.

Charlas grupales : se aproveché para realizar charlas masivas en los stands de la Unidad de
Atencién para las Victimas (UARIV), Alcaldia de Villavicencio y Servicios Publicos Domiciliarios.

Otro grupo de valor importante atendido en esta feria fue el de la poblacidn sorda
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3.4. Feria Nacional de Servicio al Ciudadano Aracataca, Magdalena -
2019
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Charlas Grupales

Consultas individualizadas

TEMA NO. CIUDADANOS
CONSULTA
SOBRE EL TEMA
Informacion general Sistema de Subsidio Familiar 64
Vivienda 29
Afiliacion 14
Subsidio monetario 16
Emplec 5
Afiliados discapacidad 2
Esposas venezolanas indocumentadas de trabajadores 2
Recreacién 1
Articulacion Min. Vivienda 1
Articulacion INSOR 1
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Actividades con la Infancia
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Atencion en la Unidad Movil

4. Seminarios, talleres, mesas tematicas con los
grupos de valor, grupos de interés.8

Durante el afio 2019, se realizaron 5 Seminarios dirigidos a los grupos de valor y partes
interesadas del sistema como:

Consejeros, Directores y empleados de las Cajas de compensacion Familiar, entes de contro],
empresarios y afiliados a la CCF, academia como la Universidad Nacional entre otros.

8 https://www.ssf.gov.co/transparencia/informacion-de-interes/seminarios-de-la-superintendencia-del-subsidio-
familiar
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5.1. XI Encuentro Nacional de atencion e interaccion con el
ciudadano

4| Encuentro Nacional de
atencion & interaccicn

@ SuperSubsidio con el ciudadana.

Servicio al Cludadano gje
de ventaja competitiva
del siglo XX,

b Vi irerusdi B

{Berdiltoe

Ot 30 s 2040

1 b ] A e o R MR TR LT

Lugar: El evento se llevd a cabo en la ciudad de Bogota, D.C, estuvo coordinado directamente por
la Superintendencia del Subsidio Familiar.

Fecha de realizacion: 10y 11 de octubre de 2019.
Objetivo: Liderar la atencidn al ciudadano como integrantes del sistema del subsidio familiar.

Asistencia: 80 participantes de las cajas invitadas

5.2. Seminario La Importancia de la Evaluacion del Impacto Social
en el Sistema del Subsidio Familiar.

La convocatoria a este seminario se realiz a través de la Circular Externa No. 0011
del 4 de octubre de 2019 (anexo 1), a realizarse el 16 de octubre de 2019, dirigida a
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Directores Administrativos y Jefes de Planeacién o quien haga sus veces de las Cajas
de Compensacion Familiar. A las agremiaciones (Asocajas y Fedecajas) fueron
invitadas a través de comunicado personalizado y dirigido a sus Presidentes. Asi
mismo, el Ministerio de Trabajo - Direccién de Empleo quien también fue también
convocado.

: d@ SuperSubsidio .

Por favor cite este niomero para hacer referencia a esta Circular:

Circular Externa No: 2019-00011

Destino : Directores Administrativos y Jefes de Planeacion o quien haga
sus veces de las Cajas de Compensaciéon Familiar.

De : Paola Andrea Meneses Mosqguera
Superintendente del Subsidio Familiar

Asunto: INVITACION AL SEMINARIO "LA IMPORTANCIA RDE LA

EVALUACION DEL IMPACTO SOGIAL EN EL SISTEMA DEL
SUBSIDIO FAMILIAR™

El Sistema del Subsidic Familiar materializa las asignaciones familiares en Colombia que
son parte inherente de las politicas sociales y se constituyen en el conjunto de esfuerzos
que las empresas y el Estado realizan para proveer de bienes y servicios a las familias
que no pueden acceder a €stos por su baja capacidad econdmica.

B LT B R AR e A R )

TS R R LS,

La validez de esle documanits sa pueds verificar en htips:/glee. sel. gov.co/S edeElecieniza

[l

Bl

La evolucién historica de las asignaciones familiares, como elemento de la seguridad
social en Colombia, ha delerminado que el subsidio familiar "es una funcién pdblica,
servida por el Estado a traves de organismos intermediarios manejados por empresarios y
trabajadores” (cajas de compensacion familiar), por lo cual la sociedad tiene un interés
general en lgs instrumentos que materializan esta prestacian.

Conocer los resultados, efectos e impactos de los programas, proyectos y servicios
socidles de las cajas de compensacion familiar en Colombia, resulta fundamental para
tomar decisiones en la blisqueda permanente de la calidad, pertinencia y equidad de los
mismos, va que “lo qué no se mide no se puede mejorar”.

En este sentido, la Superintendencia del Subsidio Familiar, a través de la
Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacion de Proyectos,
realizara el miércoles 16 de octubre de 2019, en la ciudad de Bogota, el seminario “La
Importancia de la Ewvaluacién del Imipacte Social en &l Sistema del Subsidio Familiar”,
dirigido a Directores - Administrativos y Jefes de Planeacién, o quien haga sus veces, de las
43 cajas de compensacion familiar del pals.

Los expositores fueron seleccionados previamente, por lo cual se contactaron
inicialmente via telefénica, y posteriormente en reuniones se dio el alcance del
objetivo en que se podian enfocar segiin el conocimiento y experticia en el tema
especifico. También se realizé una reuniéon con los expositores de las 3 Cajas de
Compensaciéon que participaron en el evento, con el fin de definir la linea del tema
proyecto de impacto social que compartirian en el seminario. El personal de la
Superintendencia fue invitado al evento para conexion a través de via streaming, como
también el publico en general a través de la pagina web de la Superintendencia, previo
al Seminario.
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5.3. Seminario de Capacitacion sobre Responsabilidad de
Consejos Directivos.

El seminario se realiz6 el dia 23 de octubre del afio en curso, en la ciudad de Bogot3,
en la Avenida 68 No. 49 A 47- teatro planta baja del Centro de Convenciones, sede de
la Caja de Compensacién Familiar Compensar

1A
INTENDENC
SUPER DIO FAM‘UAR TEMARIO Decisiones de los

DEL SUBS! 1. Actasy

: s
ubre de 2019 Organo

Representantes Legales Y

23 de oct 2. Representantes Legales

. gspeciales. 012 de
Seminario de Directrices Circular O

+acién sobre " 2018.
apacitacior i ontOs.
S|'ie§)pons,ab\hdad de nombramient

i a.
Consejos Directivos

Dentro de la estructura interna de la Superintendencia del Subsidio Familiar, se encuentra la
Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales, cuya gestion se
encuentra enmarcada dentro del ambito misional a cargo de la Entidad, en el ejercicio del
control legal.
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Con el fin de abordar temas que desde el punto de vista de la Superintendencia Delegada para
la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales, de mucha importancia para
quienes desempefian la importantisima funcién de ser Consejeros Directivos de las Cajas de
Compensacion Familiar, no solo en representacién de los empleadores sino o también como
representantes de los trabajadores.

5.4. Desafios e innovacion en los modelos de supervision y Control

Nombre del Seminario: “Desafios e innovacién en los modelos de supervision y control”.

Lugar: El evento se llevo a cabo en la ciudad de Bogota D.C., en la Av. 68 No. 49 A 47, teatro
planta baja Compensar.

Fecha de realizacién: 26 de noviembre de 2019.

@ SuperSubsidio \ -

@ Seminario
Desafios e Innovacién en los
Modelos de Supervision
y Control

Hora:
de 7:30 a.m, a 5:30 p.m,

Lugar:
Sede CUR ¢, ompensar
Avda 68 # 49 4 - 4

El empleo
es de ’(,odo: Mlmoqo

Poblacion objeto: Directores Generales, Directores administrativos y/o financieros y
Jefes de Control Interno de las Cajas de Compensacion Familiar.
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5.5. Encuentro Juridico del sistema de subsidio familiar- 20 afios

Este afio llegd a su vigésima version el seminario de actualizacidon normativa para Cajas de
Compensacién Familiar liderado por la Superintendencia del Subsidio Familiar, denominado
“Encuentro Juridico del Sistema de Subsidio Familiar— 20 aios”.

@ Supersubsidio

-

Diciembre

Oficina Asesora Juridica
de la Superintendencia del Subsidio Familiar

https:/ /www. inscribirme.com/encuentrojuridico

Esta nueva version del encuentro anual, se llevod a cabo el dia lunes 9 de diciembre de 2019, en la
sede - CUR de Compensar-, ubicada en la Avenida 68 # 492- 47, en la ciudad de Bogota. Fue de
caracter gratuito y reunid a los Directores Administrativos, Jefes o responsables del Area Juridica
de las 43 Cajas de Compensaciéon Familiar, a sus Revisores Fiscales, asi como a los Jefes de

Aportes y de Subsidio.
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6. Sistema de Gestion de la SSF

La implementacion y mantenimiento a la mejora continua de la gestién, fundamentado bajo los
lineamientos de la norma ISO 9001:2015 y se encuentra certificado por BVQi Colombia.

La Oficina Asesora de Planeacion direccioné diferentes actividades que conté con la participacion
activa y voluntaria de los funcionarios internos de la institucion, dando un sentido de
sensibilizaciéon, apropiacién frente los componentes de calidad, en el ejercicio se reforzaron los
fundamentos, conceptos y aspectos que hacen parte de los 22 procesos que tiene la SSF, como
también el mejoramiento contindo teniendo en cuenta el ciclo PHVA.

6.1. Mantenimiento Certificacion de Calidad

i
i
4
* ]

Bureau Veritas mantuvo la certificacion de calidad
a Supersubsidio

Laf

Fuente Archivos Gestién Oficina Asesora de Planeacién

La participacion de los usuarios internos de SSF, en la preparacion de las auditorias internas y
externas, promovieron la interiorizacidon de los componentes de Calidad, dio como resultado la
atencidon de Auditoria efectuada 2 y 3 de octubre de 2019, por la auditora Bureau Veritas, quien
destacé el trabajo realizado por la Superintendencia del subsidio Familiar en los avances logrados
por el Sistema de Gestion que le permitié mantener la Certificacidon de Calidad ISO 9001: 2015 y
dando cumplimiento los requerimientos exigidos; la doctora Claudia Useche lider de Bureau
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Veritas exalto la labor de los procesos que adelantaron todas las dependencias internas para
cumplir de manera eficiente con su labor.

6.2. Participacion en la formulacion de politicas de gestion

i e
Politica del
sistema de gestion @W

Mejora Gestion por
continua

17 O DAOCEET 08 3 SO

(R T g P AL Ve

Mapa de procesos SSF

gg=d

rucke o ek | ok

Participacién en la formulacién de politicas de gestién

7. Resultados de participacion ciudadana

Los resultados presentados en cumplimiento de la politica de participacién ciudadana en la SSF

durante el afio 2019, se dieron con base en el cumplimiento normativo y directrices del estado y
se resumen en la siguiente infografia.
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8. CONCLUSIONES

1. La Superintendencia del Subsidio Familiar dio cumplimiento ala
Estrategia de Participacion Ciudadana en su totalidad.

2. En el desarrollo de la Estrategia de Rendicion de cuentas como uno de los
principales componentes de la participacion ciudadana dio lugarala
realizacion de las Audiencias Publicas: “Dialogando con la Superintendente”
y “Dialogo con la Supersubsidio”, en cumplimiento de la Ley 489 de 1998, el
CONPES 3654 de 2010 y la Ley Estatutaria 1757 de 2015 de participacion
democratica, que establecen la rendicion pblica de cuentas como uno de los
mecanismos de participacion con el que cuenta la ciudadania para ejercer
control social en las entidades publicas respecto de la gestion sobre los
asuntos publicos.

3. Ademas de dar cumplimiento a los objetivos Institucionales relacionada
con la participacion ciudadana, sobre las cuales la supersubsidio centré la
gestion, para el afo 2019, se priorizaron esfuerzos en: - Generar valor
publico * Se Incorporaron las mejores practicas técnicas y tecnoldgicas para
garantizar calidad e integridad en la gestion institucional. + Orientar el
aprovechamiento y uso eficiente y responsable de los recursos en la
integracion de los sistemas institucionales.

4. Mejoramiento del servicio de cara al ciudadano. Con el desarrollo de
diferentes actividades como audiencias, chats, mesas tematicas, entre otras.
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9.RECOMENDACIONES

1.Procurar que, desde el Plan Institucional de Capacitacion, se programen
jornadas de capacitacion en temas de participacion ciudadana, rendicion de
cuentas, lucha contra la corrupcion y transparencia en los procesos de
induccion y reinduccion de la Entidad.

2. Mantener informada a la ciudadania, sobre los resultados estratégicos, el
reporte de avances, logros y resultados de manera periédica durante la
vigencia. Con la participacion de los lideres de proceso y sus equipos de
trabajo.

3. Actualizar la caracterizacion de los usuarios y grupos de interés
identificando y actualizando: - Necesidades de Informacion - Temas de
mayor Interés -mecanismo de socializacion y divulgacion de la informacion
a los cuales pueden acceder con mayor facilidad de acuerdo al grupo
caracterizado.

4. Mayor participacion de las areas misionales en el desarrollo y
cumplimiento de esta estrategia.

Realizod
Angela Maria Arango Giraldo
Claudia Patricia Romero

Aprobo:
Yully Astrid Quiroga Forero

Presentacion Comité Institucional de Gestion y Desempefio
2020
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