
PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN (RIESGOS, MITIGACIÓN Y SEGUIMIENTO)

VIGENCIA 2015 - REPORTE III TRIMESTRE

Entidad

Misión

Objetivo

VALORIZACIÓN

Internas Externas N° DESCRIPCIÓN
PROBABILIDAD DE 

MATERIALIZACIÓN
TIPO DE CONTROL

INFORMACIÓN A LA CIUDADANIA: Suministro de información clara, veraz y oportuna 

al ciudadano Colombiano en cuanto al subsidio familiar, como contribución al 

fortalecimiento de la confianza y a la satisfacción de la ciudadanía con los servicios 

prestados por la Administración Pública Nacional .

1. Falta de  conocimiento 

sobre el tema a tratar con la 

ciudadanía.                              

2. Falta de claridad en los 

temas a tratar con la 

ciudadanía.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

1. Falta de claridad por parte del 

ciudadano en el momento de 

realizar su petición, queja, 

reclamo, sugerencia y/o 

felicitación.

10

Insatisfacción de 

la ciudadanía al 

no atender 

oportunamente su 

petición, queja, 

reclamo, 

sugerencia y/o 

felicitación.

Posible

1. Revisar la totalidad de tramites 

ingresados al aplicativo de peticiones, 

quejas, reclamos, sugerencias y/o 

felicitaciones y comprender de fondo el 

requerimiento de la ciudadanía.

2.En caso que la petición, queja, 

reclamo, sugerencia y/o felicitación no 

sea del todo clara, solicitar a la 

ciudadanía la aclaración de su tramite 

para darle el tratamiento requerido.                        

                                                                                                                                   

3. En caso que la petición, queja, 

reclamo, sugerencia y/o felicitación no 

sea para atención de primer nivel 

realizar el traslado interno a las 

dependencias de la entidad para su 

respectivo tramite y se informará al 

ciudadano sobre dicho traslado.                

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

4. En caso que la petición, queja, 

reclamo, sugerencia y/o felicitación no 

sea de competencia de la 

Superintendencia del Subsidio Familiar, 

se realizará el traslado externo a la 

entidad competente y se informará al 

ciudadano sobre dicho traslado. 

Reducir el riesgo 

1. Revisión de todos los 

requerimientos de la 

ciudadanía  ingresados al 

aplicativo de peticiones, 

quejas, reclamos, sugerencias 

y/o felicitaciones.

2. Revisión del contenido de 

las comunicaciones emitidas a 

la ciudadanía.

Jefe Oficina Protección al Usuario 

y funcionarios de la Oficina de 

Protección al Usuario.

% Radicaciones ingresadas a 

través del Aplicativo de 

peticiones, quejas, reclamos, 

sugerencias y/o felicitaciones 

de la Superintendencia del 

Subsidio Familiar.

Meta anual: 100%

Trimestral 05/10/2015 NO 100%
III Trimestre: 2987 PQRS Recibidas: (aplicativo 1084, atencion personalizada 

34, chat 741, atencion telefonica 1128) / 36 fuera de termino. (Información 

suminstrada por el aplicativo)

REQUERIMIENTOS EMITIDOS A LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR: 

Suministro de información clara, veraz y oportuna al ciudadano Colombiano en cuanto 

al subsidio familiar, cuando se haya requerido pronunciamiento por parte de las Cajas 

de Compensación Familiar de acuerdo a la petición, queja, reclamo, sugerencia y/o 

felicitación radicada en la entidad por la ciudadanía.

1, No realizar el requerimiento 

completo a las Cajas de 

Compensación Familiar.                              

2, Solicitar a la Caja de 

Compensación Familiar 

información contraria a la 

requerida por la ciudadanía.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

1, Falta de claridad por parte del 

ciudadano en el momento de 

realizar su petición, queja, 

reclamo, sugerencia y/o 

felicitación.

11

Demoras en la 

respuesta a la 

solicitud de 

petición, queja, 

reclamo, 

sugerencia y/o 

felicitación por 

parte de la 

ciudadanía.

Posible

1. Revisar la totalidad de 

requerimientos realizados a las 

Cajas de Compensación Familiar, 

que contenga la petición, queja, 

reclamo, sugerencia y/o felicitación 

radicada por el ciudadano.

2.Revisar que las respuestas 

emitidas por las Cajas de 

Compensación Familiar cumplan 

con lo solicitado en la petición, 

queja, reclamo, sugerencia y/o 

felicitación de la ciudadanía.

Reducir el riesgo 

1. Revisión de todos los 

requerimientos emitidos a las 

Cajas de Compensación 

Familiar en cuanto a las 

peticiones, quejas, reclamos, 

sugerencias y/o felicitaciones 

radicados por la ciudadanía.

2. Revisión del contenido de 

las respuestas emitidas por las 

Cajas de Compensación 

Familiar, para dar respuesta 

efectiva, veraz y oportuna a la 

ciudadanía.

Jefe Oficina Protección al Usuario 

y funcionarios de la Oficina de 

Protección al Usuario.

% Requerimientos a las Cajas 

de Compensación Familiar 

sobre peticiones, quejas, 

reclamos, sugerencias y/o 

felicitaciones ingresadas por la 

ciudadanía.                              

Meta anual: 100%

Trimestral 05/10/2015 NO 100%

En el III Trimestre del 2015 los requerimientos realizados a las CCF se 

verificaron en su totalidad de acuerdo al control establecido. Para los casos en 

que no fue satisfactoria la respuesta por parte de las CCF, se realizó un 

segundo requerimiento. De Julio a septiebre de 1048 de  total atendidas, 

finalizadas en el aplicativo.

VALORIZACIÓN

Internas Externas N° DESCRIPCIÓN
PROBABILIDAD DE 

MATERIALIZACIÓN
TIPO DE CONTROL

INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y CONTROL A LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN 

FAMILIAR: Sobre  el cumplimiento de las disposiciones constitucionales, legales y 

reglamentarias relacionadas con la creación, organización y funcionamiento de las 

C.C.F. y demás entes recaudadores y pagadores del subsidio familiar.

Amiguismo, tráfico de 

influencia.

Utilización indebida de 

información privilegiada.

Negligencia en la oportunidad, 

por parte de quien deba 

reportar los hallazgos, que 

pueda generar la declaratoria 

de una caducidad. 

Cohecho por dar u ofrecer.

Perjuicio de la imagen institucional 

Investigaciones penales

Investigaciones de los entes de 

control por omisión.

12

Ineficiencia en las 

investigaciones 

administrativas a 

los vigilados

Posible

1. Verificación de cumplimiento de 

inicio de investigaciones mediante 

Auditoria Internas

2. Verificar el estado de las 

investigaciones adelantadas 

haciendo seguimiento a informe de 

visita, libro radicado de procesos.

3. Seguimiento a los hallazgos 

reportados por los lideres de 

proceso.

Reducir el riesgo 

1. Reporte oportuno a la 

Superintendencia Delegada de 

los hallazgos o las acciones 

que ameriten investigación, por 

parte de los líderes de proceso. 

2. Profundizar en el análisis de 

los informes de visitas.

3. Estricto cumplimiento del 

debido proceso

Superintendencia Delegada 

Líderes de Proceso

% Hallazgos identificados y 

soportados en las Cajas de 

Compensación Familiar por 

parte de los líderes del 

proceso.

Meta anual: 100%

%Investigaciones iniciadas a 

los entes vigilados

Meta anual: 100%

Trimestral 01/10/2015 NO 100% Ninguna.

VALORIZACIÓN

Internas Externas N° DESCRIPCIÓN
PROBABILIDAD DE 

MATERIALIZACIÓN
TIPO DE CONTROL

INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y CONTROL A LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN 

FAMILIAR: Sobre  el cumplimiento de las disposiciones constitucionales, legales y 

reglamentarias relacionadas con la creación, organización y funcionamiento de las 

C.C.F. y demás entes recaudadores y pagadores del subsidio familiar.

Amiguismo, clientelismo y 

tráfico de influencias.

Utilización indebida de 

información privilegiada.

Negligencia en la oportunidad, 

por parte de quien deba 

reportar los hallazgos, que 

pueda generar la declaratoria 

de una caducidad. 

Cohecho por dar u ofrecer.

Perjuicio de la imagen institucional 

Investigaciones disciplinarias y 

penales

Investigaciones de los entes de 

control por omisión.

12

Ineficiencia en las 

investigaciones 

administrativas a 

los vigilados

Posible

1. Verificación de cumplimiento de 

inicio de investigaciones mediante 

Auditoria Internas

2. Verificar el estado de las 

investigaciones adelantadas 

haciendo seguimiento a informe de 

visita, libro radicado de procesos.

3. Seguimiento a los hallazgos 

reportados por los lideres de 

proceso.

Reducir el riesgo 

1. Reporte oportuno a la 

Superintendencia Delegada de 

los hallazgos o las acciones 

que ameriten investigación, por 

parte de los líderes de proceso. 

2. Profundizar en el análisis de 

los informes de visitas.

3. Estricto cumplimiento del 

debido proceso

Superintendencias Delegadas 

Líderes de Proceso

% Hallazgos identificados y 

soportados en las Cajas de 

Compensación Familiar por 

parte de los líderes del 

proceso.

Meta anual: 100%

%Investigaciones iniciadas a 

los entes vigilados

Meta anual: 100%

Trimestral

21/10/2015 En el 

trimestre III, esta 

Delegada no 

identificó 

hallazgos que 

ameritaran el 

traslado a la 

Delegada de 

Medidas 

Especiales

NO 100%

De 8 hallazgos encontrados en la presentación de los presupuestos ( lIMITE 

MAXIMO)   y los proyectos de inversión, presentados por las Cajas de 

Compensación Familiar, se dio traslado a la Delegada de la responsabilidad 

administrativa para el tramite respectivo a 8 hallazgos de las Cajas que a 

continuación se relacionan con un cumplimiento del  100%. (Camacol, Atlantico 

* 2, Cafam, Comfacor, Cafaba, Colsubsidio,Comfacesar).

VALORIZACIÓN

Internas Externas N° DESCRIPCIÓN PROBABILIDAD DE 

MATERIALIZACIÓN
TIPO DE CONTROL

INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y CONTROL A LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN 

FAMILIAR: Sobre  el cumplimiento de las disposiciones constitucionales, legales y 

reglamentarias relacionadas con la creación, organización y funcionamiento de las 

C.C.F. y demás entes recaudadores y pagadores del subsidio familiar.

Amiguismo, clientelismo y 

tráfico de influencias.

Utilización indebida de 

información privilegiada.

Negligencia en la oportunidad, 

por parte de quien deba 

reportar los hallazgos, que 

pueda generar la declaratoria 

de una caducidad. 

Cohecho por dar u ofrecer.

Perjuicio de la imagen institucional 

Investigaciones disciplinarias y 

penales

Investigaciones de los entes de 

control por omisión.

12

Ineficiencia en las 

investigaciones 

administrativas a 

los vigilados

Posible

1. Verificación de cumplimiento de 

inicio de investigaciones mediante 

Auditoria Internas

2. Verificar el estado de las 

investigaciones adelantadas 

haciendo seguimiento a informe de 

visita, libro radicado de procesos.

3. Seguimiento a los hallazgos 

reportados por los lideres de 

proceso.

Reducir el riesgo 

1. Reporte oportuno a la 

Superintendencia Delegada de 

los hallazgos o las acciones 

que ameriten investigación, por 

parte de los líderes de proceso. 

2. Profundizar en el análisis de 

los informes de visitas.

3. Estricto cumplimiento del 

debido proceso

Superintendencias Delegadas 

Líderes de Proceso

% Hallazgos identificados y 

soportados en las Cajas de 

Compensación Familiar por 

parte de los líderes del 

proceso.

Meta anual: 100%

%Investigaciones iniciadas a 

los entes vigilados

Meta anual: 100%

Trimestral 03/10/2015 NO 100%

CAJAS VISITADAS EN EL TERCER TRIMESTRE: 

1. COMBARRANQUILLA RESOL. 0354 del 23 de junio de 2015.

2. CAJACOPI RESOL. 0355 del 23 de junio de 2015.

3. COMFANDI RESOL. 0411 del 17 de julio de 2015.

4. COMFACAUCA RESOL. 0407 del 17 de julio de 2015.

5. CAFAMAZ RESOL. 0410 del 17 de julio de 2015.

6. COMFIAR RESOL. 0412 del 17 de julio de 2015.

7. COMFENALCO QUINDIO RESOL. 0501 del 25 de agosto de 2015.

8. COMFABOY RESOL. 502 del 25 de agosto de 2015.

9. COMFENALCO VALLE RESOL. 503 del 25 de agosto de 2015.

10. COMFAMILIAR HUILA RESOL. 504 del 25 de agosto de 2015.

11. CAJASAI RESOL. 595 del 25 de septiembre de 2015.

12. COFREM RESOL. 594 y 596 del 25 de septiembre de 2015.

Fecha de reporte

¿Se materializó el 

riesgo?

SI/NO

DELEGADA PARA LA 

GESTIÓN

ADMINISTRACIÓN DEL 

RIESGO
ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR FECHA DE SEGUIMIENTO

Resultado del 

indicador

IDENTIFICACIÓN   
ANÁLISIS

MEDIDAS DE MITIGACIÓN SEGUIMIENTO REPORTE

PROCESO Y OBJETIVO
CAUSAS RIESGO

Observaciones

Observaciones

DELEGADA PARA 

ESTUDIOS ESPECIALES Y 

EVALUACIÓN DE 

PROYECTOS

IDENTIFICACIÓN   

ANÁLISIS
MEDIDAS DE MITIGACIÓN SEGUIMIENTO REPORTE

PROCESO Y OBJETIVO

CAUSAS RIESGO

SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR 

La Superintendencia del Subsidio Familiar es una Entidad estatal del orden nacional cuya razón de ser, es garantizar mediante sus funciones de inspección, vigilancia y control, el eficaz funcionamiento de las Cajas de Compensación Familiar. Garantiza, de acuerdo acorde con la Ley y las normas vigentes, la ampliación de la cobertura del Sistema de Subsidio Familiar y la calidad de los servicios que prestan las Cajas de compensación, en especial a la población de medianos y bajos ingresos, en 

aplicación de los principios de universalidad y solidaridad.

ACCIONES RESPONSABLE
Resultado del 

indicador

ADMINISTRACIÓN DEL 

RIESGO
ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR FECHA DE SEGUIMIENTO

ADMINISTRACIÓN DEL 

RIESGO

¿Se materializó el 

riesgo?

SI/NO

Resultado del 

indicador

INDICADOR FECHA DE SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO

Fecha de reporte

INDICADOR

OFICINA DE PROTECCIÓN 

AL USUARIO

Identificación de los riesgos de corrupción en la Superintendencia del Subsidio Familiar con el fin de evitar estos riesgos y tomar las medidas encaminadas a prevenir su materialización en la entidad.

IDENTIFICACIÓN   REPORTE

Fecha de reporte

¿Se materializó el 

riesgo?

SI/NO

PROCESO Y OBJETIVO

CAUSAS RIESGO

ACCIONES

Observaciones

ANÁLISIS
MEDIDAS DE MITIGACIÓN

Fecha de reporte

¿Se materializó el 

riesgo?

SI/NO

Resultado del 

indicador

REPORTE

ObservacionesRESPONSABLE

DELEGADA PARA LA 

RESPONSABILIDAD 

ADMINISTRATIVA Y 

MEDIDAS ESPECIALES

IDENTIFICACIÓN   

ANÁLISIS
MEDIDAS DE MITIGACIÓN SEGUIMIENTO

PROCESO Y OBJETIVO

CAUSAS RIESGO

ADMINISTRACIÓN DEL 

RIESGO
FECHA DE SEGUIMIENTO



PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN (RIESGOS, MITIGACIÓN Y SEGUIMIENTO)

VIGENCIA 2015 - REPORTE III TRIMESTRE

SECRETARÍA GENERAL

Tipo Control 

Prob. o Impacto

PUNTAJE: Herramientas 

para ejercer el control

PUNTAJE: Seguimiento al 

control
PUNTAJE        Final ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR

PERIODICIDAD DE 

SEGUIMIENTO
Fecha de reporte

¿Se materializó el 

riesgo?

SI/NO

Resultado del 

indicador
Observaciones

Incumplimiento a los principios 

y fines de la contratación 

administrativa

Que los procesos de contratación 

adelantados no cumplan con las 

normas y los términos legales 

establecidos en su trámite, en la 

publicación, ni en su tipificación 

para seleccionar la modalidad.

Diligenciamiento y 

Seguimiento a la Base de 

Datos “Contratación SSF”. 

Someter ante el Comité 

Asesor de Contratación los 

procesos de Licitación 

Pública

Verificación de los 

documentos recibidos para 

adelantar el proceso por el 

abogado asignado 

Asegurar la existencia del 

oficio de aprobación de 

vigencias futuras del 

Ministerio de Hacienda, 

Departamento Nacional de 

Planeación (DNP) y 

Ministerio del Trabajo

Prob 50 50 100

Capacitar a funcionarios del 

área

Establecer un filtro previo de 

revisión adicional al Ordenador 

del Gasto

Jefe y funcionarios del área. 

Número de procesos 

adelantados / Número de 

solicitudes radicadas durante 

cada trimestre del año X 100

Anual 01-oct-15 NO NA
Este indicador es de periodicidad anual, por lo cual, aún no corresponde su 

medición.

Capacitación a los 

Supervisores

Diligenciamiento y 

Seguimiento a la Base de 

Datos “Contratación SSF”, 

pestaña Base de 

Liquidación.

Procedimientos establecidos 

en la etapa contractual y 

post-contractual.

Vencimiento de prorrogas de 

nombramientos de encargos y 

provisionalidad

Finalización del termino 

establecido en el nombramiento 

sin que previamente se haya 

gestionado la prorroga del mismo, 

previo cumplimiento de los 

requisitos y normatividad vigente

Actualización y seguimiento 

quincenal a la base de datos 
Prob 50 50 100

Actualización de la base de 

datos 

Coordinador y Profesional 

Especializado de Grupo de 

Gestión del Talento Humano

Actos Administrativos de 

prorroga de nombramiento/ N° 

Nombramientos que vencen

Mensual 01-oct-15 NO 100%

1. En el mes de julio 5 encargos mediante Resolución No. 0369 y 1 encargo.

2. En el mes de agosto 17 encargos mediante Resolución No. 0444.

3. en el mes de septiembre 51 encargos mediante Resolución No. 0529.

4. Durante el III trimestre todos los actos administrativos de prorroga de 

nombramiento se realizaron oportunamente.

Incumplimiento de los planes, 

programas y/o proyectos 

relacionados con Gestión del 

Talento Humano definidos 

para la vigencia, 

La SSF no realice  las actividades 

necesarias para la realización de  

capacitación, bienestar e 

incentivos, inducción y 

reinducción, vacantes, entre otros 

de sus funcionarios 

Seguimiento al cumplimiento 

de metas de los planes, 

programas y proyectos 

relacionados con Gestión 

del Talento Humano, 

mensual. 

Reuniones con Secretaría 

General y el Grupo de 

Gestión Contractual para 

agilización y trámite 

contractual de los servicios 

necesarios para ejecutar los 

recursos y realizar las 

actividades programadas

Prob 50 50 100

Revisión de estudios previos 

Reuniones con Secretaría 

General y el Grupo de Gestión 

Contractual para agilización y 

trámite contractual de los 

servicios necesarios para 

ejecutar los recursos y realizar 

las actividades programadas

Coordinador y Profesional 

Especializado de Grupo de 

Gestión del Talento Humano

Presupuesto ejecutado/ 

Presupuesto asignado
Mensual 01-oct-15 NO 100%

Durante el III trimestre se gestionaron las siguientes actividades:

1. Se dio cumplimiento al Plan Institucional de Capacitaciones THU. 

6. Se han cumplido las actividades propuestas en el Plan de Bienestar, 

teniendo en cuenta  el recorte presupuestal aplicado a las Entidades Publicas 

mediante Ley 1737 de 2014 art. 110. 

Inoportunidad en el pago de 

prestaciones sociales a los 

funcionarios de la SSF

Cancelación de los compromisos 

de parafiscales por fuera de los 

tiempos establecidos

Seguimiento a la validación 

de los proyectos de 

liquidación de prestaciones 

sociales y pago dentro de 

los términos legales

Prob 50 50 100

Seguimiento a la validación de 

los proyectos de liquidación de 

prestaciones sociales y pago 

dentro de los términos legales

Coordinador y funcionario 

encargado de Grupo de Gestión 

del Talento Humano

N° de pagos de prestaciones 

sociales realizados en el 

mes/Total de funcionarios de la 

SSF

Mensual 01-oct-15 NO 100%
Durante el III trimestre se realizó el pago de prestaciones sociales a 2 

funcionarios retirados.

Falla en el trámite de 

afiliaciones y pago de 

seguridad social de los 

funcionarios que ingresan en 

la entidad

Se realice un trámite inadecuado 

de afiliación de los empleados de 

la SSF

Seguimiento a la afiliación 

oportuna de  funcionarios 

nuevos, validando la 

radicación de la 

documentación respectiva 

ante las entidades y revisión 

a la liquidación y pago de 

seguridad social en cada 

nómina. 

Prob 50 50 100

Revisión de los formatos 

diligenciados 

Validación de la correcta 

afiliación de los empleados

Coordinador y funcionario 

encargado de Grupo de Gestión 

del Talento Humano

N° de afiliaciones/ N° 

funcionarios nuevos
Mensual 01-oct-15 NO 100% En el III Trimestre se gestionaron oportunamente 5 afiliaciones.   

Inadecuada  trasmisión de 

datos a la Comisión Nacional 

del Servicio Civil (CNSC) 

No se logre el envio de la gestión 

de la Comisión de Personal por 

mal funcionamiento del aplicativo 

Seguimiento al 

funcionamiento de la 

aplicación y emisión de las 

información requerida por la 

CNSC 

Prob 50 50 100

Seguimiento al funcionamiento 

correcto de la aplicación 

Memorando a la CNSC en 

caso de falla tecnologica 

Coordinador y funcionario 

encargado de Grupo de Gestión 

del Talento Humano

N° de informes emitidos a la 

CNSC a través del aplicativo 

de Comisiones de Personal

Trimestral 01-oct-15 NO 3

A la fecha se adelanta el cargue correspondiente de información al aplicativo 

dispuesto por la Comisión Nacional del Servicio Civil (CNSC). 3 oficios  y la 

oferta publica.

Vencimiento de términos en las 

respectivas etapas sin la 

adopción de las decisiones 

que se requieren, ocasionando 

la prescripción de las 

conductas.

Revasar injustificadamente los 

lapsos legales para el 

agotamiento de cada etapa 

procesal y la adopción de las 

decisiones que correspondan en 

cada caso en particular

Tableros de control, 

implementación de un 

software institucional para el 

control de gestión con 

alarmas asociadas a los 

términos de la investigación 

Prob 15 20 35

Establecer las alertas para 

definir los lapsos en los que se 

deben adoptar las decisiones.

Efectuar la evaluación que 

corresponde y proferir la 

decisión sin dilaciones o 

pérdidas de tiempo 

injustificadas.

Secretario General - Profesional 

especializado OCDI

No. De procesos vencidos/  

total  de procesos adelantados 
Trimestral 01-oct-15 NO 0%

Durante el trimestre las acciones disciplinarias que se encontraban con 

términos por vencimiento fueron tramitadas a tiempo.

Nulidad total o parcial del 

proceso disciplinario 

Incumplimiento de las 

disposiciones normativas las 

cuales vulneran  el debido 

proceso y el derecho de defensa 

del disciplinado

Seguimiento de los procesos 

disciplinarios y revision de 

las providencias 

Prob 15 20 35 Capacitacion del personal 
Secretario General - Profesional 

especializado OCDI

No. De funcionarios 

capacitados/Total de 

funcionarios

Trimestral 01-oct-15 NO NA
Este indicador es de periodicidad anual, por lo cual, aún no corresponde su 

medición.

VALORACIÓN

IDENTIFICACIÓN   VALORACIÓN DEL RIESGO
SEGUIMIENTO REPORTE

PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO RIESGO Descripción Riesgo CONTROLES

Numero de actas de 

liquidación suscritas por las 

partes / Numero de contratos 

que por ley se deben liquidar

Anual 01-oct-15 NO100

Capacitar y sensibilizar 

constatemente a los 

supervisores de los contratos. 

Plan de choque para l los 

contratos que se encuentran 

pendientes por liquidar.

Coordinador y funcionarios del 

área

CONTROL DISCIPLINARIO 

Investigar y/o sancionar las conductas de los servidores públicos o ex servidores 

públicos de la Superintendencia del Subsidio Familiar, originadas en el incumplimiento 

de deberes funcionales, la extralimitación en el ejercicio de derechos y funciones, la 

violación de los regímenes de prohibiciones, de inhabilidades, incompatibilidades, 

impedimentos y conflicto de intereses y demás normas imperativas.

50

GESTIÓN DEL TALENTO 

HUMANO

Desarrollar competencias y habilidades en los colaboradores de la Superintendencia 

del Subsidio Familiar, para apoyar el cumplimiento de la misión institucional, mediante 

la asignación,  el seguimiento la evaluación del recurso humano y el fortalecimiento del 

clima y cultura organizacional.

CONTRATACIÓN 

ADMINISTRATIVA

Gestionar la Contratación de la Superintendencia para asegurar el cumplimiento de la 

misión institucional, apoyando las áreas técnicas, en la adquisición de bienes, obras y 

servicios que se requieran.  

Falta de envio u  omisión de 

remision de los soportes en la 

ejecución del contrato lo cual  

impide adelantar las liquidaciones 

de lo mismos

Inoportunidad de la liquidacion 

de los contratos .
Prob 50 NA Este indicador es de periodicidad anual, y se reportó en el mes de abril 2015. 



PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN (RIESGOS, MITIGACIÓN Y SEGUIMIENTO)

VIGENCIA 2015 - REPORTE III TRIMESTRE

Inoportunidad en la adquisicion 

de los  bienes y servicios  

requeridos para la operación 

de la  entidad

No contar con los insumos y 

servicios  requeridos para la 

operación de los procesos de la 

entidad 

El plan Anual de 

Adquisiciones, Cronograma 

de los procesos del Grupo 

de Gestión Administrativa  y 

Documental 

Prob 15 25 40

Seguimiento al Plan de 

Adquisiciones 

Seguimiento al Cronograma

Coordinador y el Profesional  

Grupo de Gestión Adtiva y 

Documental

(No. De servicios y bienes 

adquiridos/No. De servicios y 

bienes  programados)x100

Mensual 01-oct-15 NO 91%

Para el III trimestre se tenian proyectados 44 inicios de procesos contractual, 

los cuales se encuentran así: 

1. Contratados: 32

2. En proceso: 8

3. Sin iniciar proceso contractual: 4.

De acuerdo con lo anterior, se obtiene un resultado (40/44) Equivalente a un 

91%.

Desacertada adquisicion de 

bienes y/o servicios

Adquirir bienes y servicios que no 

cumplan con las caracteristicas 

tecnicas requeridas

Manual de contratacion

Manual de Supervición e 

Interventoria

Capacitación a los 

funcionarios

Prob 30 25 55

Continuar con las 

Capacitaciones anuales 

referentes a la supervicion de 

contratos

Coordinador y Profesional  Grupo 

de Gestión Adtiva y Documental

(No. De funcionarios 

capacitados del Grupo/ No. 

Total de funcionarios 

designados en el Grupo) x100

Anual 01-oct-15 NO NA
Este indicador es de periodicidad anual, por lo cual, aún no corresponde su 

medición.

definir los tiempos establecidos 

para los mantenimientos y 

cumplirlos de acuerdo a la 

necesidad de cada activo.

Coordinador y Profesional  Grupo 

de Gestión Adtiva y Documental

(No. De mantenimiento 

realizados mensualmente / 

Total de mantenimiento 

programados)x100

Mensual 01-oct-15 NO 100%

En el III Trimestre se han realizado los mantenimientos de la pLanta Electrica y 

el Ascensor de acuerdo con los cronogramas establecidos, en los meses que 

no se cumplen las fechas se deja constancia  la justificación del proveedor.

Seguimiento a los terminos de 

las pólizas establecidas 

Coordinador y Profesional  Grupo 

de Gestión Adtiva y Documental

(No. De polizas actualizadas 

mensualmente / No. De Polizas 

emitidas) x100

Mensual 01-oct-15 NO 100% Las polizas fueron prorrogadas hasta el 30 de octubre de 2015.

Inexactitud en el PAC

Inadecuada e Inoportuna 

programación de las proyecciones 

de pagos de la vigencia.

Comunicación mensual a los 

encargados de la ejecución 

del PAC

Prob 30 25 55

Circular de cumplimiento de los 

planes de pago                        

Establecer PAC de pagos a los 

interventores y que estos 

queden consignados en los 

acuerdos de gestion.

Ordena de gastos e intervenores Indice de ejecución del PAC Mensual 01-oct-15 NO 3,5%

Se calcularon los porcentajes de ejecución del PAC mensual:

GASTOS PERSONALES 

JULIO 1%, AGOSOTO 0% Y SEPT. 5%

GASTOS GENERALES

JULIO 26%, AGOSTO 0% Y SEPT. 0%

INVERSIÓN

JULIO 0%, AGOSTO 0% Y SEPT. 0%

Inoportuna e inadecuada 

provisión de recursos 

financieros 

Proveer de forma extemporanea e 

insuficiente los recursos 

financieros requeridos  por la SSF 

Inducción y capacitación al 

personal 

Verificar los reportes de 

saldos 

Prob 30 25 55

Analisis de la informacion 

fuente

Solicitud de la informacion de 

manera oportuna.

Inducción y capacitación al 

personal 

Jefe del area y profesional 

designado

No. De personal 

capacitado/total de personas 

del area

Semestral 01-oct-15 NO NA
Este indicador es de periodicidad semestral, y a la fecha ya se reportó el I 

semestre.

Inoportunidad en la 

presentacion de informes de 

Ley 

Presentar los informes de Ley 

fuera de los informes 

establecidos. 

Inducción y capacitación al 

personal 
Prob 30 25 55

Cronograma y seguimiento de 

su cumplimiento del envio de 

informes 

Cargue de información 

Inducción y capacitación al 

personal 

Jefe del area y profesional 

designado

No. De personal 

capacitado/total de personas 

del area

Semestral 01-oct-15 NO NA
Este indicador es de periodicidad semestral, y a la fecha ya se reportó el I 

semestre.

Inexactitud de la información  

presupuestal contable y 

financiera. 

Informacion presupuestal, 

contable y financiera imprecisa e 

inconsistente.

Inducción y capacitación al 

personal

Verificar los reportes de 

saldos 

Prob 30 25 55

Monitorio de los registtroos de 

ajustes presupuestales, 

contables y financieros 

Inducción y capacitación al 

personal 

Jefe del area y profesional 

designado

No. De personal 

capacitado/total de personas 

del area

Semestral 01-oct-15 NO NA
Este indicador es de periodicidad semestral, y a la fecha ya se reportó el I 

semestre.

*Solicitar a la Delegada de 

Responsabilidad Administrativa 

y Medidas Especiales la 

actualización de las direcciones 

electrónicas y postales de los 

cajas.  

*Diligenciamiento oportuno de 

la minuta de seguimiento de las 

resoluciones

Desactualizacion de los 

inventarios de la SSF

No contar con un inventario 

confiable y que corresponda a la 

realidad de los bienes de la SSF

Prob 30 50 80

Actualizacion permanente de la 

base de datos de inventarios 
Jefe de la Oficina y profesional 

designado 

Registros de entradas y 

salidas
Permanente 01-oct-15 NO 100%

Se realizó durante el III trimestre la debida actualización de la base de datos del 

inventario de la SSF.

Inadecuada custodia de los 

bienes de la SSF

Carencia de un espacio para la 

conservacion y custodia de los 

bienes de la SSF

Prob 30 50 80
Comprobante de entrega de 

bien 

Jefe de la Oficina y profesional 

designado 
Acta(s) de entrega del bien Mensual 01-oct-15 NO 100% En el Tercer trimestre se entregaron comprobantes de manera oportuna.

Inadecuada organización y 

almacenamiento de los 

archivos en la SSF .

La SSF omita la aplicación de las 

normas  vigentes expedidas por el 

Archivo General de la Nación en 

materia de organización y 

almacenamiento de las unidades 

documentales. 

Divulgar oportunamente a 

traves de los canales de 

información de la entidad el 

cambio en la normatividad. 

Plan de capacitación en 

sensibilización en temas 

archivísticos.

Verificación de los requisitos 

minimos de los perfiles de 

contratación

Prob 30 25 55

Capacitación permanente al 

equipo trabajo  

Reuniones equipo de trabajo 

para actualizar información en 

materia normativa 

Coordinador del Grupo de Gestión 

Administrativa y documental

No. Capacitaciones 

programadas / No. 

Capacitaciones realizadas

Anual 01-oct-15 NO NA Este indicador es de periodicidad anual, y se reportó en el II trimestre 2015.

Deterioro y/o extravio de los 

documentos del archivo de la 

SSF

Los documentos no se conservan 

y custodian  de acuerdo a los 

lineamientos normativos en 

marteria de archivo 

Seguir los mecanismos 

establecidos para la 

seguridad de la información 

Definir por cada 

dependencia un funcionario 

responsable de la custodia y 

prestamos de los archivos 

de gestión 

Prob 30 25 55
Revisar los documentos 

cuando se reciben y prestan 

(Foliación)

Funcionarios responsables del 

Archivo Central

Nº documentos solicitados 

/total de documentos prestados 
semanal 01-oct-15 NO 100%

En el tercer trimestre se prestaron 46 expedientes a los funcionarios internos. 

De los cuales 9 se encuentran aún en préstamo, dentro del tiempo establecido 

en el procedimiento para devolución.

100%

Durante el III trimestre se gestionaron oportunamente los siguientes actos 

administrativos: 

1. De la Resoluciòn 370 a 610, se comunicaron 180 y se notificaron 61. 

2. Se expidió 1 circulare interna y,

3. Se expidieron 4 cirulares externas.

Monitorear las guias de 

control de correspondencia 

4/72 

Registro de seguimiento de  

las Resoluciones emitidas 

por la SSF

RECURSOS FISICOS

Asegurar la eficiente administración de los bienes y servicios requeridos en la 

operación de los procesos de la entidad, manteniendo adecuadamente los recursos 

físicos, optimizando la oportunidad en la adquisición y suministro de bienes y servicios, 

como área de apoyo de la superintendencia de subsidio familiar.

42278 NO

Actos Administrativos de la 

SSF Notificados dentro de los 

terminos de Ley

Trimestral

Base de datos control de 

inventarios

Verificacion fisica de la 

existencia de bienes 

Reporte al Grupo de Control 

disciplinario 

55

GESTIÓN FINANCIERA Y 

PRESUPUESTAL 

Gestionar, administrar y proporcionar adecuadamente los recursos financieros que 

faciliten el desarrollo de los procesos de la SSF, dirigidos a cumplir con el plan 

estrategico de la entidad. Elaborar el anteproyecto de presupuesto, efectuar la 

distribución del plan anual mensualizado de caja -PAC, la ejecucion presupuestal, los 

pagos y obligaciones incluidos los tributarios, hasta la elaboración, presentación y 

sustentación de estados financieros.

Inadecuado mantenimiento  y 

protección  de los activos

No realizar oportunamente el

mantenimiento preventivos y

correctivos, aseguramiento y

constitución de pólizas de la

infraestructura fisica, activos,

vehiculos, insumos y enseres de

la Entidad.

Cronograma de 

mantenimientos 
Prob

Grupo de Gestión de 

Notificaciones y Certificaciones

GESTIÓN DOCUMENTAL

Establecer directricez que permitan aplicar eficaz, eficiente y efectivamente los 

procesos archivisticos de la Entidad para gestionar y administrar toda la información 

física y electronica que producen las dependencias en el ejercicio de las funciones de 

la SSF, teniendo en cuenta el ciclo vital del documento desde el momento de su 

radicación hasta su conservación final, aplicando las herramientas archivisticas para 

asegurar la memoria institucional de la Entidad. 

ALMACEN E INVENTARIOS
Controlar el ingreso y egreso de todos los bienes de la SSF y mantener actualizado los 

inventarios de bienes devolutivos y controlables de la Entidad 

30 25

NOTIFICACIONES Y 

CERTIFICACIONES

Realizar el tramite pertinente para dar a conocer los Actos Administrativos y efectuar 

las autenticaciones requeridas por terceros a traves de los canales establecidos y con 

el fin que puedan surtir los efectos jurídicos pertinentes.

Inadecuada notificacion de los 

Actos Administrativos de la 

SSF

La SSF de manera inoportuna y 

sin el cumplimiento de las 

disposiciones normativas realiza 

noificacion de sus decisiones.

prob 50 50 100


