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AVANCES  PLAN ANTICORRUPCION OPU  

PRIMER TRIMESTRE AÑO 2015 

 

1. Definir la programación de temas para comunicar a la ciudadanía.  
 

Según  el Memorando No 789/2015/MEM No 3-2015-000669 de fecha 24 de 

marzo de 2015,  se solicitó  a la Superdelegada  para estudios especiales y 

evaluación de proyectos, a la Superdelegada   para estudios especiales y 

evaluación de proyectos, a la Superdelegada  para la Gestión  y a la Oficina 

Jurídica,    informaran los temas  a tratar con la ciudadanía  dentro del espacio 

asignado al ciudadano y así,  dar cumplimiento al Plan anticorrupción.  

De esta manera,  cada una de las dependencias entregó mediante  correos 

electrónicos y memorandos,  los temas a tratar y se generó el siguiente 

cronograma  de actividades enviado 10  de abril de 2015 No  3-2015-000781:  

 

 
 

2. Comunicar a la ciudadanía Temas 1, 2, 3 y 4 en Canal Institucional, 
Twitter y Facebook. 

Mediante aviso   en el  memorando 789/2015/MEM,  a la funcionaria encargada 
Mónica  Díaz,  se  informó sobre la publicación de los  chat  que se van a 
realizar  en los medios de difusión de la SSF.  

 

AREA TEMA FECHA

OFICINA ASESORA JURIDICA  AFILIACIÓN DE PENSIONADOS A LAS CCF 21 DE ABRIL DE 2015

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ESTUDIOS ESPECIALES Y LA EVALUACIÓN DE 

PROYECTOS
SERVICIOS SOCIALES QUE OFRECEN LAS CCF  28 DE ABRIL DE 2015

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA Y 

LAS MEDIDAS ESPECIALES

MARCO NORMATIVO DE LAS INVESTIGACIONES 

ADMINISTRATIVAS A LAS CCF
5 DE MAYO DE 2015

SUPERINTENDENCIA DELAGADA PARA LA GESTION CUOTA MONETARIA  19 DE MAYO DE 2015
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4. Medir la satisfacción del ciudadano. Publicar informe trimestral en el 
Portal Corporativo.  

Según Memorando No  923/2015/MEM  No 3-2015-000780 de fecha 10 de abril de 
2015, se remite  el informe del I  trimestre del año 2015, a la asesora Mónica Díaz 
encargada del Portal corporativo para su publicación.  

 

5. Identificar necesidades, expectativas e intereses del ciudadano para 
gestionar la atención adecuada y oportuna.  

Según Memorando No  923/2015/MEM  No 3-2015-000780 de fecha 10 de abril de 
2015, se remite  el informe del I  trimestre del año 2015, a la Oficia de despacho, 
Secretaría general,  a las  Superintendencias  Delegadas, oficina Jurídica, control 
interno  y demás   dependencias de la SSF que requieran de la información del 
informe, en los 7 primeros días del mes siguiente a finalizado el trimestre.  

 

 

 

 

 

ENERO DE 2015 8 17%

FEBRERO DE 2015 22 46%

MARZO DE 2015 18 38%

TOTAL ATENDIDAS 48 100%

ATENCION PERSONALIZADA I TRIMESTRE
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6. Publicación en la Cartelera Institucional y Portal Corporativo de 
información actualizada sobre procedimientos, trámites, servicios y 
horarios, entre otros.  

Se realizó la actualización de canales que a la fecha se encuentran disponibles 
para la ciudadanía  y se prosiguió a su  publicación en  las carteleras de   la SSF  
al culminar el primer trimestre del año 2015.  

 

Actualización  de la publicación de los  canales de atención  de la SSF  en el 
primer trimestre de 2015:  
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PUBLICACION CARTELERA 

 

 

 

7. Actividades de difusión realizadas. 

Con base en la Resolución 0125 de marzo 10 de 2015, mediante la cual se concedió 
comisión de Servicios para los funcionarios Diana Karime Vélez González, Jefe Oficina de 
Protección al Usuario y John Gaviria Marín, Profesional Especializado 2028 – 21, para 
participar en el Marco del Consejo Regional Presidencia- Regional Centro Sur 2,   en  la 
ciudad de Pitalito, Huila.  Se presentó informe  según memorando  738/2015/MEM  No 3-
2015-000632 de fecha 18 de marzo de 2015.  
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De esta manera, con las siguientes evidencias  damos cumplimiento al plan anticorrupción  
consolidado en el I trimestre de 2015. 
 
 
 
Cordialmente, 

 
 
 
 
 
 
 
 

DIANA KARIME VELEZ  

Jefe Oficina de Protección al Usuario 
 
Proyectado: LIZA VIRGINIA ROJAS CARRASCAL 
Profesional Universitario 


