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Entidad SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR - SSF
La Superintendencia del Subsidio Familiar es una Entidad estatal del orden nacional cuya razén de ser, es garantizar mediante sus funciones de inspeccion, vigilancia y control, el eficaz funcionamiento de las Cajas
Misién de Compensacién Familiar. Garantizando de acuerdo con la Ley y las normas vigentes, la ampliacién de la cobertura del Sistema de Subsidio Familiar y la calidad de los servicios que prestan las Cajas de
Compensaciéon Familiar, en especial a la poblaciéon de medianos y bajos ingresos, en aplicacién de los principios de universalidad y solidaridad.
Objetivo Identificacion de los riesgos de corrupcion en la Superintendencia del Subsidio Familiar con el fin de evitarlos y tomar medidas encaminadas a prevenir su materializacion en la Entidad.
IDENTIFIGACION AYUEE MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
CAUSA! RIESGO
SAS sG VALORIZACION
PROBABILIDAD
PROCESO Y OBJETIVO ) e ADMINISTRACION TS RESPONSARE EEEER FECHA DE
Internas Externas N° DESCRIPCION TIPO DE CONTROL DEL RIESGO SEGUIMIENTO
MATERIALIZACI
ON
PROCESO GESTION JURIDICA: o o (N° expedientes de
1. PROCEDIMIENTO No inic dsze_clmlento de o o Acttuglléacmr: ((:jon;tarte de la Realizacion de Junstt.:lmmgn coaculva
JURISDICCION COACTIVA: (o] Oolr?:fr;z%ente las in?cilfjfraS parane 1 carlzlsjf:zg);cliogeola Posible Zxa zéiest: ge?:ogr(;) ) Reducir el riesgo oficios persuasivos y Oficina Asesora ngicl)(c)iga/ S‘? ti?a?de Semestral
Adelantar de manera oportuna el °P°" " . » P b lizacion d 9| de solicitud de Juridica p G q
proceso de cobro de las sanciones acciones oportunamente las accion ﬁoac 3/0 y realizacion de informacion resoluciones ted
impuestas por la superintendencia sanciones lamadas persuasivas, sancllon r_ezor*aio?)s
del subsidio familiar a revisores en el periodo)
fiscales, directores administrativos,
consejeros y demas funcionarios de
las Cajas de Compensacién
Familiar. (N° de tramites
2. PROCEDIMIENTO JUDICIALES: - . - realizados dentro
) Ofrecimiento de . Revision periodica de los L P
Adelantar de manera eficaz y dadivas para no Vencimiento de rocesos judiciales fuera de Presentacion de la de los términos
oportuna, dentro de los términos  [No iniciar S P términos y defensa P °0S Judicia demanda, - legales / total
| . - iniciar o presentar h ’ Bogota y revision semanal de . . ” Oficina Asesora N -~
egales las acciones juridico oportunamente las | .. 2 irregular de los Posible Reducir el riesgo|presentacion de los o tramites recibidos a [Semestral
- ; eficazy ) los procesos ya sea en la o Juridica
procesales necesarias dentro de los |acciones intereses de la . casos al comité de resolver en el
. oportunamente las By pagina web o en los I P
procesos en los que la entidad es . entidad o conciliacion término legal del
acciones despachos judiciales -
parte. periodo a evaluar)
100
1. Presentacion al .
L ] (Numero de
; o comité asesor en Miembros del S
CONTRATACION: Adauirir bienes contratacion de los | Comité Asesor en | PTOC8S0S iniciados
ylo servicios parala La violacién por Mononolio de procesos de Contratacién, Eraﬁ:eprﬁ”;edw
Superintendencia del Subsidio | y4rte de Ia entidad P . o contratacion que se  |Coordinador del
Familiar, de manera oportuna, (g, |5 aplicacion de contratistas que Incumplimiento a Verificacion de la pretenden adelantar |Grupo de Gestion [P ocS08 de
confiable, ajustada al marco la norma, procesos puede significar los principios y normatividad vigente y el en la entidad. de Contractual seleccion que
normativo y de acuerdo a los y procedi’mientos preferencias. 1 fines de la Posible desarrollo de los procesos de |Reducir el riesgo acuerdo con ’Ia ’ cumplen con las Trimestral
requerimientos de las diferentes [, |as diferentes 5 contfa_tacié_n conformi_dad con lo competencia normas vigentes en
areas, mediante el desarrollo de 1as | odalidades de Presentacion de administrativa establecido en las normas. establecida para Dependencias que materia dfa,
etapas de planificacion, preliminar, |gg|eccign. documentos falsos dicho comité. solicitan adelantar |SOntatacion
pre-contractual, contractual, en los procesos de los procesos publica) * 100
supervision y post-contractual, para contratacion. 2. Proceder conforme [contractuales.
asegurar el cumplimiento de sus a la normativa
fines, la continua y eficiente vigente.
prestacion del servicio y la
efectividad de los derechos e
intereses de los administrados que
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Entidad SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR - SSF
La Superintendencia del Subsidio Familiar es una Entidad estatal del orden nacional cuya razén de ser, es garantizar mediante sus funciones de inspeccién, vigilancia y control, el eficaz funcionamiento de las Cajas
Misién de Compensacién Familiar. Garantizando de acuerdo con la Ley y las normas vigentes, la ampliacién de la cobertura del Sistema de Subsidio Familiar y la calidad de los servicios que prestan las Cajas de
Compensaciéon Familiar, en especial a la poblaciéon de medianos y bajos ingresos, en aplicacién de los principios de universalidad y solidaridad.
Objetivo Identificacion de los riesgos de corrupcion en la Superintendencia del Subsidio Familiar con el fin de evitarlos y tomar medidas encaminadas a prevenir su materializacion en la Entidad.
IDENTIFIGACION AYUEE MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
CAUSA! RIESGO
SAS sG VALORIZACION
PROBABILIDAD
PROCESO Y OBJETIVO ) e ADMINISTRACION TS RESPONSARE EEEER FECHA DE
Internas Externas N° DESCRIPCION TIPO DE CONTROL DEL RIESGO SEGUIMIENTO
MATERIALIZACI
ON
colaboran con la Entidad. Inadecuada
revision de los Namero de
) Ordenar los pagos Revision previa de los s . - Ordenes de Pago
soportes Cambios en la ] - . - . Revision previa y Contabilidad y ; ]
. 2 sin el lleno de los Posible soportes por parte de quien |Reducir el riesgo . - sinel lleno de los |[Trimestral
presentados para |normatividad L. N . ) posteriores Pagaduria L
) requisitos legales obliga y autoriza el pago final. requisitos legales.
el tramite de
cuentas
Tréfico de
Concrecién de influencias de . . .
acuerdos previos  |terceros para 1. Revision aleatoria Numero de
PROCESQOS DISCIPLINARIOS: ¥ . . de las decisiones decisiones
" " entre el funcionario |adoptar decisiones L S S .
Investigar y/o sancionar las . i 1. Revision detallada de las inhibitorias, de inhibitorias, archivo
- - de instrucciény el [favorables a los e X . ]
conductas de los servidores publicos | ._ .~ L decisiones absolutorias, archivo y o absolutorias
Ny P disciplinado para el |disciplinados. S h -
o ex servidores publicos de la L P inhibitorias y de archivo. absolutorias. revocadas por la
. ! - favorecimiento de [Constrefiimiento N . . ) . L - ;
Superintendencia del Subsidio . P Prescripcion de la 2. Evitar contacto innecesario 2. No dar informacién segunda instancia o
- L éste Ultimo con por parte de AP . Grupo de Control -
Familiar, originadas en el - ! . accion disciplinaria; entre el instructor y el a personas que no L de oficio por la
. . decisiones funcionarios de los . . I . Disciplinario Interno .
incumplimiento de deberes S decision de archivo : disciplinado o con terceros o ; . sean sujetos coordinadora del )
. R inhibitorias, de organos de control 3 o Posible X N Reducir el riesgo Trimestral
funcionales, la extralimitacién en el archivo o ara emitir 0 absolutoria sin la funcionarios de otras procesales o Oficina Asesora grupo de control
ejercicio de derechos y funciones, la L para € dediba valoracién entidades que no sean quejosos, salvo en el P disciplinario interno
I . absolutorias decisiones y ] Juridica
violacién de los regimenes de aceptacion d'e favorables a los probatoria. sujetos procesales en la evento en que el en las que se
prohibiciones, de inhabilidades, cep . ) N investigacion. proceso ya sea adviritieron
; L ; ) déadivas con el fin  |investigados o s B A A
incompatibilidades, impedimentos y de proferir para inhibirse 3. Auditorias de control publico; con las situaciones
conflicto de intereses y deméas decisiones como forma de interno. restricciones del presuntamente
normas imperativas. manejo de la irregulares durante
favorables a los evaluar las . L .
Lo . informacion. el periodo.
disciplinados respectivas
quejas.
Reducir el riesgo - .
1. Diligenciar
formatos de
préstamo de
Destruccion de A . documentos
X 1. Actualizacién y seguimiento L
. archivos y 2. Seguimiento
Préstamo de - de bases de datos de e .
pérdida de . periddico a los Coordinador del
documentos : L préstamo de documentos. . S
- . informacion S préstamos de Grupo de Gestion
autorizado, sin ] 2. Procedimiento para L .
contenidos en los : . documentos Administrativa y )
controles y N/A Posible préstamo de documentos . Trimestral
omitiendo 1o soportes de 3. Eoliacion de los 3. Tomar medidas de [Documental y
GESTION DOCUMENTAL: N la Entidad, para i seguridad en la Funcionarios
. . - establecido en el - ; documentos. X -
Normalizar de forma sistematica las L beneficio propio o B custodia de los asignados al grupo .
- : procedimiento 4. Inventario documental X Porcentaje de
actividades inherentes al proceso de terceros 5. Mecanismos de sequridad archivos. documentos
gestién documental que incluyen: o 9 4, Optimizar la ;
L o AR implementados . devueltos al archivo
produccién, recepcion, distribucién, 2 herramienta de Jtotal de
trdmite, organizacion, consulta y GTSS en el modulo documentos
préstamo de los documentos, de prestamos restados)
conservacion v disposicion final. de P R
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Entidad SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR - SSF
La Superintendencia del Subsidio Familiar es una Entidad estatal del orden nacional cuya razén de ser, es garantizar mediante sus funciones de inspeccion, vigilancia y control, el eficaz funcionamiento de las Cajas
Misién de Compensacién Familiar. Garantizando de acuerdo con la Ley y las normas vigentes, la ampliacién de la cobertura del Sistema de Subsidio Familiar y la calidad de los servicios que prestan las Cajas de
Compensaciéon Familiar, en especial a la poblaciéon de medianos y bajos ingresos, en aplicacién de los principios de universalidad y solidaridad.
Objetivo Identificacion de los riesgos de corrupcion en la Superintendencia del Subsidio Familiar con el fin de evitarlos y tomar medidas encaminadas a prevenir su materializacion en la Entidad.
IDENTIFIGACION AYUEE MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
CAUSAS RIESGO
VALORIZACION
PROBABILIDAD
PROCESO Y OBJETIVO ) e ADMINISTRACION TS RESPONSARE EEEER FECHA DE
Internas Externas N° DESCRIPCION TIPO DE CONTROL DEL RIESGO SEGUIMIENTO
MATERIALIZACI
tal manera (lque se ajusten a la [Sustraccién, Reducir el riesgo Meta: 100%
normatividad vigente. alteracion, 1. Diligenciar
manipulacién  y/o formatos de
srdi Sustraccién, L réstamo Coordinador del
pérdida de ” 1. Foliacion de los p L -
alteracion, 2. Seguimiento Grupo de Gestion
documentos ) ” documentos. o e ]
- manipulacién y/o . . periédico a los Administrativa y )
oficiales para N/A P Posible 2. Inventario documental . Trimestral
. pérdida de 3. Mecanismos de sequridad préstamos Documental y
avorecer . a documentos irﬁ lementados 9 3. Tomar medidas  [Funcionarios
terceros e ingreso oficiales p de seguridad enla  |asignados al grupo
al archivo central custodia de los
de personal ajeno a archivos.
la dependencia
posible
1.- Verificar cada una
Interes de terceros Actuaciones de las actuaciones en
GESTION NOTIFICACIONES: Indebida en no dejarse indebidas que la notificacion de (Actos
Adelantar las notificaciones de los notificacion de un  |notificar de las ocasionan que los cada acto administrativos
actos administrativos expedidos por |acto administrativo |decisiones de la actos Control tanto al tramite de las adminsitrativo. Los funcionarios del [expedidos por la
la Superintendencia del Subsidio que impide los Superintendencia, administrativos notificaciones como al . . 2.- Seguimiento ala [grupo de gestion de | SSF que requieren .

L ; - . N 5 N ) ) Reducir el riesgo L A I, Trimestral
familiar, de igual forma autenticar los |efectos juridicos de [para evitar el suceptibles de registro de las mismas en el devolucion de notificaciones y notificacién /actos
documentos que soliciten terceros o |la misma afinde |cumplimiento de notificacién no cuadro de seguimiento correspondencia. certificaciones administrativos
los mismos funcionarios de la obtener un las decisiones surtan efectos 3.- Aplicar la notificados en
entidad. beneficio personal. |adoptadas por juridicos ante notmatividad vigente debida forma) * 100

ésta. terceros. en el proceso de
notificacion
Posible

TALENTO HUMANO: Desarrollar
competencias y habilidades en los
colaboradores de la . L - I . .

X . - . Seguimiento a la expedicion 1. Diligenciamiento Numero de quejas
Superintendencia del Subsidio - Prelacion en el e .

- Amiguismo o - de certificaciones de acuerdo . de formato de Coordinador del por moras

Familiar, para apoyar el : tramite o respuesta L Prevencion del . . HIV

S . cercania con el 6 A a los requerimientos . seguimiento de Grupo de Gestion  [injustificadas en el |Semestral
cumplimiento de la misién X de certificacion de - riesgo o P
S . . .. |interesado. . solicitados por orden expedicion de del Talento Humano|tramite de los
institucional, mediante la asignacion, bonos pensionales X L e -

- - cronologico de solicitud certificaciones bonos pensionales.

el seguimiento, la evaluacion del
recurso humano y el fortalecimiento
del clima y cultura organizacional.
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realizar el traslado interno a
las dependencias de la
entidad para su respectivo
tramite y se informara al
ciudadano sobre dicho
traslado.

4. En caso que la peticion,

Entidad SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR - SSF
La Superintendencia del Subsidio Familiar es una Entidad estatal del orden nacional cuya razén de ser, es garantizar mediante sus funciones de inspeccion, vigilancia y control, el eficaz funcionamiento de las Cajas
Misién de Compensacién Familiar. Garantizando de acuerdo con la Ley y las normas vigentes, la ampliacién de la cobertura del Sistema de Subsidio Familiar y la calidad de los servicios que prestan las Cajas de
Compensaciéon Familiar, en especial a la poblaciéon de medianos y bajos ingresos, en aplicacién de los principios de universalidad y solidaridad.
Objetivo Identificacion de los riesgos de corrupcion en la Superintendencia del Subsidio Familiar con el fin de evitarlos y tomar medidas encaminadas a prevenir su materializacion en la Entidad.
IDENTIFIGACION AYUEE MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
CAUSA! RIESGO
SAS sG VALORIZACION
PROBABILIDAD
PROCESO Y OBJETIVO ) e ADMINISTRACION TS RESPONSARE EEEER FECHA DE
Internas Externas N° DESCRIPCION TIPO DE CONTROL DEL RIESGO SEGUIMIENTO
MATERIALIZACI
on
R I e o
tramites ingresados al
aplicativo de peticiones,
quejas, reclamos,
sugerencias y/o felicitaciones
y comprender de fondo el
requerimiento de la 1. Revision de todos
ciudadania. los requerimientos de
la ciudadania
2.En o] la peticion, ingresados al -
ue'acer‘zclg;i 13 erce(r)mia aglise?tei‘vo0 Ze % Radicaciones
INFORMACION A LA CIUDADANIA: 1. Falta de e queja, reclamo, sug pilce ) ingresadas a través
p— - — 1. Falta de . Insatisfaccién de la ylo felicitacién no sea del todo peticiones, quejas, - L
Suministro de informacioén clara, - claridad por parte - . - ; " Jefe Oficina del Aplicativo de
- conocimiento sobre . ciudadania al no clara, solicitar a la ciudadania reclamos, - L )
veraz y oportuna al ciudadano del ciudadano en . ) ; Proteccion al peticiones, quejas,
) . el tema a tratar con atender la aclaracién de su tramite sugerencias y/o }
Colombiano en cuanto al subsidio . ) el momento de . A Usuario y reclamos,
o L, la ciudadania. . oportunamente su . para darle el tratamiento . . felicitaciones. - - : .
familiar, como contribucién al . realizar su 10 A X Posible - Reducir el riesgo funcionarios de la  [sugerencias y/o Trimestral
- 8 2. Falta de claridad At . peticion, queja, requerido. - A
fortalecimiento de la confianzay a la peticion, queja, . Oficina de felicitaciones de la
N i - . en los temas a reclamo, 2. Revision del - . f
satisfaccion de la ciudadania con los reclamo, . L . Proteccion al Superintendencia
- tratar con la . sugerencia y/o 3. En caso que la peticion, contenido de las - .
servicios prestados por la y . sugerencia y/o A X ) B Usuario. del Subsidio
L ” I . ciudadania. A felicitacion. queja, reclamo, sugerencia comunicaciones -
Administracion Publica Nacional . felicitacion. A, - Familiar.
ylo felicitaciéon no sea para emitidas a la .
» . X . . Meta anual: 100%
atencion de primer nivel ciudadania.
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Entidad SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR - SSF
La Superintendencia del Subsidio Familiar es una Entidad estatal del orden nacional cuya razén de ser, es garantizar mediante sus funciones de inspeccion, vigilancia y control, el eficaz funcionamiento de las Cajas
Misiéon de Compensacién Familiar. Garantizando de acuerdo con la Ley y las normas vigentes, la ampliacién de la cobertura del Sistema de Subsidio Familiar y la calidad de los servicios que prestan las Cajas de
Compensaciéon Familiar, en especial a la poblaciéon de medianos y bajos ingresos, en aplicacién de los principios de universalidad y solidaridad.
Objetivo Identificacion de los riesgos de corrupcion en la Superintendencia del Subsidio Familiar con el fin de evitarlos y tomar medidas encaminadas a prevenir su materializacion en la Entidad.
IDENTIFICACION MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
CAUSAS RIESGO ARVALER
VALORIZACION
PROBABILIDAD
PROCESO Y OBJETIVO e ADMINISTRACION P CCIONES RESPONSARE EEEER FECHA DE
Internas Externas N° DESCRIPCION TIPO DE CONTROL DEL RIESGO SEGUIMIENTO
MATERIALIZACI
ON
1. Revision de todos
los requerimientos
. . emitidos a las Cajas
1. Revisar la totalidad de .,]
. . N de Compensacion
1, No realizar el requerimientos realizados a L
L . . Familiar en cuanto a
REQUERIMIENTOS EMITIDOS A requerimiento las Cajas de Compensacion L i
Z - las peticiones, % Requerimientos
LAS CAJAS DE COMPENSACION |completo a las Familiar, que contenga la - -
. — . 1, Falta de Demoras en la L, . quejas, reclamos, a las Cajas de
FAMILIAR: Suministro de Cajas de . peticién, queja, reclamo, : - -
- — . claridad por parte respuesta a la . e sugerencias y/o Jefe Oficina Compensacion
informacion clara, veraz y oportuna  |Compensacién . S sugerencia y/o felicitacion e . b
. ) o del ciudadano en solicitud de g . felicitaciones Proteccion al Familiar sobre
al ciudadano Colombiano en cuanto |Familiar. L . radicada por el ciudadano. : . .. .
. . . el momento de peticion, queja, radicados por la Usuario y peticiones, quejas,
al subsidio familiar, cuando se haya |2, Solicitar a la ) ; . . . . - - -
. B X realizar su 11 reclamo, Posible . Reducir el riesgo|ciudadania. funcionarios de la  [reclamos, Trimestral
requerido pronunciamiento por parte |Caja de L . . 2.Revisar que las respuestas e :
. - . peticion, queja, sugerencia y/o - X Oficina de sugerencias y/o
de las Cajas de Compensacion Compensacién A emitidas por las Cajas de . ” A
. L o reclamo, felicitacion por > - 2. Revision del Proteccion al felicitaciones
Familiar de acuerdo a la peticion, Familiar . Compensacion Familiar . . .
X . . . sugerencia y/o parte de la - contenido de las Usuario. ingresadas por la
queja, reclamo, sugerencia y/o informacién A ) » cumplan con lo solicitado en - . B
A . . X felicitacion. ciudadania. L . respuestas emitidas ciudadania.
felicitacion radicada en la entidad por|contraria a la la peticion, queja, reclamo, - |
} - . . S por las Cajas de Meta anual: 100%
la ciudadania. requerida por la sugerencia y/o felicitacion de .
: . ; ? Compensacion
ciudadania. la ciudadania. o
Familiar, para dar
respuesta efectiva,
veraz y oportuna a la
ciudadania.
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organizacion y funcionamiento de las
C.C.F. y deméas entes recaudadores
y pagadores del subsidio familiar.

parte de quien
deba reportar los
hallazgos, que
pueda generar la
declaratoria de una
caducidad.

Investigaciones de
los entes de
control por
omision.

radicado de procesos.

3. Seguimiento a los
hallazgos reportados por los
lideres de proceso.

anélisis de los
informes de visitas.

3. Estricto
cumplimiento del
debido proceso

%lnvestigaciones
iniciadas a los
entes vigilados
Meta anual: 100%

Entidad SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR - SSF

La Superintendencia del Subsidio Familiar es una Entidad estatal del orden nacional cuya razén de ser, es garantizar mediante sus funciones de inspeccion, vigilancia y control, el eficaz funcionamiento de las Cajas
Misién de Compensacién Familiar. Garantizando de acuerdo con la Ley y las normas vigentes, la ampliacién de la cobertura del Sistema de Subsidio Familiar y la calidad de los servicios que prestan las Cajas de

Compensaciéon Familiar, en especial a la poblaciéon de medianos y bajos ingresos, en aplicacién de los principios de universalidad y solidaridad.
Objetivo Identificacion de los riesgos de corrupcion en la Superintendencia del Subsidio Familiar con el fin de evitarlos y tomar medidas encaminadas a prevenir su materializacion en la Entidad.

IDENTIFIGACION AYUEE MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
CAUSA! RIESGO
SAS sG VALORIZACION
PROBABILIDAD
PROCESO Y OBJETIVO ) e ADMINISTRACION TS RESPONSARE EEEER FECHA DE
Internas Externas N° DESCRIPCION TIPO DE CONTROL DEL RIESGO SEGUIMIENTO
MATERIALIZACI
ON
—
- 1. Reporte oportuno
Amiguismo, P . p .
clientelismo Cohecho por dar u ala Superintendencia
i y P 1. Verificacion de Delegada de los % Hallazgos
trafico de ofrecer. o L . o
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