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1. INTRODUCCIÓN   

Para que una organización conserve su poder competitivo a través del tiempo, es necesario conocer el estado en el que se encuentra, como se mueve en su entorno y cuáles son sus debilidades y fortalezas, con el fin de planear estratégicamente todas sus actividades de manera que se controle y ajuste a los constantes cambios, ya sean de carácter tecnológico, político, social y económico, derivados del fenómeno de globalización. 
Planear estratégicamente es una de las actividades más complejas y que requiere mayor atención, en la cual se plantean nuevas alternativas y a su vez se descartan otras formas de actuar que pueden resultar menos favorables  con el fin de disminuir los riesgos y la incertidumbre en las toma de decisiones; le permite a la entidad anticiparse a las situaciones que podrían llegar a afectarla, ya sea positiva o negativamente, integrando conceptos como objetivos estratégicos,  estrategias, medición de indicadores de control y de  desempeño, para actuar de forma correcta ante cualquier escenario, implementando buenas alternativas que conlleven a optimizar la gestión, lo que  exige de alguna manera a la entidad a continuar creciendo en todos los aspectos, y  plantear la necesidad de construir un Plan Estratégico.

Para garantizar el éxito de una entidad, se requiere en gran parte del desempeño que tengan las personas vinculadas a ésta, en la cual se debe medir que tan eficaz y eficientemente llevan a cabo todos los procesos de la institución y en qué grado han alcanzado los objetivos propuestos.
Con esta propuesta se propone una Planeación Estratégica y los Indicadores de Desempeño para la Supersubsidio para la vigencia 2015- 2018, en la que se incluye la declaración de la Misión, Visión, Política, Diagnóstico Institucional; Estrategias y Objetivos Estratégicos.
Para la formulación y elaboración del Plan Estratégico de la Entidad se deben tomar en cuenta los siguientes componentes prioritarios para el Gobierno Nacional: 

1. Alinear la Planeación Estratégica con El Plan Nacional de Desarrollo.

2. Alinear la Planeación Estratégica con el Plan Sectorial, incorporando estrategias y mecanismos de  transparencia, anticorrupción, y participación ciudadana.
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2015-2018.- 
 “Todos por un nuevo país”. Tiene como objetivo construir una Colombia en Paz, Equitativa y Educada, este Plan se basa en los siguientes tres pilares: 

1. Paz. El Plan refleja la voluntad política del Gobierno para construir una paz sostenible bajo un enfoque de goce efectivo de derechos. 
2. Equidad. El Plan contempla una visión de desarrollo humano integral en una sociedad con oportunidades para todos. 

3. Educación. El Plan asume la educación como el más poderoso instrumento de igualdad social y crecimiento económico en el largo plazo, con una visión orientada a cerrar brechas en acceso y calidad al sistema educativo.
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PACTOS SECTORIALES POR EL TRABAJO DECENTE 2015-2018

 “Desde el sector trabajo se construyeron cinco pactos por el Trabajo Decente, los cuales pretenden avanzar en objetivos y estrategias sectoriales para lograr los propósitos de la política pública del Gobierno Nacional en la materia:” a continuación los pactos sectoriales:

-Por la erradicación del trabajo infantil.

-Pacto por el empleo como un servicio público.

-Pacto por la calidad del trabajo y las empresas productivas.

-Por la formalización.

-Pacto por la protección a la vejez.
OBJETIVOS SECTORIALES 2015-2018.-
1. Promover la protección de los derechos fundamentales del trabajo y la promoción del diálogo social, la concertación, la conciliación y la erradicación del trabajo infantil a través de la articulación efectiva de las entidades.
2. Fomentar la dinámica de los mercados laborales para que sean, incluyentes y adaptables a las particularidades de cada región, permitiendo así el desarrollo económico y social de las regiones en condiciones de equidad.
3. Crear condiciones laborales para la población ocupada que contribuyan a la generación de empleo, la formalización laboral, la movilidad laboral, la formación y capacitación del recurso humano en el marco del principio del trabajo decente. 

4. Fortalecer el Sistema de Seguridad Social mediante la promoción y la equidad de la cobertura de afiliación en pensiones, riesgos laborales, subsidio familiar, el reconocimiento de servicios sociales complementarios y la protección de manera progresiva de los ingresos de las personas en su vejez.
5. Fortalecer las instituciones del Sector Trabajo y la rendición de cuentas en ejercicio del Buen Gobierno, en búsqueda de la modernización, eficiencia y eficacia.
2. METODOLOGÍA
La metodología inicia con la identificación de la necesidad de la  Superintendencia de rediseñar su actual Plan Estratégico, de ajustarlo a las Políticas de Gobierno, al Plan Nacional de Desarrollo y del Sector Trabajo;  para que a partir de ésta reflexión se proceda a revisar la información mediante la metodología de verificación con los Líderes de las dependencias identificando debilidades , fortalezas , amenazas y oportunidades de mejoramiento en su gestión y en el cumplimiento de la misión y visión institucionales.
Gran parte de la información para el análisis interno fue tomada de la base de datos que se encuentra en el sistema en el aplicativo ISOLUCION.

Se conformó un grupo de trabajo integrado por los líderes de las áreas y responsables de los procesos de cada dependencia, con quienes se realizaron reuniones en forma presencial; un taller de sensibilización en el cual se construyeron la misión, visión y políticas de la entidad; se definieron estrategias en la matriz DOFA; se discutieron los objetivos estratégicos y finalmente se diseñaron unos indicadores de desempeño en reuniones con cada área.

En el proceso de desarrollo de una planeación estratégica donde se requiere de una planificación exhaustiva y rigurosa, deben ser consideradas las proposiciones, recomendaciones, análisis, datos y expectativas de todos los funcionarios de la entidad; por esta razón, a lo largo de la construcción de este proyecto, fueron realizadas varias mesas de trabajo.

En las mencionadas reuniones se analizó toda la información y en el momento de priorizar variables, éstas fueron jerarquizadas por consenso de grupo. 
3. RESEÑA HISTÓRICA
El concepto de Subsidio Familiar en Colombia data desde 1946, a partir de la expedición de la Ley 90, por la cual se establece el seguro social obligatorio y se crea el Instituto Colombiano de Seguros Sociales, que señaló en el numeral 7° del artículo 9° como función de dicho Instituto “Organizar los seguros facultativos; los adicionales para el reconocimiento a los asegurados obligatorios y a los miembros de sus familias que dependan exclusivamente de ellos, de prestaciones más favorables que las determinadas en la presente ley, y las Cajas de Compensación destinadas a atender a los subsidios familiares que algunos patronos decidan asumir en beneficio de los asegurados obligatorios o que lleguen a establecer por ley especial o en las convenciones colectivas de trabajo;”. Sin embargo, hasta ese momento, el subsidio familiar era discrecionalidad del empleador.

Después de ocho años de expedida la Ley 90 y trascurridas las primeras convenciones colectivas, que entre otras factores buscaba reglamentar el subsidio familiar, Fedesarrollo elaboró un estudio que fue presentado por la Asociación Nacional de Industriales ANDI, en el cual se demostró la baja calidad de vida de los trabajadores y sus familias y la necesidad por ende, de implementar el subsidio familiar para aliviar los problemas de seguridad social que padecían las familias colombianas de bajos recursos, y crear las Cajas de Compensación Familiar, que pese de haber sido establecidas en la Ley, no se habían instituido. 

Es por esto, que después de muchos esfuerzos, en el año 1954 se creó la primera Caja de Compensación Familiar del país, precisamente en el departamento de Antioquia COMFAMA, con carácter de Corporación, sin ánimo de lucro y con personería jurídica. En 1956 el Gobierno del General Rojas Pinilla expidió el Decreto 180, el cual impulsaba el Subsidio Familiar de forma voluntaria, exonerando el pago del impuesto de timbre nacional en los cheques de desembolso del subsidio. Finalmente, el Gobierno, en cabeza 
del Ministro de Trabajo de la época, Raimundo Emiliani Román, al determinar que el mencionado Decreto no había influido en la solución para la crisis social que enfrentaba el país, expido el Decreto 118 de 1957, a través del cual estableció obligatorio el Subsidio Familiar y facultó a los empleadores para constituir Cajas de Compensación Familiar; adicionalmente, determinó que los patronos debían destinar un 4% de su nómina mensual de salarios para este Subsidio. 

El artículo 19 del Decreto 3151 de 1962, modificado dos años después por el Decreto 2937, posibilitó a las Cajas de Compensación Familiar a invertir en obras y servicios sociales para las empresas afiliadas con las sumas no empleadas del porcentaje de gastos de administración autorizado (5%) y con los saldos favorables resultantes en la cuenta de apropiación para el pago del Subsidio Familiar. En 1963 el Congreso de la República expidió la Ley 58 por la cual se hizo extensivo el derecho del Subsidio Familiar a los trabajadores oficiales, logrando la universalización del Subsidio, ya no solo en el sector privado sino también en las entidades públicas. Dos años después, mediante la Ley 69, se reglamentó el pago de las prestaciones sociales y del subsidio, el cual debía efectuarse a través de las Cajas de Compensación Familiar de la ciudad.
En 1973 por primera vez se define el Subsidio Familiar, en el artículo primero de la Ley 56, como “(…) una prestación social pagadera en dinero, en especie o en servicios, y su
Objetivo es favorecer la integración y el fortalecimiento económico, moral y cultural de la familia como núcleo básico de la sociedad.”. Concepto que fue modificado en la Ley 21 de 1982, la cual determina que dicho subsidio “es una prestación social pagadera en dinero, especie y servicios a los trabajadores de medianos y menores ingresos, en proporción al número de personas a cargo, y su objetivo fundamental consiste en el alivio de las cargas económicas que representa el sostenimiento de la familia, como núcleo básico de la sociedad.”

En 1981 con la promulgación de la Ley 25 se crea la Superintendencia del Subsidio Familiar, instancia destinada a la inspección, vigilancia y control de las Cajas de Compensación Familiar, labor antes adelantada por el Ministerio de Trabajo, y se establece un régimen de inhabilidades, incompatibilidades y responsabilidades para los funcionarios de las mismas. Al año siguiente se expide la Ley 21, citada en párrafo anterior, como norma orgánica del Subsidio Familiar.

La Superintendencia fue creada como Unidad Administrativa Especial adscrita al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, con personería jurídica y patrimonio autónomo; organizada internamente de la siguiente manera:

1.    Despacho del Superintendente 

2.    Secretaria General 

       2.1. Sección Administrativa 

3.    División de Estudio y Control Legal 

       3.1. Sección de Evaluación de Proyectos 

       3.2. Sección de Registro y Control 

4.    División de Inspección y vigilancia 

       4.1. Sección de Auditoría 

       4.2. Sección de Visitaduría 

Sin embargo, en 1982 la Corte Suprema de Justicia, se pronuncia mediante el fallo del 27 de mayo, modificando declarando inexequible la parte que señalaba “con personería jurídica y patrimonio autónomo”.  Con la promulgación de la Ley 489 de 1998, se identifica a la Superintendencia del Subsidio Familiar como una entidad sin personería jurídica.

Posteriormente, en 1992, la Superintendencia es reestructurada, mediante el Decreto Ley 2150, y se adoptó la siguiente estructura interna:
-Despacho del Superintendente del Subsidio Familiar 

-Oficina de Planeación y Desarrollo. 

-Oficina de Informática. 

-Oficina Jurídica. 

-Oficina de Auditoría Interna. 

-Secretaría General
-División Legal 

-División Financiero-Contable 

-División de Servicios Sociales 

-División Operativa 

Vale la pena señalar que el desarrollo normativo colombiano en cuanto al subsidio familiar, ha venido demarcando el quehacer de las cajas de compensación familiar, como instrumento para el avance de las políticas públicas del Gobierno Nacional, el cual busca beneficiar principalmente a los trabajadores afiliados de menores ingresos, mediante la operación de múltiples programas y proyectos y que impulsan así mismo, los sectores socioeconómicos del país. A continuación, se señalan las leyes de gran relevancia para el sistema, lo que conlleva a que la Supersubsidio cumpla con unas funciones complejas funciones, la vigilar y de velar por el adecuado cumplimiento de las disposiciones legales relacionadas con la organización y funcionamiento de las cajas de compensación familiar:

-Con la Ley 49 de 1990 dirigida a programas de vivienda, se reglamenta el subsidio a la vivienda de interés social por parte de las cajas de compensación familiar. Donde cada caja de compensación familiar estaría obligada a constituir un fondo para el subsidio familiar de vivienda (Fondo Obligatorio de Vivienda de Interés Social-FOVIS), el cual, a juicio del Gobierno Nacional, será asignado en dinero o en especie y en seguimiento de las políticas trazadas por el mismo: 

-En el año 1993, la Ley 100 otorga a las Cajas de Compensación Familiar la posibilidad de formar parte del nuevo Sistema de Seguridad Social Integral, permitiendo la participación de estas en el Sistema de Pensiones y Salud; con la Ley 789 del año 2002, por medio de la cual se modificó el régimen de organización y funcionamiento de las Cajas, fue creado el fondo de atención integral a la niñez y jornada escolar complementaria -FONIÑEZ. De igual forma esta Ley, estableció en el artículo 24 las actuales funciones y facultades de la Superintendencia del Subsidio Familiar.  

-La Ley 1636 del 18 de junio de 2013, crea el Mecanismo de Protección al Cesante en Colombia, reconociendo nuevos beneficios que se deben aplicar a través del Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Protección al Cesante FOSFEC, que reemplaza a los subsidios al desempleo que se venían otorgando en la Ley 789 de 2002 del FONEDE, consecuente con lo anterior, las últimas asignaciones de subsidios al desempleo 
FONEDE se realizaron en octubre de 2013. El Gobierno nacional ha venido reglamentando el FOSFEC para dar inicio a los nuevos beneficios económicos que las cajas de compensación familiar debe brindar a la población cesante, en cuanto a pago de aportes a salud y pensión, cuota monetaria y beneficio monetario por ahorro voluntario de cesantías; programas de capacitación para la reinserción laboral; servicio de gestión y colocación para la inserción laboral y sistema de información, además reconoce unos gastos administrativos y gastos operativos a las Cajas de Compensación Familiar.

La reciente Ley 1753 de junio de 2015, determina un conjunto de políticas públicas orientadas a disminuir la vulnerabilidad y a mejorar la calidad de vida de sus afiliados en especial para el tema de condiciones financieras de las entidades promotoras de salud en que participen las cajas de compensación familiar.
4. ORGANIGRAMA DE LA ENTIDAD
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Un organigrama representa gráficamente la estructura formal de una institución, también sirve para identificar y analizar los cambios o reestructuraciones estratégicas. 

Para el análisis de la estructura se han identificado unidades y criterios de agrupamiento, jerarquización-asignación de derechos de decisión y los sistemas de coordinación y control. Las unidades básicas de gestión son el Despacho del Superintendente, la Secretaría General y las Divisiones. 

Se deduce del diseño que los sistemas de coordinación y control son fundamentalmente los de supervisión directa y de normalización por procesos. 
5. MARCO LEGAL 
La Superintendencia de Subsidio Familiar fue creada por la Ley 25 de 1981, que en el artículo 1° señala:

“Créase, adscrita al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, la Superintendencia de Subsidio Familiar, como unidad administrativa especial, esto es, con personería jurídica y patrimonio autónomo, cuya organización y funcionamiento se someten a las normas de la presente ley.”

Sobre la naturaleza jurídica de la Superintendencia de Subsidio Familiar, la Corte Suprema de Justicia en su fallo del 27 de mayo de 1982, expediente 913, al revisar los vicios de forma en el trámite de la ley, observó:

“Cierto es que en oportunidades el solo nombre dado a una entidad no es suficiente como identificación de su naturaleza jurídica y su carácter administrativo, porque estos dependen más de los elementos tipificados por la ley para cada uno de los organismos del Estado que de la denominación escogida para ellos. En el asunto sub índice, la demanda se apoya exclusivamente en el hecho de que el legislador, al crear la Superintendencia del Subsidio Familiar, le asignó personería jurídica y le concedió patrimonio autónomo, elementos que, por definición legal, son propios de los establecimientos públicos, de donde deduce que el ente administrativo originado por la Ley 25 de 1981 no es una superintendencia, como ella lo llama, sino un establecimiento público, y que por esa razón el trámite del respectivo proyecto ha debido hacerse en las Comisiones Octavas y no en las Comisiones Séptimas del Congreso, con lesión de las normas constitucionales que regulan ese procedimiento. Sin embargo, la Corte estima que el solo hecho de haber concedido personería jurídica y patrimonio autónomo a la Superintendencia creada, no es suficiente para aceptar que el legislador le hubiera sustituido su naturaleza de tal por la de un establecimiento público.

La confusión en que incurrió el legislador en el caso que se examina provino de suponer que las unidades administrativas especiales, carácter que la Ley 25 le asigna a la Superintendencia del Subsidio Familiar, están dotadas de personería jurídica y autonomía patrimonial. La Corte, al decidir la demanda contra el inciso 3º del artículo 1° del Decreto número 1050 de 1968, en sentencia de fecha 28 de abril de 1981 aclaró tal situación en estos términos: "Las Unidades Administrativas Especiales, tanto desde el punto de vista de las funciones a ellas atribuidas como desde el punto de vista de su organización y régimen, forman parte de la estructura bien de los ministerios, ora de los departamentos administrativos, en calidad de simples dependencias. Las entidades cuestionadas no están, pues, ni adscritas ni vinculadas a la Administración Central, son la Administración misma".

Quinta. Se tiene, pues, como conclusión necesaria de las consideraciones precedentes, que la Ley 25 de 1981 creó una nueva superintendencia destinada a ejercer la vigilancia y el control sobre las Cajas de Compensación Familiar…”  

Adicionalmente, la Corte Suprema de Justicia en su fallo del 27 de mayo de 1982, expediente 916, indicó:

“Es así entonces como la Corte considera que resulta incompatible organizar como entidad adscrita a un Ministerio, con el carácter de Superintendencia, una institución que al mismo tiempo participe de la naturaleza jurídica de los establecimientos públicos, que según la ley, por desarrollo de la Constitución, son entidades descentralizadas y no dependientes de la Administración nacional, por lo cual es ilógico jurídicamente otorgarle a ella "personería jurídica" v, más que autonomía financiera, "patrimonio autónomo". 

La Corte estima entonces, que además de confusa y anti técnica (sic), es inconstitucional la frase del artículo 1º, que dice: "como unidad administrativa especial, esto es, con personería jurídica y patrimonio autónomo". Quedará por lo tanto el artículo 1º de la siguiente manera:

Artículo 1º. Créase adscrita al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social la Superintendencia del Subsidio Familiar... cuya organización y funcionamiento se someten a las normas de la presente ley".

 El texto precedente, a juicio de la Corte, es exequible y ha de remitirse a la legislación orgánica vigente que enmarca la estructura y el funcionamiento general de las superintendencias.”

Atendiendo los fallos señalados y con la posterior expedición de la Constitución Nacional de 1991 y la Ley 489 de 1998, por la cual se dictan normas sobre la organización y funcionamiento de las entidades del orden nacional, la Superintendencia de Subsidio Familiar conserva, no solo su denominación, sino las características de las Superintendencias sin personería jurídica señaladas en el artículo 66 de la Ley 489 de 1998. 

Los objetivos, competencia y actual estructura de la Superintendencia, se encuentran establecidos en el Decreto Ley 2150 de 1992, expedido por el Presidente de la República en ejercicio de las atribuciones establecidas en el artículo transitorio 20 de la Constitución Política. 

El artículo 3 del Decreto 2150 de 1992, indica lo siguiente:

“Corresponde a la Superintendencia de Subsidio Familiar la vigilancia e inspección de las siguientes instituciones: 
 1. Las Cajas de Compensación Familiar; 

 2. Las demás entidades recaudadoras y pagadoras del subsidio familiar, en cuanto al 
     cumplimiento de este servicio
 3. Las entidades que constituyan o administren una o varias de las entidades sometidas a 
     su vigilancia, siempre que comprometan fondos del subsidio familiar.” 

A su turno, la Ley 789 de 2002 en su artículo 24 señala las funciones y facultades de la Superintendencia de Subsidio Familiar. Para efectos del análisis de las competencias y funciones a cargo de la Superintendencia y atendiendo el hecho que las disposiciones señaladas en los párrafos anteriores acuden a la derogatoria de todas las normas anteriores que le sean contrarias, sin señalar expresamente cuales de éstas han perdido su vigencia, se ha elaborado un cuadro comparativo de las funciones generales establecidas en la Ley 25 de 1981 y el Decreto 2150 de 1992 al Superintendente de
Subsidio Familiar y las señaladas por la Ley 789 de 2002 a la Superintendencia de Subsidio Familiar, advirtiendo que esta última no consagra en estricto sentido una derogación sino que adiciona las normas vigentes. Este cuadro se anexa en el archivo Excel denominado Análisis de vigencia – Funciones Generales.  

Teniendo como marco las disposiciones citadas en los párrafos anteriores, los diferentes pronunciamientos de las Cortes y la competencia general de la entidad consagrada en el artículo 1 del Decreto Ley 2595 de 2012, se propone la siguiente identificación y denominación de las competencias a cargo de la Superintendencia de Subsidio Familiar, cuyo alcance y normas que lo consagran se presentan adelante:

•
Inspección e investigación

•
Policía Administrativa

•
Control

•
Reconocimiento y aprobación

•
Registro y publicidad

•
Instrucción

•
Administración interna

Mediante los Decretos 2595 y 2596 de 2012, se establece que la Superintendencia del Subsidio Familiar supervise a las Cajas de Compensación Familiar, organizaciones y entidades recaudadoras y pagadoras del subsidio familiar en cuanto al cumplimiento de este servicio y sobre las entidades que constituyan o administren una o varias entidades sometidas a su vigilancia, con el fin de preservar la estabilidad, seguridad y confianza del sistema para que los servicios sociales a su cargo lleguen a la población de trabajadores afiliados y sus familias bajo los principios de eficiencia, eficacia, efectividad y solidaridad en los términos señalados en la ley, de conformidad con lo señalado en el Decreto Ley 2150 de 1992, el artículo 24 de la Ley 789 de 2002 y la Ley 489 de 1998.
6. PRINCIPIOS BÁSICOS DE LA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA
Racionalidad: Capacidad para seleccionar alternativas de acción que permitan el máximo aprovechamiento de los recursos disponibles en la entidad tales como, humanos, financieros, físicos o materiales, tecnológicos y administrativos. 
Previsión: Anticiparse a lo que pueda ocurrir. Se deben fijar plazos para la ejecución de los planes; debe hacerse teniendo en cuenta la importancia de las actividades, el riesgo y los posibles mecanismos de control y seguimiento.
Universalidad: Deben ser considerados todos los factores externos e internos que afectan directa o indirectamente a la entidad, en toda planeación estratégica se deben considerar los aspectos tecnológicos, políticos, económicos, legales, sociales, ambientales y culturales. 

Unidad: Se encuentra estrechamente ligado a los conceptos de coordinación y trabajo en equipo, con el fin de impedir el mal o inadecuado uso de los recursos. 

Continuidad: Está relacionada con la ejecución de acciones productivas de manera constante y secuencial, lo cual permite hacer un uso más eficiente de los recursos y obtener los resultados y metas esperadas.
7. DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO
Las entidades para crecer, ser rentables y permanecer en una buena posición en el tiempo deben tener claramente definidas una misión y visión que respondan hacia dónde quiere ir la institución y como se visualiza a largo plazo, es decir, haber definido su direccionamiento estratégico.
De acuerdo con la Constitución política de Colombia de 1991 en su artículo 339 del Título "De los Planes de Desarrollo", el marco legal que lo rige está consignado dentro de la Ley 152 de 1994. A partir de la cual, las entidades públicas deben identificar y articular en un Plan Estratégico las líneas de Gobierno definidas en el Plan Nacional de Desarrollo (PND); y en esa dirección la SSF concibe el direccionamiento estratégico contenido en este documento como la herramienta para contribuir, desde sus atribuciones constitucionales y legales, el cumplimiento de los fines del Gobierno Nacional a través de objetivos y proyectos. 

Como instrumento de planeación y gestión, el direccionamiento estratégico tiene las siguientes características: En primer lugar se concibe como un mecanismo que establece los propósitos de la Superintendencia del Subsidio Familiar en términos de su Misión, sus Objetivos Estratégicos y la Visión Institucional; lo que se despliega en planes de acción, proyectos y procesos a corto, mediano y largo plazo, definiendo de esta manera el que hacer de la entidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, este proceso tuvo como punto de partida la revisión y análisis de los procesos, procedimientos, productos y las competencias de la SSF a nivel estratégico; y en el nivel técnico, la forma como estos se articulan , priorizan y definen el que hacer de cada área que materializa los compromisos institucionales. 

ELEMENTOS DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

El Direccionamiento Estratégico está conformado por las declaraciones de la Misión, Visión y Valores, Los Objetivos Estratégicos y las Iniciativas identificadas para alcanzar los propósitos institucionales.
El Plan Estratégico de la Entidad, se monitorea mediante un modelo de evaluación y seguimiento integral, el cual permite evaluar de forma independiente el cumplimiento de los objetivos planteados.
REQUISITOS DE ALINEACIÓN
Para la formulación y elaboración del Plan Estratégico de la Entidad se debe tener en cuenta, que éste alineado con el marco legal que le corresponde y las directrices del Gobierno Nacional: 
1. El Plan Nacional de Desarrollo “Todos por un nuevo país 2014-2018”,
2. Planes Sectoriales. 

3. Propósito Institucional de la SSF

4. Modelo Integrado de Planeación y Gestión, que ya ha sido incorporado a nivel de  

  la entidad a través de estrategias y planes.
El Plan Estratégico 2015 – 2018 le permitirá a la entidad obtener los siguientes beneficios: 
· Encaminar los esfuerzos hacia el cumplimiento de los objetivos nacionales y sectoriales planteados. 

· Impulsar las políticas del Presidente de la República. 

· Focalizar los recursos de acuerdo con las prioridades del sector y la identificación de los proyectos más importantes para la Superintendencia. 

· Establecer acciones que le permitan mitigar los riesgos de gestión y apalancar su desarrollo en las oportunidades internas y de entorno.

· Verificar y validar que las estrategias definidas le permitan seguir un rumbo que la lleve a la excelencia en la gestión y en el servicio a sus partes interesadas.

· Articular instrumentos y mecanismos que permitan obtener resultados efectivos. 
OBJETIVOS PLAN ESTRATÉGICO

OBJETIVO GENERAL         

Diseñar el Plan Estratégico para la vigencia 2015-2018, para la Superintendencia del Subsidio Familiar y los indicadores de desempeño.
OBJETIVOS ESPECÍFICOS

a) Realizar un diagnóstico a través de un análisis externo e interno de la entidad  

b) Plantear un direccionamiento estratégico de la Supersubsidio 

c) Formular las estrategias adecuadas 

d) Diseñar un sistema de evaluación por medio de indicadores de desempeño 
8. PACTOS POR EL TRABAJO DECENTE 2015-2018
	PACTOS

	1. Por la erradicación del trabajo infantil

	2. Pacto por el empleo como un servicio público

	3. Pacto por la calidad del trabajo y las empresas productivas

	4. Por la formalización

	5. Pacto por la protección a la vejez


	PACTO
	OBJETIVO GENERAL
	OBJETIVOS ESPECÍFICOS
	ESTRATEGIAS

	2.Pacto por el empleo como un servicio público
	2. Contar con mercados laborales sólidos y adaptables que promuevan la inclusión en igualdad de condiciones para toda la población de acuerdo con sus capacidades y que reconozcan las particularidades locales frente a la especialización de la oferta, permitiendo así el desarrollo económico y social de las regiones en mejores condiciones de equidad
	2.4. Consolidar y masificar el Servicio Público de Empleo a nivel nacional
	2.4.2. Ampliar la capacidad de acción y prestación de servicios del Servicio Público de Empleo en todo el país.

	3.Pacto por la calidad del trabajo y las empresas productivas

 
	3. Tener un mercado laboral incluyente, que proteja a toda la población ocupada de los riesgos derivados de la realización de sus labores y que le permita unos niveles de vida dignos

 
	3.1. Garantizar niveles de seguridad social mínimos a los trabajadores conforme a los oficios que realizan, el sector y el lugar donde trabajen

 
	3.1.2. Fortalecer y hacer seguimiento a los mecanismos de protección al cesante.

	
	
	
	3.1.5. Fortalecer el subsidio familiar como prestación social de los trabajadores a partir de la actualización integral del sistema de compensación y subsidio familiar.

	4.Por la formalización
	4. Lograr mejores condiciones laborales para la población ocupada, en desarrollo del  principio  del trabajo decente, con plena protección social y ambientes laborales propicios, de tal forma que la productividad del país aumente
	4.1. Desarrollar y fortalecer esquemas flexibles de formalización y protección a los trabajadores que tengan en cuenta las características de la actividad productiva y de los 
mercados locales de trabajo
	4.1.1. Elevar los mínimos de dignidad laboral en términos de  contratación,  vinculación  a  la  seguridad  social  y  derecho  de  asociación para las ocupaciones más vulnerables: empleados  domésticos,  trabajadores  del  campo, trabajadores  por  días,  vendedores  ambulantes  y  taxistas.

	5.Pacto por la protección a la vejez
	5. Garantizar que  existan  las  condiciones  necesarias  para  que  todas  las  personas, progresivamente puedan contar con ingresos en la vejez
	5.2. Avanzar en esquemas de protección integral a los adultos mayores no amparados por una pensión
	5.2.2. Promover la provisión, desde los departamentos y municipios, de servicios sociales complementarios a los  adultos  mayores  para  lograr  su  atención  integral: recreación, ocio productivo y valoración de saberes de las personas mayores.


Entre los objetivos de los Pactos por el “Trabajo Decente”, incluyen  lineamientos relativos a: 1. Política Nacional de Trabajo Decente y formalización, 2. Control a la Tercerización ilegal, 3. Fortalecimiento del dialogo social, 4. Mejoramiento continuo del Sistema de Inspección Vigilancia y Control laboral y cobro de multas, 5. Metas claras para la reducción de la tasa de desempleo, 6. Protección eficaz al trabajador cesante, 7. Protección eficaz a la vejez y, 8. Fortalecimiento del régimen y sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Respecto al fortalecimiento de la Inspección del Trabajo, hace referencia específica al Fortalecimiento de la Superintendencia del Subsidio Familiar en el mejoramiento de la provisión de servicios a los afiliados y beneficiarios de las cajas de compensación familiar.

9. DIAGNÓSTICO

         9.1 ANÁLISIS EXTERNO
A continuación, se presenta el análisis de los diferentes factores del entorno que condicionan el funcionamiento y las posibilidades de crecimiento de la Entidad, a fin de conocer sus efectos y presentar propuestas que permitan consolidar una organización adaptable a los cambios, que identifique las amenazas oportunamente, anticipándose a los acontecimientos y tomando decisiones adecuadas. Los aspectos que intervienen en el análisis del entorno son de carácter: políticos, sociales y económicos.
Entorno Político
Las orientaciones y decisiones de orden político pasadas y presentes afectan sin duda las actividades propias de toda institución u organización pública, esta afirmación no escapa a la entidad que nos ocupa la Superintendencia del Subsidio Familiar; es en este marco donde el Gobierno nacional  ha buscado ajustar el rumbo de su gestión con el firme 
propósito de convertirla en una Organización menos policiva, proactiva, mas propositiva, transparente y de acompañamiento en la implementación de la Inspección, Vigilancia y Control a cada una de las Cajas de Compensación Familiar, para fortalecer el subsidio familiar como prestación social de los trabajadores a partir de la actualización integral del sistema de compensación y subsidio familiar, en vía del fortalecimiento de un mercado laboral incluyente, que proteja a toda la población ocupada de los riesgos derivados de la realización de sus labores y que le permita unos niveles de vida dignos para esta misma, tal y como se establece en los pactos del Plan Sectorial del sector Trabajo.
La decisión del Gobierno Nacional está orientada a que la entidad desarrolle una estrategia sectorial, direccionada a un objetivo institucional, el cual deberá responder a unas metas de mediano plazo; es por ello que se esbozan algunos objetivos fundamentales de la administración institucional, dentro de los cuales se encuentra la del Rediseño Institucional de la Superintendencia, con el fin de fortalecer y utilizar mecanismos que permitan el adecuado funcionamiento de las Cajas de Compensación Familiar en el país.
Otro aspecto a tener en cuenta es que el Gobierno nacional ha venido reglamentando el Fondo de Solidaridad y Fomento al Empleo y. Protección al Cesante (FOSFEC), para dar inicio a los nuevos beneficios económicos que la caja de compensación familiar debe brindar a la población cesante, en cuanto a pago de aportes a salud y pensión, cuota monetaria y beneficio monetario por ahorro voluntario de cesantías; programas de capacitación para la reinserción laboral; servicio de gestión y colocación para la inserción laboral y sistema de información, además reconoce unos gastos administrativos y gastos operativos a las Cajas de Compensación Familiar. De acuerdo al Decreto 1072 de 2015, “La Superintendencia del Subsidio Familiar dentro de su competencia y en los términos de lo previsto por la Ley 1636 de 2013, ejercerá funciones de inspección, vigilancia y control respecto de las Cajas de Compensación Familiar en su papel como Agencias de Gestión y Colocación de Empleo y como administradoras del FOSFEC.”
Así mismo, en términos del adecuado funcionamiento de las Cajas de Compensación Familiar (CCF), el nuevo Plan Nacional de Desarrollo “Todos por un nuevo país 2015-2018” Ley 1753 de junio de 2015 determina un conjunto de políticas públicas orientadas a disminuir la vulnerabilidad y a mejorar la calidad de vida de sus afiliados en especial para el tema de condiciones financieras de las entidades promotoras de salud en que participen las cajas de compensación familiar.
En el Marco de la Política de la Superintendencia de Subsidio Familiar en el país tiene una historia, cuyas orientaciones de orden normativo han ajustado la propia Superintendencia para reconocer el valor de su ser y hacer actualmente, destacándose factores que han incidido en su desarrollo, crecimiento y configuración, los cuales ha permitido adecuar la institución a su entorno actual, es así como:
El Subsidio Familiar fue nombrado por primera vez en la Ley 90 de 1946, luego en el año 1954, fue creada la primera Caja de Compensación Familiar, luego con la Ley 58 de 1963, el Congreso de la República dio el primer pronunciamiento del sobre subsidio familiar, mediante la Ley 69 de 1966, fue establecida la afiliación regional a las Cajas de Compensación Familiar.
A partir de la Ley 25 de 1981, se creó la Superintendencia del Subsidio Familiar con el propósito fundamental la vigilancia de las Cajas de Compensación Familiar, las entidades recaudadoras y pagadoras del subsidio familiar y aquellas entidades que constituyeran o administraran una o varias entidades sometidas a la vigilancia, siempre que comprometieran fondos de su patrimonio.
En la Constitución Política de 1991, fueron establecidos los derechos y garantías de los ciudadanos, en especial los de la familia, trabajadores y en general para toda la población: como bien se cita en los artículos 5 el derecho a la familia, el 53 que menciona la igualdad de oportunidades para los trabajadores y el 366 que enuncia el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la población.
Entorno Económico 
La caracterización del entorno económico en el cual se desarrollan y gestionan los objetivos y funciones la Superintendencia de Subsidio Familiar, busca identificar ventajas y amenazas de aplicar políticas macroeconómicas, presupuestales y fiscales que enmarcan el hacer de la entidad.
Es importante mencionar que de acuerdo a la Ley 25 de 1981, “…Las entidades sometidas a la vigilancia de la Superintendencia del subsidio familiar están obligados a proveer, mediante contribución anual, los fondos necesarios para los gastos que ocasione el sostenimiento de la Superintendencia”.
Por otra parte, el mercado debe ser inspeccionado y controlado por la Superintendencia en el marco de sus funciones, ante el cual concurren en competencia entidades públicas y privadas que desarrollan actividades productivas/económicas, las cuales tienen la obligación de pagar el subsidio familiar; dichos recursos son administrados por las Cajas de Compensación Familiar CCF quienes prestan servicios a las familias de los trabajadores, entregan subsidios familiares cuyo objetivo es la integración económica, moral y cultural de la familia, entre otros.
Es en este marco que la Superintendencia vigila a las CCF, entidades recaudadoras y pagadoras del subsidio, donde sin duda los recaudos en términos de recursos económicos adquieren especial importancia en las políticas de distribución y desarrollo económico propias de intervención del estado colombiano.
Vale enfatizar y como precisión de los conceptos en términos económicos que de acuerdo con el Art. 1 de la Ley 21 de 1982, “el Subsidio Familiar es una prestación social pagadera en dinero, especie y servicios a los trabajadores de medianos y menores ingresos, en proporción al número de personas a cargo, y su objetivo fundamental consiste en el alivio de las cargas económicas que representa el sostenimiento de la familia como núcleo básico de la sociedad” 
De igual manera, en el Art. 39 de la Ley 21 de 1982 estableció que las “Cajas de Compensación Familiar son personas jurídicas de derecho privado sin ánimo de lucro, organizadas como corporaciones en la forma prevista en el Código Civil, cumplen funciones de seguridad social y se hallan sometidas al control y vigilancia del estado en la forma establecida por la Ley”.
Finalmente, con la reciente Ley 1753 de junio de 2015, se determina un conjunto de políticas públicas orientadas a disminuir la vulnerabilidad y a mejorar la calidad de vida de sus afiliados en especial para el tema de condiciones financieras de las entidades promotoras de salud en que participen las cajas de compensación familiar.

Entorno-Contexto Económico Colombiano
A continuación, se señalan en términos generales, la situación de las principales variables de la economía colombiana que inciden directa o indirectamente en la gestión de la Superintendencia de Subsidio Familiar.
Un reporte de datos fundamentales que debe reunir el sector son todos aquellos con relación al Sector Trabajo y Empleo los cuales aporten información confiable sobre datos relacionados con la informalidad del trabajo y, especialmente, de aquellos sectores considerados clave en el desarrollo económico.
Nuestro país ha venido con un crecimiento económico destacado a nivel de Latinoamérica, siendo la primera economía en crecimiento de América Latina y la séptima a nivel global en 2014. Uno de los aspectos que ha venido destacándose dentro de la dinámica económica es la generación y formalización del empleo. 
Un indicador que reafirma el éxito del país en materia económica es la tasa de desempleo, la cual llegó en la vigencia 2014 promedio anual a un solo digito (9,1%), la más baja en el periodo 2010 a 2014. 
El buen desempeño de la economía ha estado jalonado primordialmente por la política macroeconómica estable y consistente, en especial por el comportamiento positivo de los sectores como la infraestructura, agropecuaria, minera energética, en especial por las políticas que han venido incentivando la productividad y la competitividad.
Macroeconomía y Generación de Empleo
La generación de empleo de un país depende de la dinámica de sus variables macroeconómicas y en general de la acción del conjunto de políticas e instituciones que deben coordinarse para tal fin. Desde el sector Trabajo se ha venido impulsando un conjunto de políticas para el mantenimiento de relaciones laborales, individuales y colectivas, de calidad o decentes. 
Frente a los retos que se propuso el Gobierno nacional, en cuanto a la generación de empleo, reducción de la informalidad, mejorar en el bienestar de la fuerza laboral y transformación en el mercado laboral y, que figuran en el actual Plan de Desarrollo, Todos por un mismo país; el Gobierno sitúa las estrategias en el fortalecimiento institucional, la reorganización del marco normativo, los sistemas de información y monitoreo en el mercado laboral. 
Uno de los papeles fundamentales que ha desarrollado por la Superintendencia del Subsidio Familiar, en cuanto a este aspecto es el fortalecimiento de la inspección, vigilancia, y control del trabajo; en este apartado juega un papel vital la Superintendencia que nos ocupa; para la protección social; y para incidir en el mercado de trabajo a través de políticas de creación de puestos de trabajo, servicios de empleo, formación profesional, intermediación laboral y documentos analíticos para la toma de decisiones.
Entorno Social
Para conocer el entorno social en el cual desarrolla la Superintendencia de Subsidio Familiar el cumplimiento de su función, es necesario referir el estado actual de algunos factores de carácter externo, que inciden en la cobertura y calidad de los servicios que ofrecen las Cajas de Compensación Familiar.
Es así como el comportamiento de la tasa de desempleo, es un factor clave que manifiesta la posibilidad de la población de acceder a servicios de bienestar humano.
De acuerdo al DANE, en el 2014, la tasa de desempleo (TD) fue de 9,1%; la tasa global de participación (TGP) que es la relación entre la población económicamente activa y la población en edad de trabajar fue de 64,2%, y la tasa de ocupación (TO) que compara la población ocupada y el número de personas que integran la población en edad de trabajar fue de 61,2%. Según el DANE, la tasa de desempleo ha disminuido históricamente alcanzando a estar en un solo digito a diciembre de 2014.
Como lo describe el DANE, es importante reconocer que en las ciudades donde se registraron mayores tasas de desempleo fueron: Cúcuta (15%), Armenia (15%) y Quibdó (14,5%). Y las ciudades que presentaron una tasa menor de desempleo fueron: Bucaramanga (8,2%), Barranquilla (7,9) y San Andrés (7,0%).
En términos de personas ocupadas, en el último trimestre de 2014, se llegó a más de 22 millones a nivel nacional. Cabe destacar, que de acuerdo a lo expresado por el Ministerio del Trabajo y el DANE en el Informe al Congreso de 2015, el sector de la construcción alcanzó su máximo histórico en 2014. De tal forma, este sector ocupa a 1,4 millones de personas (6,4% de los trabajadores del país) y creó 133 mil nuevos empleos en el último año. 
Otro aspecto que se ha venido desarrollando desde el Sector Trabajo, es el desempleo en jóvenes, el cual se redujo en 4,2 p.p. entre 2010 y 2014 –frente a una reducción de 2,7 p.p. del desempleo a nivel nacional. Como medida para contrarrestar esta situación y alcanzar una tasa de desempleo del 13,3% en jóvenes para diciembre de 2015, el Gobierno Nacional emprendió acciones para generar nuevas oportunidades de trabajo. entre las que se destacan: 
• El programa de 40.000 primeros empleos. A junio de 2015, había logrado la colocación de 102 jóvenes en 11 empresas.

• Entre agosto de 2014 y mayo de 2015 se han generado 119.751 nuevos empleos para jóvenes de 18 a 28 años.
En este sentido, el Plan Estratégico 2011-2014 de la Superintendencia Familiar, destaca que “del total de aportes que reciben las Cajas de Compensación Familiar, el 99.6% corresponden a los empleadores, el 0.4% restante son aportes de pensionados, independientes y voluntarios”. Se puede inferir, que las personas contratadas mediante la figura de prestación de servicios se restringen de aportar a las Cajas de Compensación Familiar.
No obstante, la variable empleo, por sí sola no es concluyente, es pertinente revisar otros indicadores que den cuenta del estado actual de la calidad de vida en la sociedad colombiana, que incide en el acceso a servicios de cultura, recreación, turismo, cuota monetaria, vivienda, crédito, educación y salud, que ofrecen las Cajas de Compensación Familiar.
De esta forma, el Índice de Desarrollo Humano permite conocer la relación inversa entre desigualdad y niveles de desarrollo humano, es decir, a mayor desarrollo humano menos desigualdad. El IDH, toma como variables: la esperanza de vida, tasa de alfabetización de adultos y el nivel de vida, medido esté en términos de ingreso mensual per-cápita.
Principales estadísticas del Sistema del Subsidio Familiar
El Sistema de Subsidio Familiar, ha venido creciendo y modificándose paulatinamente, con la ampliación de la oferta de servicios sociales ofrecidos por las Cajas, nuevas coberturas poblacionales, nuevos esquemas administrativos en el funcionamiento de las 
Cajas. En el año 2014 con respecto a la vigencia 2013, se observó un incremento de la población afiliada del 12%, siendo algo positivo para el sistema, que ya cubre aproximadamente la tercera parte de la población del país.
La población cubierta por las Cajas de Compensación Familiar (19.305.112), representa aproximadamente la tercera parte de la población en Colombia. La afiliación ha presentado una tendencia al incremento entre las vigencias 2013 y 2014 del 12,43%, al pasar de 7.266.265 (2013) a 8.169.758 (2014). Por cada empresa que ingresa al Sistema de Subsidio Familiar en promedio se afilian al Sistema 13 nuevos trabajadores.
Los subsidios de vivienda asignados a través del Fondo de Vivienda de Interés Social (Fovis) son aproximadamente 165 mil, desde la vigencia 2012 a junio de 2015; los cuales representan un monto total de $1.916,5 millones beneficiando a un total de 7.480 personas, en promedio el valor de subsidio entregado por persona alcanzó los 10 millones de pesos. De acuerdo con la distribución del monto total de los subsidios entregados según regiones, se observa que Bogotá D.C. participa con un promedio para los años analizados del 64,7%, seguido de la región Occidente con el 22,4%. 
Todas las Cajas trabajan bajo la premisa de que sus afiliados accedan fácil y oportunamente a créditos en diferentes áreas. Hay líneas de crédito para vivienda, educación, salud, recreación, libre inversión y fomento empresarial, con tasas muy flexibles y competitivas. Lo más interesante es que estos créditos se basan en la situación de cada cual, generando facilidades para que tanto los empleados de ingresos altos como los de salarios más bajos tengan acceso a estos beneficios. Son créditos fáciles de obtener y de pagar, con infinidad de opciones y tasas muy competitivas.
Del servicio de crédito prestado por las Cajas de Compensación Familiar a sus afiliados, se observa que en las vigencias 2012 y 2013, se presentaron un mayor número de créditos asignados, con 572.104 y 533.049, respectivamente. En la vigencia 2014, se presentaron 360.571 asignaciones de créditos. Las regiones donde se observó un mayor uso de este servicio, fueron la Costa Atlántica, con la CCF, Comfenalco Cartagena; la de Occidente, con la CCF, Comfama; y la ciudad de Bogotá D.C, con la CCF, Colsubsidio.
Con la sanción de la Ley 1636 de 2013 mediante la cual se creó el Mecanismo de Protección al Cesante, como parte de las políticas pasivas y activas con las que cuenta el
Gobierno para mitigar los efectos socioeconómicos del desempleo que enfrentan los trabajadores. Dentro de los beneficios económicos que podrán obtener los postulantes aceptados consisten en: pago de aportes en salud, pensión y cuota monetaria. 
         9.2 ANÁLISIS INTERNO
Al hacer el análisis interno de la Supersubsidio se sigue la técnica que permitan identificar dentro de la organización qué atributos le permiten generar una ventaja competitiva y que debilidades limitan en el cumplimiento de los Objetivos Institucionales.

De acuerdo con el artículo 1° del Decreto 2595 de 2012 la Superintendencia del Subsidio Familiar debe cumplir con el siguiente objetivo: 

“La Superintendencia del Subsidio Familiar tiene a su cargo la supervisión de las cajas de compensación familiar, organizaciones y entidades recaudadoras y pagadoras del subsidio familiar en cuanto al cumplimiento de este servicio y sobre las entidades que constituyan o administren una o varias entidades sometidas a su vigilancia, con el fin de preservar la estabilidad, seguridad y confianza del sistema del subsidio familiar para que los servicios sociales a su cargo lleguen a la población de trabajadores afiliados y sus familias bajo los principios de eficiencia, eficacia, efectividad y solidaridad en los términos señalados en la ley”

ESTRUCTURA

La estructura interna vigente de la Superintendencia del Subsidio Familiar fue establecida mediante el Decreto 2595 de 2012, conformada por las siguientes dependencias: 

Mediante la Resolución 129 de 2013, se crearon los grupos de trabajo de la Secretaría General, así:

Grupo Gestión del Talento Humano, Grupo Gestión Administrativa y Documental, Grupo Gestión Contractual, Grupo de Gestión de Notificaciones y Certificaciones y Grupo Gestión Financiera.
Se deduce del diseño que los sistemas de coordinación y control son fundamentalmente los de supervisión directa y de normalización por procesos. 
ENFOQUE BASADO EN PROCESOS.

Para adoptar un nuevo enfoque basado en procesos, la SSF, se identifican todas y cada una de las actividades que realiza la entidad para tener una visión clara de lo que aporta mayor valor y de las limitaciones en el tiempo para su desarrollo.

En este nuevo enfoque intervienen todas las dependencias, a través de un trabajo conjunto con la participación de las personas conocedoras y ejecutoras de los diferentes procesos.
La totalidad de los procesos deben estar alineados con los objetivos de la entidad y con las necesidades reales para que se cumpla con las expectativas y la misión Institucional.
GESTIÓN POR PROCESOS.

La Gestión por procesos se ha considerado como una de las herramientas de mejora de la gestión más efectivas para todos los tipos de entidades. 

Consiste en contar en la entidad con unos procesos funcionales, perfectamente definidos y documentados, señalando las responsabilidades de cada funcionario y contando con un equipo competente y suficiente que permita el cumplimiento de la misión de la entidad. 

El Mapa de Procesos propuesto para la SSF, orienta una propuesta de organización con un enfoque de Gestión por procesos, transversales generadores de valor en el quehacer diario de la entidad.

La Norma Técnica de calidad en la gestión pública NTCGP 1000:2009 en cumplimiento de lo definido en el artículo 6º de la ley 872 de 2003, establece los requisitos para la implementación de un sistema de gestión con el propósito de ayudar a las entidades del sector público en el mejoramiento de su desempeño y capacidad para generar productos y servicios que respondan a las necesidades y expectativas de sus clientes - usuarios.

En este sentido, esta norma promueve la adopción de un enfoque basado en procesos, consistente en identificar y gestionar, de manera eficaz, numerosas actividades, recursos financieros y humanos, en busca de la mejora en el desempeño de las entidades con la implementación de acciones estratégicas conducentes al cumplimiento de los Objetivos y Misión Institucional

Los procesos necesarios para producir los resultados misionales en la Superintendencia, incluyen gestión, recursos financieros y humanos, realización (misión), medición y mejora. 

Los Procesos Actuales definidos en la SSF son los siguientes: 
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	1.   Direccionamiento Estratégico 
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	2.   Planeación Institucional 
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	3.   Comunicación Pública 
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	4. Visitas a Entes Vigilados 
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	5.   Evaluación de Gestión de Cajas de Compensación Familiar 
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	6.   Control Financiero Contable de las CCF 
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	7.   Interacción con el Ciudadano 
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	8.   Estudios Especiales y Evaluación de Proyectos 
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	9.   Control Legal de las Cajas de Compensación Familiar 
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	10. Gestión Financiera y Presupuestal 
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	11. Gestión de Sistemas de Información 
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	12. Gestión del Talento Humano 
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	13. Contratación Administrativa 
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	14. Gestión Jurídica 
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	15. Proceso Disciplinario 
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	16. Recursos Físicos 
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	17. Almacén e Inventarios 
18. Gestión Documental 
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	19. Notificaciones y Certificaciones
20. Evaluación y Control  




CLASIFICACIÓN DE PROCESOS

Atendiendo la agrupación de procesos establecida en el numeral 3.39 de la Norma Técnica de Calidad en la Gestión pública, la SSF en el Mapa de Procesos de la Entidad aplica la siguiente clasificación: 

Procesos Estratégicos: son los que determinan las directrices y lineamientos a los procesos misionales, relativos al establecimiento de políticas y estrategias, fijación de objetivos, provisión de comunicación, aseguramiento de la disponibilidad de recursos necesarios y revisiones por la Dirección.

Procesos Misionales: Incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado esperado por la entidad para el cumplimiento de su objetivo social o su razón de ser.

Procesos de Apoyo: son los que prestan el apoyo a los procesos misionales para que puedan ejecutarse, incluyen todos aquellos procesos para la provisión de los recursos necesarios para el desarrollo de los estratégicos, misionales, de medición, análisis, y mejora continua.

Procesos de Evaluación y Control: Se incluyen aquellos procesos necesarios para medir y recopilar datos destinados a realizar el análisis del desempeño, los procesos de medición, seguimiento y auditoria interna, acciones correctivas y preventivas, y son parte integral de los procesos estratégicos, de soporte y misionales.

Tres son los elementos básicos que le agregan valor a la entidad: Las persona, los recursos disponibles y los procesos que se llevan a cabo.

Conseguir que los funcionarios puedan aportar lo mejor de sí mismos y garantizar el éxito en la mejora continua de la organización se requiere gestionar tres requisitos:

QUERER. - Tener la intención determinada de participar en la mejora continua es el primer requisito. Para ello debe existir un clima de comunicación abierta y participativa y la práctica del reconocimiento de las fortalezas y debilidades, en conjunto con los directivos.
SABER. - El segundo requisito consiste en canalizar adecuadamente la energía creativa de las personas hacia la mejora continua. Para ello debe de asegurarse que las personas están enfocadas hacia el crecimiento y mejoramiento continuo y contar con la formación necesaria para mejorar los procesos y cumplir con las expectativas de la entidad.
PODER. - Exige invertir no solo en horas sino en recursos. En este sentido, este último requisito es proveer a la entidad de los recursos necesarios financieros y humanos para asegurar todo el potencial de mejora identificado.


El MAPA DE PROCESOS

Nos permite visualizar todos los procesos de la entidad, su interacción (con clientes, partes interesadas y demás procesos) y su clasificación.
En el mapa de procesos de la SSF se representa gráficamente los macroprocesos y procesos de la entidad articulados en forma jerárquica por grandes procesos en su orden 
Estratégicos, Misionales, de Apoyo, y de Control y Evaluación, que tienen como fin último alcanzar el cumplimiento de las funciones, Objetivos y Misión Institucional.
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El Mapa de Procesos y la identificación de los procesos críticos permiten focalizar y llevar a cabo una gestión priorizada y consistente que asegura la mejora continua, y el diseño de Estrategias para dar solución a las falencias y limitaciones encontradas. 

El análisis al conjunto de los procesos aprobados y adoptados por la Superintendencia del Subsidio Familiar permite observar que los procesos que actualmente desarrolla la Superintendencia del Subsidio Familiar son coherentes con los objetivos y las funciones y 
deben ser ejecutados por la Entidad, sin embargo se puede determinar falencias como la necesidad de revisar la concepción y alcance de la Inspección, Vigilancia y Control, a la luz de la definición que da el Consejo de Estado; documentar el proceso propio de la función instructiva de la entidad; verificar la pertinencia de procesos, ya que corresponden a actividades o procedimientos; y verificar la duplicidad de algunos procedimientos. De igual forma es relevante la superación de algunas deficiencias, entre las que se identifican la falta de personal para llevarlos a cabo, la necesidad de una mayor coordinación e integración entre las dependencias, para fortalecer el cumplimiento de la misión institucional, como es la de garantizar el eficaz funcionamiento de las Cajas de Compensación Familiar.
ANÁLISIS DE LOS PROCESOS

I – ESTRUCTURACIÓN DE PROCESOS ESTRATÉGICOS

La estrategia es un mecanismo utilizado para generar desarrollo y lograr éxito de manera sostenible, es el patrón de decisiones en una organización, la cual determina sus objetivos, propósitos y metas. Incluye procesos para el establecimiento de políticas fijación de objetivos, provisión de comunicación, aseguramiento de la disponibilidad de recursos y revisión por la dirección.

Contiene, además, los procesos necesarios para medir y analizar el desempeño institucional, así como mejorar su eficacia y su eficiencia frente al cumplimiento de la Misión.
MACROPROCESO: Gestión de Direccionamiento

Este proceso aplica para las funciones gerenciales del Superintendente en las que se determinan las posiciones jurídicas y de gestión de la Superintendencia
MACROPROCESO: Gestión de Comunicación.

Este macro proceso establece el conjunto de acciones y herramientas encaminadas a producir, circular y apropiar la información en un lenguaje común y de fácil comprensión. Facilita el perfeccionamiento de las relaciones humanas de la entidad con sus grupos de interés internos y externos, así como el cumplimiento de sus objetivos institucionales y sociales.
II.- ESTRUCTURACIÓN DE PROCESOS MISIONALES.
Corresponde a esta categoría, los procesos de realización o los que concretan el cumplimiento de la misión de la entidad y el resultado previsto para el cumplimiento de su objeto social o razón de ser.
MACROPROCESO: Inspección, Vigilancia y Control.

La entidad definió un solo macro proceso misional denominado: Inspección, Vigilancia y Control-IVC, Dicho macro proceso tiene por objeto vigilar y controlar el cumplimiento de las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias relacionadas con la creación, organización y funcionamiento de las CCF y demás entes recaudadores y pagadores del subsidio familiar. 

Según el manual de procesos y procedimientos de la entidad, se encuentra integrado por los siguientes procesos y procedimientos:

-Inspección: Conjunto de actividades y acciones encaminadas al seguimiento, monitoreo y evaluación, sirven para solicitar, confirmar y analizar de manera puntual la información que se requiera sobre la situación de los servicios y sus recursos, sobre la situación jurídica, financiera, técnica, administrativa y económica de las entidades sometidas a vigilancia, dentro del ámbito de su competencia.

Son funciones de inspección entre otras las visitas, la revisión de documentos, el seguimiento de peticiones de interés general o particular y la práctica de investigaciones administrativas.

-Vigilancia: La vigilancia, consiste en la atribución de advertir, prevenir, orientar, asistir y propender porque las CCF y demás sujetos de vigilancia, cumplan con las normas que regulan el Sistema de Subsidio Familiar, para su desarrollo.

-Control: Es la facultad que posee la SSF de sancionar a las entidades y a los funcionarios por las malas prácticas en la administración y en la prestación de los servicios sociales, y de exigir en consecuencia modificaciones en los comportamientos, procedimientos y resultados. El control tiene como objetivo cerciorarse de que los hechos vayan de acuerdo con los planes establecidos.

III.- ESTRUCTURACIÓN DE PROCESOS DE APOYO.

Los procesos de apoyo están constituidos por aquellos que brindan soporte para el cumplimiento de los procesos estratégicos, misionales especialmente en lo relacionado con la provisión de los recursos necesarios para la prestación del servicio.
MACROPROCESO: Gestión de Tecnología e Información.

Inicia con la identificación de necesidades de tecnologías de información y comunicaciones (TIC) en la entidad, continua con la prestación de los servicios y finaliza con el monitoreo y mejoramiento de los servicios implementados.
MACROPROCESO: Gestión Jurídica.

Este macroproceso integra aquellos procesos orientados a identificar, actualizar, distribuir y verificar el cumplimiento de los requisitos legales y regulatorios aplicables al quehacer institucional, así como a brindar una asesoría legal oportuna y suficiente a la entidad.
MACROPROCESO: Gestión Financiera y Presupuestal.

Este macroproceso hace referencia a los procesos de administración de recursos financieros para el cumplimiento de la gestión institucional, provisión de información financiera para la toma de decisiones y seguimiento y control del gasto.

MACROPROCESO: Gestión Logística. 

Hace referencia a la gestión que proporciona el soporte necesario para el cumplimiento de la misión de la institución garantizando los servicios y elementos que se requieren en el desarrollo de las actividades de los procesos.
MACROPROCESO: Gestión de Desarrollo Humano.

Este Macroproceso determina los lineamientos necesarios para garantizar que el personal seleccionado tenga la idoneidad para el cumplimiento de las labores contratadas, se le 
suministre la inducción, entrenamiento y capacitación necesaria para el óptimo desarrollo de las competencias de cada funcionario y sea medido y evaluado para garantizar la mejora continua de la Superintendencia del Subsidio Familiar.
IV.- ESTRUCTURACIÓN DE PROCESOS DE EVALUACIÓN.

Está compuesto por aquellos procesos requeridos para monitorear, analizar y regular el progreso y desempeño de las actividades de la entidad, e identificar las áreas en las que 
se requiera hacer cambios. 

Controlar los cambios y recomendar acciones preventivas para evitar posibles problemas. Monitorear las actividades, comparándolas con el plan y la línea base para el desempeño y logro de los objetivos institucionales.

CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS

Una vez que los procesos han sido identificados, se describen mediante una caracterización que consiste en la identificación de los rasgos distintivos de los procedimientos y actividades. 

En este marco de referencia, es necesario desarrollar un análisis de los procesos que permita en primer lugar, identificar si el producto final satisface las necesidades de la entidad y de sus usuarios - clientes, dado que si no las cumple se deben revisar y ajustar tanto el proceso, como los procedimientos y la carga laboral que conlleva. Así mismo, determinar el alcance y las interacciones con otros procesos de manera que no haya traslape de actividades o vacíos entre los mismos. 

DESCRIPCIÓN DE PROCEDIMIENTOS

El procedimiento se describe de forma clara e inconfundible los pasos para iniciar, desarrollar y concluir una serie de actividades secuencialmente establecidas en un proceso que da como resultado final un producto o un servicio y que  permite identificar las actividades puntuales que se realizan en un área o dependencia.

Es así como los procedimientos y las actividades se constituyen en el insumo inicial para el levantamiento de cargas laborales, dado que relacionan las actuaciones específicas constituidas en subactividades o tareas que se realizan en orden lógico para el desarrollo de un proceso.

A continuación, se presenta el análisis de opciones prioritarias la cual es una es una herramienta, propuesta por el Departamento Administrativo de la Función Pública en la guía de modernización de las entidades públicas, que tiene como fin establecer la pertinencia en la realización de los procesos, determinando si éstos deben ser llevados a cabo y cómo puede lograrse una mayor eficiencia en su ejecución.

Por este motivo, ésta técnica resulta fundamental en la toma de decisiones ya que a través de ésta sé priorizan los procesos que se llevan a cabo en la entidad y se determina cuáles son las funciones que deben ser adelantadas directamente por la entidad y por cada una de sus dependen.
PRODUCTOS Y/O SERVICIOS 

Como resultado de la ejecución de los distintos procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluación que se llevan a cabo al interior de la Superintendencia del Subsidio Familiar, se identifican los diferentes Productos y Servicios.

Producto: El producto es un conjunto de elementos tangibles que le ofrecen al usuario posibilidades de utilización con la finalidad de satisfacer y cumplir expectativas y necesidades, y de la misma manera en cumplimiento de los objetivos de la Institución.


Servicio: Son las actividades identificables, intangibles y perecederas que son el resultado del esfuerzo de un equipo humano para satisfacer las necesidades o deseos de los clientes.
ANÁLISIS DE LOS PROCEDIMIENTOS

El análisis al conjunto de procesos aprobados y adoptados por la Superintendencia del Subsidio Familiar permite observar que los procesos que actualmente desarrolla son
coherentes con los objetivos y las funciones y deben ser ejecutados por la entidad; sin embargo, no se ejecutan en su totalidad por las limitaciones de personal para llevarlos a cabo.
1. En el proceso de Direccionamiento Estratégico, se ha identificado que falta el apoyo de profesionales para el manejo de temas particulares que llegan al despacho (Salud); de la misma manera, hay re-procesos (Revisión de documentos que se suponen ya tenían aprobación de otras unidades respecto a su contenido y a la forma de presentarlos).

2. En cuanto al proceso de Planeación Institucional, por la complejidad de las funciones de esta dependencia, que requiere hacer el seguimiento y dar apoyo permanente a las áreas en todos los Sistemas, se dificulta la realización oportuna de su cumplimiento y seguimiento por falta de recurso humano.

3. En el proceso de Evaluación de Gestión de Cajas de Compensación Familiar, se identificaron algunas funciones que están siendo efectuadas de manera parcial pero que no se vienen desarrollando adecuada y oportunamente, así: 

· Dirigir y supervisar la inspección y vigilancia de los presupuestos de ingresos y egresos y límite máximo de inversión de las Cajas de Compensación Familiar, de acuerdo con lo señalado en la ley.
· Promover los programas de coordinación entre las Cajas de Compensación Familiar, tendientes a mejorar la compensación entre recaudos y pagos y a disminuir los costos de los recaudos y pagos.
4.- En cuanto al proceso de Estudios Especiales y Evaluación de Proyectos se han 
     identificado los siguientes:
· Inconvenientes que deben ser ajustados con apoyo de más profesionales:

· Socialización oportuna de los cambios al interior de la entidad.

· Imprecisión de los datos estadísticos reportados por las Cajas de Compensación Familiar a través del sistema SIREVAC.

5.- En cuanto al proceso Análisis y Asesoría Jurídica, Cobro Coactivo y Defensa   
     Judicial, se han identificado las siguientes debilidades:

· Por norma los procesos judiciales y extrajudiciales en los que hace parte la SSF requieren que las actividades de la defensa judicial y del asesoramiento en general del sistema del Subsidio Familiar, obligan a desarrollar actividades constantemente fuera de la entidad y por toda la geografía nacional, lo cual debilita de manera importante el cubrimiento de las funciones propias de la oficina.

· La reciente definición de la actividad de cobro coactivo introdujo la obligación de adelantar un proceso propio de un despacho judicial con medidas cautelares para lo cual no existe la capacidad en capital humano y experiencia.
· De conformidad con las amplias funciones de esta Oficina Asesora, los 4 abogados son insuficientes y se requiere un crecimiento importante y significativo en el número de estos funcionarios pues el volumen de trabajo es superior a la capacidad actual.

· Falta de dedicación de horas de trabajo al permanente análisis, interpretación y procesamiento de la cambiante normativa en el sistema y de los requerimientos de las funciones asignadas.

· El fortalecimiento de entidades como la Agencia de Defensa Jurídica del Estado y Contraloría han incrementado la obligación de reportes y la creación de nuevos roles. 

· La gestión institucional requiere la dedicación de un funcionario que apoye todo lo relacionado a la política de gestión pública, plan de desarrollo, plataforma de 
Isolución, que conozca, recolecte, consolide, y construya los asuntos estadísticos, indicadores informes y que sirva de enlace con planeación y las demás áreas.

En cumplimiento de la Misión Institucional y la razón de ser de la Supersubsidio, se identificaron actividades que se viene desarrollando de manera parcial y que han generado dificultades en su realización, 
· Coordinar la elaboración de los estudios técnicos y administrativos que soporten los cambios, la modernización y la eficacia de gestión de la Superintendencia.

· Apoyar el componente legal en la formación, formulación y evaluación de las políticas de planeación, las normas y las estrategias de desarrollo institucional de la Superintendencia del Subsidio Familiar.
· Realizar el monitoreo y seguimiento a la ejecución presupuestal de funcionamiento e inversión de la Superintendencia.

· Asesorar y coordinar la planeación de estrategias, proyectos y actividades de la Superintendencia, relacionadas con la implementación y reporte de las políticas de desarrollo administrativo, siguiendo los lineamientos del modelo integrado de planeación y gestión y las normas que lo modifiquen.

· Fortalecer la política de comunicación interna y externa de la Superintendencia de Subsidio Familiar, de tal forma que permita la difusión de las directrices, resultados, novedades y avances de la gestión.

· Garantizar que el sistema de vigilancia de los distintos programas de las Cajas de Compensación Familiar se realice con la debida oportunidad y experticia, de tal
manera que se asegure una inspección adecuada y suficiente, respecto a la utilización de recursos, formulación y ejecución de proyectos, y el cumplimiento de metas e indicadores.

· Evaluación del impacto en la comunidad de los proyectos desarrollados en las Cajas. 
· Un clima organizacional debilitado por sobrecarga de actividades y responsabilidades.

ACCIONES DE MEJORA

1. Partiendo del trabajo realizado, se identificaron actividades y procedimientos que actualmente se encuentran ejecutando y no se  han incorporado dentro del sistema de gestión, razón por la cual se realizara  un ajuste  a las caracterizaciones, procesos y procedimientos  con base  a todos  los procedimientos  y actividades  detectados. 
2. Se identificaron algunas acciones que permitirían evolucionar las dificultades que se están presentando en los procesos:

· Una campaña publicitaria conjunta con las entidades asociadas para dar a conocer la presencia en las regiones con el fin de darle mayor visibilidad a la entidad-

· Exigir a las Cajas la presencia del personal idóneo en las capacitaciones.

· Capacitación básica normativa a los funcionarios de la entidad, para la atención de las PQRS y para la efectiva atención del ciudadano.

· El Call Center, como canal de atención principal debe ser manejado desde la Superintendencia.
· Ajustar y optimizar las metodologías y procedimientos técnicos para fortalecer la planeación institucional.
ANÁLISIS DE LOS PROCESOS

Actualmente el éxito en la productividad de una entidad está determinado por la Gestión que realiza cada día, en la cual juega un papel importante, el recurso humano con el que cuenta, y los procesos bien definidos alineados con el Plan Estratégico Institucional. 

La Misión de la Superintendencia del Subsidio Familiar, es la de hacer la Inspección, Vigilancia y Control a 43 Cajas de Compensación Familiar a nivel nacional, las cuales año 
a año han ido creciendo en infraestructura, cobertura y ampliación de los servicios; lo que ha hecho que se incrementen las actividades para la SSF, y que estas aunque se cumplen en su totalidad, no se realizan en ocasiones con la profundidad, oportunidad y frecuencia requeridas. De la misma manera, para algunos temas específicos, no se cuenta con profesionales con la formación y experticia exigida por el alto nivel de complejidad de algunos servicios; tal condición, requiere de un ajuste en la planta de personal en el número de profesionales y con unas competencias propias, alineadas a las actuales necesidades de la entidad y al planeamiento estratégico. 
Definidas las brechas entre el modelo de gestión por competencias y la necesidad de incrementar y reforzar la planta de personal, se presenta esta propuesta para implementar un modelo de Gestión por Competencias.

Cada organización cuenta con un Direccionamiento Estratégico diferente, por lo tanto los perfiles y competencias de las personas que hacen parte de la entidad, también deben estar en la misma dirección. En esta medida, la implementación de un modelo de gestión por competencias es única para cada organización. 

De acuerdo, con lo dicho anteriormente es absolutamente justificable la necesidad de un estudio detallado de las necesidades de personal de la entidad para contar con una planta adecuada y suficiente y lograr con esto la optimización de los procesos que se llevan a cabo, y el cumplimiento de las funciones de manera eficiente y eficaz. 

A partir de los resultados del estudio de cargas debe obtenerse para la entidad una planta a largo plazo adaptable a las variaciones en la demanda del servicio con procesos más productivos. 

Con base en los procesos definidos en la entidad, se realizó el estudio de cargas de trabajo para determinar las necesidades de personal de cada dependencia de la SSF, siguiendo la siguiente metodología:  

· Elaboración de la Guía Metodológica para la Valoración de las Cargas de Trabajo. 
· Socialización de la actividad en reuniones con los líderes quienes fueron los responsables de tomar la información de los tiempos con las personas que tenían el conocimiento de los procesos.

· Se elaboró la Matriz de registro de información de las cargas de trabajo por dependencia, para consolidar la información a partir de la cual se definió la cantidad de personal requerido para la institución.

· Posteriormente se efectuó el análisis para identificar las necesidades de empleos en relación con la planta de personal actual y la verificación de los perfiles y niveles de los cargos. 

El incremento de la planta a las cual se refiere este documento se realiza dentro de los criterios de razonabilidad, proporcionalidad y prevalencia del interés general, para lo cual se tuvo en cuenta:  
· Análisis de los procesos técnico-misionales y de apoyo.

· Evaluación de la prestación de los servicios. 

· Evaluación de las funciones, los perfiles y las cargas de trabajo de los empleos.

· Diagnóstico del estado actual de la planta de cargos y de personal administrativo en cada área. 

De la misma manera, se replantea la cantidad de servicios o productos de la entidad, requiriéndose para esto hacer los ajustes necesarios en el estudio de cargas de trabajo hasta que se adecue al presupuesto definido contando con la viabilidad financiera por parte de la Oficina Asesora de Planeación.

El manual específico de funciones y de competencias es un instrumento de administración de personal a través del cual se establecen las funciones y las competencias laborales de los empleos que conforman la planta de personal de una entidad y los requerimientos exigidos para el desempeño de los mismos, documento que ha sido ajustado a las nuevas necesidades. 

La propuesta establece una Planta de cargos y niveles según la naturaleza, funciones, responsabilidades y requisitos exigidos para el cumplimiento de los Objetivos y la Misión 
Institucional; se clasifican en los niveles, Directivo, Asesor, Profesional, Técnico y Asistencial de tal manera que los procesos sean más funcionales y se ajusten a las recomendaciones definidas en la Cartilla del Departamento Administrativo de la Función Pública y el requerimiento legal establecido en el Artículo 228 del Decreto 019 del 10 de Enero de 2012.
10. MATRIZ DOFA
Se define como la matriz de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas (DOFA) como una herramienta muy importante que ayuda a los directivos de la institución a desarrollar cuatro tipos de estrategias: 

Las estrategias FO: Utilizan las fortalezas internas de una entidad para aprovechar al máximo las tendencias y los acontecimientos externos, es decir, las oportunidades.
Cuando una institución tiene debilidades importantes, se esforzará por superarlas y 

convertirlas en fortalezas y cuando hace frente a amenazas importantes, intentará evitarlas para concentrarse en las oportunidades. 

Las estrategias DO: Tienen como objetivo superar las debilidades internas aprovechando las oportunidades externas.  
Las estrategias FA: Utilizan las fortalezas de una empresa para evitar o reducir el efecto de las amenazas externas. 
Las estrategias DA: Son tácticas defensivas dirigidas a la reducción de debilidades internas y a evitar las amenazas externas. 
SÍNTESIS RIESGOS, DEBILIDADES Y VULNERABILIDADES

-Incumplimiento de funciones.
-Afectación a la imagen de la SSF y la productividad, pérdida de credibilidad por baja oportunidad de respuesta ante las partes interesadas o actuar sin una visión integral.

-Afectación en el Clima Laboral.

-No ser lo suficientemente proactivos frente a los retos que impone el futuro del País.

-Bajo posicionamiento de la SSF en los afiliados al sistema.

-Bajo compromiso o motivación del Talento Humano.
-No contar con buenas prácticas de IVC.

-No contar con los recursos Financieros, Humanos, Tecnológicos y Físicos suficientes.

-Debilidades en las áreas en la administración de los recursos.

-Falta de capacitación en temas de planeación, seguimiento y autocontrol de la gestión.

-Falta de unidad de criterios jurídicos. Un marco jurídico con insuficientes herramientas de apoyo a la gestión de IVC incidiendo en el nivel de control para tener el reconocimiento de los vigilados y las partes interesadas en general.

-Dificultad para llevar la trazabilidad integral de la gestión sobre las CCF.

-Recursos informáticos aún en prueba.

-Resistencia al cambio.
SÍNTESIS OPORTUNIDADES

-El acceso a recursos y optimizar el marco jurídico que permita el cumplimiento idóneo del propósito institucional de la Entidad.

-Ampliar la capacidad de control de la entidad la SSF frente a los vigilados.
-El proyecto de Reestructuración de la Entidad.
-El cambio de Sede mejorando condiciones de trabajo, de atención al usuario y partes interesadas.

-El Plan Estratégico en Tecnologías de Información y Comunicación, bajo Arquitectura Empresarial.
-La calidad de los proyectos de Inversión aprobados.

-Proyectos tecnológicos en curso.

-Recurso humano con experiencia técnica y profesional.

-Una masa crítica de funcionarios con visión positiva y proactiva con el cual se pueden generar cambios.
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11. MARCO ESTRATÉGICO. -

La Supersubsidio adelantó un ejercicio participativo en el cual se construyó un marco de planeación institucional para el próximo cuatrienio. El taller realizado con el equipo directivo y los líderes de los procesos de la entidad el 19 de noviembre de 2015,concluye lo siguiente:
Es imperioso revaluar el actual marco estratégico de la entidad, en razón a que ya se da inicio a un nuevo cuatrienio y su declaración existente no se alinea con el marco actual de planeación nacional y sectorial.

En este sentido, se avanzó en la construcción de elementos estratégicos decisivos para el direccionamiento institucional en estos próximos cuatro años; estos elementos son: misión, visión y objetivos estratégicos, los cuales refieren a una promesa de valor retadora para la entidad que genera hacia las partes interesadas un compromiso de gestión que apoya el propósito institucional y se alinea con sus expectativas.

Así mismo, respecto a los valores que soporten la declaratoria de promesa de valor de la Misión y de la Visión, se circunscribieron a aquellos valores del código de ética que se identificaron como más representativos en la gestión diaria de los procesos de la entidad.
- ¿Cómo fue definida la MISIÓN institucional?
En términos de la Misión, el equipo de trabajo consensuo que ésta debería plantearse sobre los siguientes elementos:

- Confianza

- Garantía

- Accesibilidad

- Ampliación de cobertura

- Calidad

- Sostenibilidad

- Equidad

- Alineada a las políticas nacionales

- Buenas Prácticas

- Subsidio

- Partes interesadas
Luego de realizar un ejercicio participativo de reflexión, se analizó que la acción de “Garantía” aunque es una promesa valiosa para las partes interesadas la SSF tiene unas brechas de gestión que debe superar para lograr ser garante. Así que, se decidió que la promesa de la misión gira alrededor del concepto de generar confianza en las partes interesadas en el sistema del subsidio familiar.
- ¿Cómo fue definida la VISIÓN institucional?
En términos de la Visión, el equipo de trabajo consensuo que ésta debería plantearse sobre los siguientes elementos:

- Reconocimiento
- Liderazgo
- Contribución

- Sostenibilidad

- Recurso Humano

- Índices

- Posicionamiento

- Servicios

- Impacto Social

- Respetada

- Integralidad
- Fortalecimiento

- Con recursos

- Garante

- Modelo

- Fundamentada en Valores
Luego de realizar un ejercicio participativo y reflexivo, se analizó que la condición de liderazgo no era el aspecto relevante en razón a que la función de Inspección, Vigilancia y Control al sistema sólo es competencia de la Superintendencia. El aspecto destacado hizo referencia a que la gestión efectiva de IVC hacia el sistema, representada en confianza de las partes interesadas, debe llevar en el mediano plazo una alineación con el actual Plan Nacional de Desarrollo, gestión que se compromete con una renovación de la entidad.
- ¿Cómo fueron definidos los OBJETIVOS ESTRATÉGICOS institucionales?
En consideración a lo anterior, se planteó que la Entidad debería emprender un camino de renovación, en el cual se generará confianza en las partes interesadas del sistema del subsidio familiar; de acuerdo a lo anterior se recomienda iniciar un trabajo dirigido hacia varios frentes o dimensiones de gestión, los cuales fueron expresados por los participantes del taller de la siguiente manera:
Dimensión Misional. -
El objetivo estratégico en esta dimensión, debe orientarse a un compromiso de efectividad (eficiencia y eficacia) en el cumplimiento de su propósito institucional.

De acuerdo con el objetivo del Plan Nacional de Desarrollo, la SSF se alineará con los mejores estándares en su propósito de Inspección, Vigilancia y Control.

En esta dimensión, el objetivo debe apoyar la visión de renovación de la entidad, quiere decir que la organización debería repensar desde sus áreas misionales, mejores formas de realizar la inspección, vigilancia y control para generar confianza en el sistema del subsidio familiar primero vigilándolo y segundo fortaleciéndolo.

Este objetivo debe además apoyar de manera concreta la gestión de información de calidad a la estrategia transversal del gobierno nacional referido a la movilidad social y al objetivo sectorial del “Trabajo Decente”, respecto al fortalecimiento de la inspección del Trabajo.
Adicional a lo anterior, el objetivo misional debería llevar a la entidad a reconocer a las partes interesadas de la SSF para establecer el propósito de valor con cada una de ellas, y optimizar así el servicio a sus partes interesadas incluida una revaluación del sistema de protección al usuario.

Dimensión de Gestión de Recursos. -
El objetivo estratégico en esta dimensión, debe orientarse a un compromiso de efectividad en la gestión de recursos humanos, financieros, tecnológicos, físicos y de información.

De acuerdo con el objetivo del Plan Nacional de Desarrollo, la SSF se alineará con los mejores estándares en la gestión de sus recursos.

Los recursos administrados de manera óptima en la SSF con total alineación a las dinámicas que imponga la implementación de estrategias del objetivo misional y de sostenibilidad, permitirá la efectividad de una gestión renovada y sostenible.
Dimensión de Compromiso de Gestión Sostenible. -
El objetivo estratégico en esta dimensión, se orienta a un propósito global de viabilidad del planeta en armonía con condiciones dignas para el ser humano, al que está alineado el Plan Nacional de Desarrollo y el Sector Trabajo.

La gestión sostenible es en tal sentido un decálogo de valores humanos, éticos y medioambientales, desde la perspectiva de la calidad y la excelencia, que tiene por objeto dotar a las sociedades de un instrumento de referencia, para el desarrollo sostenible de las empresas, las instituciones y las comunidades, asegurando así la competitividad y fortaleciendo el tejido económico y social del planeta.
El conjunto de personas de la organización que ocupen puestos de responsabilidad en la misma, deberán practicar formas de gestión orientadas al desarrollo sostenible, procurando obtener, de forma reiterada, resultados positivos económicos, medio ambientales y sociales.
Deberán mostrar su compromiso con los principios de la gestión sostenible en la definición de las políticas y estrategias de la organización, así como en sus actuaciones internas y externas, propiciando la creación de una cultura de desarrollo sostenible en el entorno de la misma.
Dimensión de Gestión de Conocimiento. -
El objetivo estratégico asociado a esta dimensión obedece a que la confianza y el reconocimiento se logran con cifras y análisis de trazabilidad que permita generar credibilidad en el sistema.

El cumplimiento de los objetivos del Sector necesita de información de la fuente, fundamentada en metodologías de recolección y análisis reconocidas para conocer si el sistema del subsidio familiar y sus entes asociados (Quien vigila y los entes vigilados) cumplen su propósito.
Dimensión de una Política de Anticorrupción y Atención al Ciudadano. -
Asimismo, implantarán prácticas de buen gobierno, basadas en la transparencia y la responsabilidad ante las partes interesadas aplicables a su actividad.

Centrar la atención en el ciudadano, para desarrollar productos y servicios que logren su satisfacción, que sean accesibles.
La organización deberá poner en el centro de su actividad conseguir la satisfacción de las necesidades y expectativas de los clientes, ciudadanos o beneficiarios en general, como 
finalidad principal y su referencia fundamental para asegurar su permanencia en el futuro.

Deberá disponer de sistemas que permitan conocer las necesidades de las partes interesadas como base para el diseño y desarrollo de sus productos y servicios, así como para atender sus sugerencias y reclamaciones.

Este propósito de gobierno se fundamenta en estándares de Responsabilidad Social para contribuir al desarrollo sostenible y en estándares reconocidos de rendición de cuentas en la triple dimensión.

Se busca para ello, que todo el sector este alineado con prácticas sostenibles, en este caso la Supersubsidio y sus entes vigilados.
Promocionará e impulsará el uso eficiente de los recursos necesarios para su actividad. Invertirá en la utilización y desarrollo de tecnologías limpias en el conjunto de sus actividades y procurará su difusión en su entorno de influencia.

Promover junto con proveedores y clientes, la conducta ética y la responsabilidad social.

La organización definirá e implantará una conducta ética en sus relaciones con proveedores y clientes, promoviendo la aplicación de los principios de responsabilidad social en toda la cadena de suministro.
12. ESTRATEGIAS 
Un concepto que ha tomado gran importancia para desarrollar una óptima gestión dentro de las entidades, es la estrategia, la cual, a través de los años, viene desarrollándose como el cumplimiento de unos objetivos institucionales de largo plazo, considerando los factores internos y externos a los que se ve enfrentada la organización.
Las estrategias utilizan las fortalezas internas de una empresa para aprovechar al máximo las tendencias y los acontecimientos externos, es decir, las oportunidades. Cuando una empresa tiene debilidades importantes, se esforzará por superarlas y convertirlas en fortalezas y cuando hace frente a amenazas importantes, intentará evitarlas para concentrarse en las nuevas oportunidades. 
Un concepto que ha tomado gran importancia para desarrollar una óptima gestión dentro de la organización, es la estrategia, la cual, a través de los años, viene desarrollándose y acotándose al cumplimiento de unos objetivos institucionales de largo plazo. 
 El concepto de estrategia se concreta como acciones potenciales que requieren de decisiones por parte de la gerencia y de elevadas cantidades de recursos invertidas por la entidad. 
Las estrategias son los medios por los cuales las entidades pueden lograr sus objetivos de largo plazo, considerando los factores internos y externos a los que se ve enfrentada. Otros autores definen la estrategia como el conjunto de compromisos y acciones, que de forma integrada y coordinada pueden explotar las competencias centrales y lograr una ventaja competitiva. Integrando los conceptos anteriores, se concluye que la estrategia es la responsable de orientar el futuro de la institución, buscando en todo momento lograr una ventaja competitiva y sostenible en el tiempo. Est
· Fortalecer la Gestión Institucional
· Garantizar la Excelencia en la Gestión
· Fortalecer la Evaluación y Control
· Optimizar los Recursos de Apoyo
· Fundamentar el Direccionamiento Estratégico                                     
· Gestionar con Criterios Sostenibles
ACCIONES ESTRATÉGICAS. -
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13. MISIÓN, VISIÓN, PRINCIPIOS Y VALORES
Para los directivos de una entidad, resulta de gran importancia poner de acuerdo a todas las personas que trabajan dentro de esta para alcanzar la visión en un largo plazo. 
Una buena visión da sentido a los cambios, evoca una imagen mental clara y positiva del futuro, crea orgullo y energía, encaja con la historia y cultura de la organización, clarifica objetivos y da dirección, es ambiciosa y oculta lo no esencial. Esta debe ser breve, fácil de recordar y capaz de captar la atención de todos los funcionarios de la entidad. 
La misión debe responder a la pregunta ¿Cuál es la esencia de nuestro negocio y cual queremos que sea? La declaración de esta debe comunicar a los integrantes de la institución porque esta es única y además debe formar parte del sistema de valores y creencias. 
La misión debe ser conocida por todos los miembros y debe tener una estabilidad temporal, es decir que puede ser replanteada cuando las condiciones competitivas cambian. 

La misión y la visión son presentadas usualmente desde los reportes anuales hasta las instalaciones de la entidad, esto con el fin de crear en los colaboradores de la institución motivación y entusiasmo para enfocar sus esfuerzos en una misma dirección. 

En cuanto a las políticas, se expresa que estás generalmente son establecidas en términos de administración, marketing, finanzas, producción, investigación y desarrollo, así como los sistemas de información. Suelen estipularse para tomar decisiones acertadas y manejar situaciones recurrentes; incluyen en su contexto: directrices, reglas y procedimientos establecidos para apoyar los esfuerzos dirigidos al logro de los objetivos estratégicos.
PARTES INTERESADAS

Uno de los grandes retos del Plan Estratégico vigencia 2015-2018  fue  elaborarlo  de manera participativa; como  cambio relevante  en este proceso es la identificación  de las partes interesadas de nuestra entidad, ellas son

· Cajas de compensación familiar

· Ciudadanos

· Funcionarios 

· Contratistas
· Proveedores

· Empresas
· Gobierno nacional

· Órganos de control
· Asocajas
· Fedecajas
El gran propósito es lograr que   las nuevas  estrategias, objetivos    y políticas  logren satisfacer   sus necesidades y expectativas, teniendo en cuenta  que la buena gestión  de 
cada  una de ellas  es clave  para garantizar  el  buen  funcionamiento  y éxito  de  la entidad.
NUEVA MISION 
“La Superintendencia del Subsidio Familiar mediante sus funciones de inspección, vigilancia y control orienta su gestión con enfoque sostenible y con criterios de equidad, calidad y efectividad a través de su compromiso con:
-La excelencia en el servicio 

-La Transparencia de sus procesos

-Generación de confianza a sus partes interesadas”

NUEVA VISIÓN
“La Superintendencia del Subsidio Familiar será en el 2018 una entidad renovada y reconocida por sus partes interesadas a nivel Nacional,  por su efectividad en la inspección, vigilancia y control para el fortalecimiento de sus entes vigilados como entidades sostenibles y el aseguramiento de su impacto en la movilidad social.”

PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS. -
Código de Ética, resolución 0879 del 10 de diciembre de 2014.
RESPONSABILIDAD SOCIAL 

PROTECCIÓN DE LOS BIENES PUBLICOS

LEGALIDAD

DEBIDO PROCESO

IMPARCIALIDAD, INDEPENDENCIA Y OBJETIVIDAD

PUBLICIDAD

NO DISCRIMINACIÓN

CELERIDAD

TRABAJO EN EQUIPO

DIGNIDAD HUMANA

SOLIDARIDAD

[image: image61.emf]
VALORES PRIORITARIOS
Los valores definidos por la SSF de buen gobierno recogen las pautas éticas y de comportamiento que se deben observar a nivel de toda la entidad para cumplir con la misión de la organización, y son:

Los Valores del código de ética que orientan el Plan Estratégico son:

COMPROMISO, 

RESPONSABILIDAD, 

TRANSPARENCIA Y 

SERVICIO
14. POLÍTICA INTEGRAL DE GESTION 

Satisfacer las expectativas del cliente, soportados en personal competente y constantemente capacitado en función de prestar los servicios de inspección, vigilancia y control; por medio del cumplimiento del marco legal, los lineamientos de los planes de gobierno e institucionales, manejo ecoeficiente de los recursos y el mejoramiento continuo con eficacia, eficiencia y efectividad del sistema de gestión de Calidad.”
La Superintendencia de Susidio Familiar en cabeza de la alta dirección se compromete a satisfacer las necesidades y expectativas  de las partes  interesadas  bajo las siguientes premisas:
· Efectividad en la inspección, vigilancia y control para el fortalecimiento de sus entes vigilados.

· Fortalecimiento del Sistema del Subsidio Familiar y de su impacto en la movilidad social.
· Cumplimiento de marco legal y  los lineamientos  de los planes  de gobierno  e institucionales.

· Contar   con personal competente  y constantemente capacitado.

· Prevención de la contaminación, accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
· Protección a la confidencialidad integridad, disponibilidad y autenticidad de los activos  de información.
· Administración y conservación de documentos  producidos  en el ejercicio  de su gestión.
Proporcionando un sistema  de gestión Integral con   eficacia, eficiencia y efectividad,  en busca  frecuente  del mejoramiento continuo.
15.  OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
Se plantean cuatro perspectivas de Objetivos Estratégicos con sus respectivas estrategias, con el que se visualizan algunas posibles soluciones para desarrollarlas.  
INICIATIVAS

Los Objetivos Estratégicos se logran a través del desarrollo de distintas iniciativas, las cuales son equivalentes a las alternativas o acciones para cumplir un objetivo determinado. Las iniciativas se logran a través del cumplimiento de los objetivos específicos y las actividades concretas a cargo de las dependencias, para la SSF el desarrollo de una iniciativa es el resultado del trabajo conjunto entre funcionarios y dependencias las cuales van encaminadas a alcanzar los objetivos estratégicos.
El Objetivo que orienta la Gestión Misional de la SSF es el siguiente:  
La Superintendencia del Subsidio Familiar tiene a su cargo la supervisión de las cajas de compensación familiar, organizaciones y entidades recaudadoras y pagadoras del subsidio familiar en cuanto al cumplimiento de este servicio y sobre las entidades que constituyan o administren una o varias entidades sometidas a su vigilancia, con el fin de
preservar la estabilidad, seguridad y confianza del sistema del subsidio familiar para que los servicios sociales a su cargo lleguen a la población de trabajadores afiliados y sus familias bajo los principios de eficiencia, eficacia, efectividad y solidaridad en los términos señalados en la ley.
	DIMENSIÓN DE LA GESTIÓN
	OBJETIVO ESTRATÉGICO

	MISIÓN
	Implementar Buenas Prácticas en la realización de la Inspección, Vigilancia y Control a los entes vigilados.

	GESTIÓN DE RECURSOS
	Establecer los Mejores Estándares en la gestión institucional de sus recursos humanos, financieros, físicos, tecnológicos y de información.

	COMPROMISO SOSTENIBLE
	Implementar un modelo de gestión sostenible en la Supersubsidio e infundir la gestión con criterios sostenibles en sus entes vigilados

	GESTIÓN DE CONOCIMIENTO
	Innovar con un Banco de Conocimiento dinámico que valide la efectividad del Sistema del Subsidio Familiar en la movilidad social.

	POLITICA INTEGRAL ANTICORRUPCIÒN 
	Promover una cultura ética al interior de la SSF, fomentando los valores promulgados en el Código de Ética y en el Código de Buen Gobierno. 




16. MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 
El Modelo articula el que hacer de las entidades públicas, mediante los lineamientos de cinco políticas de desarrollo administrativo, el monitoreo y evaluación de los avances en la gestión institucional.
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Este modelo incluye unos requerimientos generales, entendidos como aquellos que se comparten en la implementación de dos o más políticas de desarrollo administrativo, estos son:

Conformación de Comités. Se mantiene a nivel institucional, el Comité́ de Desarrollo Administrativo. 

Formulación del Plan Estratégico Sectorial (cuatrienal) 

Formulación del Plan Estratégico Institucional (indicativo cuatrienal) 

Formulación del Plan de Acción Anual 

Monitoreo y evaluación de los planes 

Socialización de los planes 

Caracterización de ciudadanos y grupos de interés 

Publicación de Información de la entidad 

Política editorial y de actualización 

Políticas de seguridad de la información y manejo de datos personales
De manera particular, la política que refiere a Gestión Misional y de Gobierno, está orientada al logro de las metas establecidas por el sector y por la entidad, para el cumplimiento de su misión y de las prioridades que el gobierno define, así:

Las prioridades de Gobierno 

Lineamientos misionales y sectoriales

Marco fiscal y normativo.

Visión, objetivos y las metas cuatrienales

Indicadores, estrategias, acciones y productos, Plan de acción anual 
Para lo anterior, las entidades cabeza de sector y sus entidades adscritas y vinculadas deben diseñar el Plan Estratégico Sectorial y los Planes Estratégicos Institucionales, de acuerdo con lo dispuesto en los artículos 26 y 29 de la Ley 152 de 1994. Estos Planes incluyen objetivos, estrategias, actividades, indicadores y metas.

Se define entonces, el Sistema de Seguimiento a Metas de Gobierno a través de la Directiva Presidencial 021 de 2011, indicando que toda la información se deberá́ actualizar mensualmente, a más tardar el día 10 de cada mes. Los jefes de las oficinas de planeación son los responsables de que esta información sea cargada en el aplicativo que existe para tal fin, en la página del Departamento Nacional de Planeación.
17. POLÍTICA INTEGRAL ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO. 
El Documento CONPES 167 de 9 de diciembre de 2013 define la “Estrategia Nacional de la Política Pública Integral Anticorrupción” el cual tiene como principal objetivo fortalecer las herramientas y mecanismos institucionales para la prevención, investigación y sanción de la corrupción en el país, a través de 5 estrategias:
1. Mejorar el acceso y la calidad de la información pública para prevenir la corrupción.

 2. Mejorar las herramientas de gestión pública para prevenir la corrupción.

3. Aumentar la incidencia del control social en la lucha contra la corrupción.

4. Promover la integridad y la cultura de la legalidad en el Estado y la sociedad.
5. Reducir la impunidad en actos de corrupción.

 

ALCANCE -  La Política Integral Anticorrupción y de Atención al Ciudadano de la Superintendencia del Subsidio Familiar aplica a todos los procesos y procedimientos 
En cumplimiento de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011, la Superintendencia del Subsidio Familiar, se compromete a realizar planes especiales, para lo cual ha diseñado una estrategia de lucha contra la corrupción y de atención al ciudadano.
En aras del cumplimiento de este objetivo, se firmó el PACTO POR LA TRANSPARENCIA y se diseñó una guía metodológica para la formulación de riesgos anticorrupción, facilitando así la identificación, análisis, valoración e identificación de los riesgos de corrupción asociados, buscando la transparencia en la gestión de la administración.

En el desarrollo de esta política de lucha anticorrupción, la SSF. Vincula a la ciudadanía por medio de los mecanismos de participación ciudadana para el control social de la gestión.

ACCIONES EN LA IMPLEMENTACIÒN DE LA POLÌTICA ANTICORRUPCIÓN POR PARTE DE LA SSF. -
Se destacan importantes avances relacionados con la inclusión de actividades en la lucha contra la corrupción y la promoción de la transparencia en la Superintendencia del Subsidio Familiar; la adopción del Modelo Estándar de Control Interno (MECI), la realización del mapa de riesgos de corrupción en la entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti trámites, los mecanismos para mejorar la atención al ciudadano, el mejoramiento de la plataforma tecnológica y  la rendición de cuentas. 
La SSF, ha adoptado otras medidas como:

a. Orientar sus actuaciones de acuerdo con los Principios y Valores Éticos.
b. Garantizar que todos los procesos y procedimientos sean claros, equitativos, viables y transparentes.
c. Capacitar a los Servidores Públicos en materia de Riesgos como parte de un gran esfuerzo pedagógico.

d. Articular sus acciones con los programas de Gobierno.

e. Realizar la rendición de cuentas para los grupos de interés.
METODOLOGÍA DE LA POLÌTICA ANTICORRUPCIÒN. -
El Plan Anticorrupción de la SSF está compuesto de:

a) Gestión del Riesgo de Corrupción - Mapa de Riesgos de Corrupción y medidas para mitigar los riesgos.

b) Racionalización de Trámites
c) Mecanismos de Participación Ciudadana 

d) Rendición de Cuentas.

e) Mecanismos de Transparencia y Acceso a la Información.
a) Gestión del Riesgo de Corrupción: 
La identificación de las situaciones o problemas asociados a un mayor riesgo de corrupción se establecieron bajo el siguiente marco de referencia:

Visibilidad: Para acceder a la información de la entidad por parte de la ciudadanía en general o de las partes interesadas. 

· Servicio de atención al ciudadano (canales de atención, y manejo integral de pqrs).
· Rendición de cuentas.
· Espacios de televisión.
· Publicación de información contractual e institucional de interés general
Institucionalidad: Procedimientos claros y conocidos por los funcionarios en la búsqueda de la misión institucional.
Con estos conceptos, se formula la Política Anticorrupción y de Atención al ciudadano de la SSF, y el Mapa de Riesgos, los cuales se integran para garantizar una administración transparente y eficiente.

b) Racionalización de Trámites:
Para ello se han establecido unos lineamientos para formular la Estrategia Anti trámites, que enunciaremos a continuación.
· Identificar los Trámites, procedimientos y procesos que tiene la SSF.

· Clasificar según su importancia e impacto para racionalizarlos.

· Realizar mejoras en: costos, tiempos, pasos, procesos, procedimientos. Usando medios tecnológicos para su realización. 
La Superintendencia del Subsidio Familiar realizó un análisis interno y externo que permitió la identificación y valoración de los, haciendo el análisis normativo de los trámites obligatorios vigentes para la entidad. En la actualidad, se siguen diseñando estrategias que permitan acercar al ciudadano a los servicios mediante la modernización y el aumento de la eficiencia en sus procedimientos, utilizando continuamente herramientas tecnológicas con las que cuenta la entidad.

c) Participación Ciudadana:
Estrategia de Servicio al Ciudadano en la cual se abordan elementos que indican las actividades que se desarrollan al interior de la entidad para mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios que se ofrecen garantizando su acceso. Así mismo, en cumplimiento del artículo 76 de la Ley 1474 de 2011, se establecen los lineamientos generales para la atención de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias en las entidades públicas. 

A partir de la vigencia 2014, la Superintendencia del Subsidio Familiar ha establecido mecanismos para mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadanía a las líneas de atención para de esta manera satisfacer sus expectativas y necesidades. Para la presente vigencia, se tiene como desafío fortalecer las líneas de atención dispuestas hacia la ciudadanía, contando con mecanismos de atención cercanos y efectivos hacia la población trabajadora y sus familias.

Como política de acceso a la Información dada la importancia de crear una cultura en los servidores públicos de hacer visible la información y de acuerdo con la Ley 1712 de 2014;  La Superintendencia del Subsidio Familiar en cumplimiento de esta Ley de “Transparencia y el derecho de acceso a la información pública nacional”, define como datos abiertos: “Aquellos datos primarios o sin procesar, que se encuentran en formatos estándares que facilitan su acceso y reutilización, para lo cual aplica en la información de sus procesos los Componentes de la Estrategia Gobierno en Línea .
Por lo anterior, la SuperSubsidio ha generado los espacios para impulsar la equidad en el acceso a los canales de comunicación que permitan la interacción en la información y socialización de los intereses comunes de los afiliados y ciudadanos en general.
d) Rendición de Cuentas:
El Proceso de Rendición de Cuentas y los informes que se expiden en virtud de este, deben incorporar de manera expresa y clara la estrategia Anticorrupción de la SSF, con el fin de dar a conocer no solo las acciones y estrategias que se adelantan en esta materia, sino también para poner en conocimiento de la ciudadanía, los canales de denuncia, respecto de la entidad y del Sistema del Subsidio Familiar, para que los ciudadanos ejerzan el Control Social y accedan de manera clara a la información de la Superintendencia y del Sistema.

La Superintendencia del Subsidio Familiar realiza la Rendición de Cuentas bajo los lineamientos de comunicación efectiva hacia la ciudadanía, de la siguiente manera:
- Realización de la Convocatoria para la Rendición de Cuentas por distintos medios y canales.

- Socialización para la presentación de la Rendición de Cuentas y la construcción de los respectivos informes.
- Participación en la feria de rendición de cuentas y otros eventos donde la entidad   presenta a los ciudadanos aspectos de su gestión misional.

- Publicación de las encuestas sobre temas de interés, así como temas a desarrollar y acciones de motivación para la participación en la audiencia pública de rendición de cuentas.

- Realización y difusión de la audiencia de rendición de cuentas de manera presencial

- Capacitación a funcionarios en temas de política anticorrupción, rendición de cuentas y/o transparencia.

- Participación en la feria rendición de cuentas y entrega de documentación promocional de la audiencia de rendición de cuentas.
- Generación de una base de datos de participantes en las acciones de dialogo de la entidad con el fin de convocarlos, en eventos de interés para los ciudadanos.
e) Mecanismos de Transparencia y Acceso a la información. –
La ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia) tiene por objeto regular el derecho de acceso a la información pública, los procedimientos para el ejercicio y garantía del derecho y las excepciones a la publicidad de información. De esta manera se ha establecido que esta regulación es el eje central de la política de transparencia del Estado Colombiano, y por tanto de todas las entidades que lo componen.
Esta revisión integral identifica entre otras cosas, el nivel de cumplimiento normativo relacionado con el servicio al ciudadano: Gestión de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias, Protección de Datos Personales, Accesibilidad e Inclusión Social, Cualificación de Talento Humano y Publicación de Información.

Igualmente realiza encuestas de percepción de los ciudadanos respecto de los servicios de la SSF, y de la gestión de Oficina de Atención al Ciudadano.

Una vez realizado este diagnóstico la Oficina de Atención al Ciudadano debe liderar la formulación y ejecución de acciones para corregir las deficiencias encontradas, sin embargo, se darán lineamientos generales para generar acciones correctivas.

 La Supersubsidio, hace uso de los siguientes mecanismos: 

· Reporta y publica en la página web mensualmente, los contratos y órdenes de compra suscritos por la entidad.

· Publica y suministra la Información básica de la entidad como la Misión, Visión, Objetivos, Planes, Proyectos y Programas.

· Publica la Estructura administrativa. 

· Dispone de una herramienta que permite que el ciudadano acceder a los servicios que ofrece.
· Realiza campañas de divulgación y visibilizarían de los servicios de atención al ciudadano con los que cuenta la entidad.
· Consolida la información de las encuestas de satisfacción en cada período y publica en la página web la encuesta de satisfacción consolidada.
“La transparencia activa implica la disponibilidad de información a través de medios físicos y electrónicos.”

La SSF hace uso de los tres instrumentos para apoyar el proceso de gestión de información así:
Registro o inventario de activos de Información.
Esquema de publicación de información
Índice de Información Clasificada y Reservada.

18. SEGUIMIENTO AL PLAN ESTRATÉGICO - (MATRIZ  ADJUNTA).
Un directivo debe saber que su Entidad tiene la necesidad de desarrollar las capacidades necesarias para progresar en el futuro, pero a la vez sabe que los resultados que generan ese desarrollo no se verán sino a mediano y largo plazo. 
Es por esto, que se crea la necesidad de plantear un mínimo de indicadores que monitoreen el desempeño de la institución. Los indicadores deben garantizar una información constante, real y precisa de los factores más relevantes de la institución, tales
como: productividad, eficacia y eficiencia en los procesos; cumplimiento de los estándares 
de calidad de productos y servicios; ejecución presupuestal, retorno de la inversión y no se debe olvidar el factor humano (Capacitaciones, motivación, compromiso, etc.). Estas perspectivas son las que plantea un cuadro de mando integral. 

El cuadro de mando integral, se considera como una herramienta valiosa para que tanto directivos como para los funcionarios para que comprendan en qué situación se encuentra la institución, esto resulta imprescindible para que se pueda alcanzar el dinamismo que esta necesita, para ser competitiva a largo plazo, y su vez es útil para desarrollar de manera continua los indicadores de control.
18.1.  INDICADORES DE DESEMPEÑO

Los indicadores deben garantizar una información constante, real y precisa de los factores más relevantes de la entidad. 
Es por esto, que se genera la necesidad de plantear un mínimo de indicadores que monitoreen el desempeño de la entidad, desde el punto de vista de la: 

. Perspectiva Financiera 

. Perspectiva del cliente 

. Perspectiva del proceso interno 

. Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

La medición del desempeño es parte de un proceso de planificación, que responde a las siguientes preguntas
· ¿Quién somos y qué hacemos? : Misión y Objetivos Estratégicos

· ¿A dónde queremos ir?  Cómo nos queremos ver?:  Visión

· ¿Cómo saber cómo estamos preparados? Diagnóstico interno
· ¿Cómo saber que nos influye? Diagnóstico de entorno

· ¿Cómo podemos llegar? Estrategias y metas

· ¿Cómo saber que las cumplimos? Midiendo el cumplimiento

· ¿Cómo saber que hemos llegado? Midiendo el desempeño

Aun cuando no es posible establecer una relación automática entre resultados obtenidos y la asignación de presupuesto, contar con indicadores de desempeño sienta las bases para una asignación más fundamentada de los recursos públicos.

Con los Indicadores de Desempeño se establecen mayores niveles de transparencia respecto del uso de los recursos públicos y sienta las bases para un mayor compromiso con los resultados por parte de los directivos y los niveles medios de la dirección.
19. GESTIÓN DE LOS PROYECTOS  

Se constituye en el corazón de la innovación y proyección cualitativa de sus funciones con la cual la visión y misión se van cumpliendo. La gestión de los proyectos nace de la articulación de los objetivos estratégicos con los objetivos que cada dependencia de la SSF ha trazado. Una vez formulados los proyectos éstos son incorporados en el sistema de planeación y gestión, y posteriormente se realiza el control y seguimiento a la gestión y evaluación de los mismos. 
Los Proyectos son importantes en la implementación de una política Institucional.

En este cuadro se relacionan los Proyectos que están definidos para el cuatrienio para la entidad con sus Objetivos los cuales deben corresponder con los que se encuentran en el documento de su formulación así:  

	PROYECTOS

	PROYECTO 1: Estudios e investigaciones de las SSF, relacionadas con los servicios que ofrecen las CCF a nivel Nacional.

	PROYECTO 2: Fortalecimiento y Actualización de mecanismos de atención para mejorar la Calidad y Eficiencia en la prestación del servicio al usuario, nacional.

	PROYECTO 3: Implementación, Sostenibilidad y Gestión de las TICS en la SSF bajo el Modelo de Arquitectura Empresarial -AE, Nacional.

	PROYECTO 4: Mejoramiento en la capacidad de gestión Institucional para fortalecer la IVC de la Superintendencia del Subsidio Familiar.

	PROYECTO 5: Desarrollo de Competencias Técnicas y Comportamentales de los funcionarios de la SSF. 



	PROYECTO 6: Fortalecimiento en la Divulgación y Manejo de las Comunicaciones de la SSF, Bogotá.

	PROYECTO 7: Implementación y mejoramiento del sistema integrado de gestión documental de la SSF


20. RECOMENDACIONES
Es trascendental que para llevar a cabo exitosamente la ejecución de la planeación estratégica se debe contar con el apoyo de los colaboradores. Estos deben sentir que la entidad les pertenece y que la alta dirección los apoya en todo momento, es por esto que se recomienda tener motivados a los funcionarios de la entidad, motivarlos cuando sus opiniones sean en pro del crecimiento de la empresa, con lo que se hace necesario acudir a la inversión en capacitaciones que les permitan a ellos desarrollar nuevas competencias y que las puedan aplicar dentro de la misma institución.
Se propone actuar en todo momento en procura de mantener de forma organizada toda la información básica de la entidad que suministre información para proceder a nuevos planes estratégicos hacer ajuste y actualización de los indicadores de gestión, con el fin de identificar rápidamente los procesos que pueden estar fallando para implementar mejoras oportunas en miras al cumplimiento de la misión y la visión estipulada en este plan estratégico y facilite la medición de los indicadores de desempeño.

Por lo anterior, se invita a tener estandarizados todos los procesos con el fin de facilitar la toma de información y poder detectar de forma sencilla cuales son los puntos críticos de cada proceso y  trabajar sobre ellos eficazmente con el propósito de hacer uso de esta herramienta administrativa tan importante para alcanzar el éxito.

Se recomienda hacer un cronograma de implementación de estrategias y definir claramente cuáles serían los objetivos anuales para cada área funcional.
21. CONCLUSIONES
La Supersubsidio espera implementar un buen proceso de gestión y garantizar que todos

los procesos propios de la institución deben verificarse y monitorearse periódicamente.

A partir de esto la entidad tomará en cuenta las acciones del Plan de Mejoramiento y las transformará a su favor. 

Todas las instituciones giran en torno al cumplimiento de una misión, visión y políticas, por lo que lo anterior se puede efectuar mediante la declaración de unos objetivos estratégicos, con unas estrategias y metas definidas. 
El Plan Estratégico debe ser monitoreado periódicamente a través de indicadores de desempeño institucional.
22. GLOSARIO

OBJETIVO: Resultado específico que una organización pretende alcanzar al perseguir su misión.

PLANEACIÓN ESTRATÉGICA: Es el proceso mediante el cual quienes toman las decisiones en una institución obtienen, procesan y analizan información pertinente interna y externa, con el fin de evaluar la situación presente de la entidad, así, como su nivel de competitividad con el propósito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la institución hacia el futuro.
OBJETIVOS ESTRATÉGICOS: Representan los resultados que la empresa desea obtener, son fines para alcanzar, establecidos cuantitativa y cualitativamente, para realizaren un tiempo específico. Un objetivo estratégico es el marco de referencia con base en el cual se orientan todas las estrategias, planes, programas y proyectos específicos de la entidad. 

PLAN DE ACCIÓN: Herramienta institucional, articulada y coherente con el Plan Estratégico de la entidad, el cual establecer el conjunto de proyectos, actividades y metas de las distintas dependencias o áreas funcionales durante un periodo de aplicación y ejecución inferior al del  Plan Estratégico Institucional.

PLANEACIÓN: La planeación consiste en fijar un curso concreto de acción que ha de seguirse, estableciendo los principios que lo orientan, la secuencia de operaciones para realizarlo y la determinación de tiempo necesario para su realización. Es el primer paso del proceso administrativo por medio del cual se define el conjunto de objetivos por obtenerse en el futuro y los pasos necesarios para alcanzarlos, a través de técnicas y procedimientos definidos. 

MISIÓN: Es un breve enunciado que sintetiza los principales propósitos estratégicos y los valores esenciales que deberán ser conocidos, comprendidos y compartidos por todas las personas que colaboran en el desarrollo de las actividades de la entidad. Su definición da sentido, rumbo y orientación a todas las actividades que se lleven a cabo cotidianamente en las diferentes dependencias.

VISIÓN: La visión es el conjunto de propósitos que tiene la entidad a futuro y a largo plazo, y le sentido estratégico a los planes, programas, proyectos, acciones y decisiones. 

ESTRATEGIA: Grandes acciones, o alternativas que muestran la dirección de los recursos y esfuerzos, para lograr los objetivos institucionales. Una estrategia es el conjunto de acciones orientadas hacia:

· Consolidar las fortalezas.

· Eliminar las debilidades.

· Aprovechar las oportunidades.
· Minimizar el impacto de las amenazas.

· Alcanzar los objetivos estratégicos

FORTALEZAS
Las fortalezas son todos aquellos elementos internos positivos con que cuenta la entidad.

DEBILIDADES
Las debilidades se refieren a todas aquellas dificultades, limitaciones y necesidades que se constituyen en barreras para lograr la buena marcha de la entidad. 
INDICADORES DE DESEMPEÑO: Una variable cuantitativa o cualitativa que permite verificar los cambios generados por una intervención pública, relativos a lo que estaba planeado inicialmente. 

DESEMPEÑO: El grado al cual una intervención pública o un actor del desarrollo opera de acuerdo a ciertos criterios/estándares/ pautas de acción o logra resultados de acuerdo a los planes establecidos. 
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