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”La participación ciudadana es la Supersubsidio, es la intervención de la ciudadanía en la toma de decisiones respecto al manejo de los recursos y las acciones que tienen un impacto en el desarrollo de sus grupos de valor, grupos de interés y ciudadanía”.  

La participación ciudadana está  concebida como el ejercicio democrático que permite a los ciudadanos individual o colectivamente vigilar los actos de la administración pública, desde la toma de decisiones en el proceso de planeación hasta el control de la ejecución de los recursos de inversión del Estado . También es considerada como una forma de intervención de los ciudadanos en las actividades públicas actuando en función de unos intereses sociales particulares, que puede decirse que son difusos como el derecho a la salud, al trabajo, al ambiente sano, a la cultura, según . A su vez es definida una modalidad de participación más directa y efectiva, convirtiéndose en la expresión del ciudadano a través del ejercicio de ciertos derechos y mediante la utilización de otras acciones que le permite actuar o decidir mediante el ejercicio adecuado de mecanismos, vías, medios o canales claramente establecidos en el ordenamiento jurídico.

Por otra parte, es concebida como el acto voluntario y consciente que procede desde el individuo como sujeto de derechos y deberes como ciudadano y está establecida por la intervención de los ciudadanos en determinados ámbitos en que se tiene injerencia colectiva alrededor de derechos de la población o el cumplimiento de obligaciones, se busca el interés general.

La Superintendencia de Subsidio Familiar ha venido implementando diferentes acciones que construyen al desarrollo y apertura de escenarios que han sido efectivos en la interacción con los ciudadanos, usuarios y partes interesadas que se han involucrado desde la planeación, ejecución y seguimiento de la gestión, resaltando el legítimo derecho que tiene la ciudadanía en el marco legal, optando por diferentes mecanismos de diálogo que ha permitido de forma activa, la consolidación y creación de diferentes propuestas que han generado decisiones de la entidad.
La participación ciudadana ha propiciado en la Superintendencia de Subsidio Familiar el tener diferentes mecanismos que permite tener una directa relación con los ciudadanos, por medio de PQR’S, denuncias, derechos de petición, contratación, audiencias y rendición de cuentas. Estos mecanismos hacen parte al derecho de la igualdad, la libertad de expresión, el derecho a la petición, el derecho a la reunión, el derecho a la información o el derecho a acceder a los documentos públicos, teniendo una administración transparente de cara a cara con el ciudadano.
En la Superintendencia de Subsidio Familiar se ejerce un compromiso en proteger los derechos de los ciudadanos, combinados con los diferente elementos que constituyen esta actividad de participación, para que esta se pueda mantener de forma ágil y eficaz para intervenir permanentemente y activamente en el control de nuestra gestión permitiendo el cumplimiento de nuestra constitución colombiana de 1991 en el artículo 270 donde se estipula “La ley organizará las formas y los sistemas de participación ciudadana que permitan vigilar la gestión pública que se cumpla en los diversos niveles administrativos y sus resultados”, para nuestra entidad en parte del ejercicio continuo y esencial que proyecta la legitimidad de la democracia. 
Los retos del año 2021 y el camino ya logrado en los años anteriores permiten que la entidad desarrolle la participación ciudadana y continue  como una fuente primaria que obtiene beneficios directos e indirectos en la satisfacción de las necesidades de nuestros usuarios y partes interesadas. El resultado de las decisiones colectivas han sido el reflejo del plan de acción y las diferentes políticas que se han implementado, de las cuales se espera superar las expectativas de quienes se benefician de nuestra obligación como entidad del estado, teniendo una labor que tiene una característica especial en lo que es la trascendencia social que comprometida y que permite transformar, proteger y garantizar beneficios extraordinarios en la sociedad en la proyección del desarrollo de nuestro país, dando la mano a los menos favorecidos, respondiendo y creando soluciones que respondan a las realidades diarias en que se enfrenta día a día a los usuarios y partes interesadas que hacen parte del que hacer misional de la Superintendencia de Subsidio Familiar. 
[bookmark: _Toc44198979][bookmark: _Hlk42760580]Cada día mejoramos en garantizar  el acceso a la información, estamos  fortaleciendo nuestros canales digitales para que, aun en esta época de  pandemia, la ciudadanía  pueda  contactarnos.
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Es importante mencionar que el Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG- dentro de las siete dimensiones operativas, ha resaltado políticas, prácticas e instrumentos que se han venido desarrollando al interior de la Superintendencia de Subsidio Familiar y que en entre ellas la Política de Participación Ciudadana, se maneja desde la operación externa de la tercera Dimensión “Gestión para el resultados con Valores” , dicha dimensión es imperativo de fomentar y facilitar la participación del ciudadana en la planeación , gestión y evaluación de las entidades públicas, fortaleciendo la relación del Estado con el ciudadano y generando un mayor valor público en la gestión.
La ley 1757 en su artículo 2, todas las entidades del orden nacional y territorial deberán diseñar y mantener y mejorar espacios que garanticen la participación de la ciudadanía en todo el ciclo de la Gestión Pública (Diagnóstico formulación, implementación, evaluación y seguimiento), estableciendo planes de acción y de desarrollo, programas y acciones que adelante para promover la participación ciudadana. 
Por otro lado, otras normas que soportan y apoyan esta participación ciudadana están contemplada desde la misma Constitución Política de 1991, leyes, decretos, CONPES y directivas que se mencionan a continuación: 
[bookmark: _Toc44198980]
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[bookmark: _Toc138149466]Constitución Política Colombiana 1991

	Artículo 1
	“Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de República unitaria, descentralizada, con autonomía de sus entidades territoriales, democrática, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés general”.

	Artículo 2
	“Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitución; facilitar la participación de todos en las decisiones que los afectan y en la vida económica, política, administrativa y cultural de la Nación...”

	Artículo 13
	El Estado promoverá las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptará medidas en favor de grupos discriminados o marginados

	Artículo 20 
	"Derecho de toda persona a recibir información veraz e imparcial”

	Artículo 23
	 “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolución. El legislador podrá reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales.

	Artículo 40
	Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformación, ejercicio y control del poder político ...

	Artículo 45
	El adolescente tiene derecho a la protección y a la formación integral. El Estado y la sociedad garantizan la participación de los jóvenes en los organismos públicos y privados que tengan a cargo la protección, educación y progreso de la juventud.

	Artículo 74
	 “Derecho de todas las personas a acceder a los documentos públicos, salvo los casos que establezca la ley.

	Artículo 79
	La ley garantizará la participación de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo.

	Artículo 88
	La ley regulará las acciones populares para la protección de los derechos e intereses colectivos, relacionados con el patrimonio, el espacio, la seguridad y la salubridad pública, la moral administrativa, el ambiente, la libre competencia económica y otros de similar naturaleza que se definen en ella.

	Artículo 95 No.5
	Deber ciudadano de participar.

	Artículo 270 

	“La ley organizará las formas y los sistemas de participación ciudadana que permitan vigilar la gestión pública que se cumpla en los diversos niveles administrativos y sus resultados.



[bookmark: _Toc44198981][bookmark: _Toc44365787][bookmark: _Toc138149467]Leyes
	Ley 134 de 1994
	“Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participación ciudadana”

	Ley 190 de 1995
	Artículo 58. “Todo ciudadano tiene derecho a estar informado periódicamente acerca de las actividades que desarrollen las entidades públicas y las privadas que cumplan funciones públicas o administren recursos del Estado.”

	Ley 393 de 1997
	Por la cual se desarrolla el artículo 87 de la Constitución Política. Acción de Cumplimiento

	Ley 472 de 1998
	Por la cual se desarrolla el artículo 88 de la Constitución Política de Colombia en relación con el ejercicio de las acciones populares y de grupo y se dictan otras disposiciones.

	Ley 489 de 1998
	Por la cual se dictan normas sobre la organización y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del artículo 189 de la Constitución Política y se dictan otras disposiciones

	Ley 720 de 2001
	Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la acción voluntaria de los ciudadanos colombianos.

	Ley 734 de 2002
	Nuevo código único Disciplinario

	Ley 850 de 2003
	“Por medio de la cual se reglamentan las Veedurías Ciudadanas”

	Ley 962 de 2005 - Ley Anti-trámites
	Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalización de trámites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones públicas o prestan servicios públicos.

	Ley 1437 de 2011
	Por la cual se expide el Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

	Ley 1450 de 2011
	Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2010 – 2014

	Ley 1474 de 2011 -
Estatuto
Anticorrupción
	Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión pública

	Ley 1712 de 2014
	Permite a los colombianos exigir su derecho a la información como un derecho fundamental



[bookmark: _Toc44198982][bookmark: _Toc44365788][bookmark: _Toc138149468]Decretos 

	Decreto 2232 de 1995
	“Por medio del cual se dan funciones de las dependencias de Quejas y Reclamos y se crean los Centros de Información de los ciudadanos. Reglamentario de la ley 190 de 1995

	Decreto 1382 de 2000
	Por medio del cual se desarrolla el artículo 86 de la Constitución Política sobre la Acción de Tutela

	Decreto 1538 de 2005
	"Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 361 de 1997" (por la cual se establecen mecanismos de integración social de las personas con limitación y se dictan otras disposiciones)

	Decreto 2623 de 2009
	“por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano”, adscrito al Departamento Nacional de Planeación, para el fortalecimiento para el servicio del ciudadano.

	Decreto 19 de 2012. Decreto anti-trámites
	Artículo 14. Presentación de solicitudes, quejas, recomendaciones o reclamos fuera de la sede de la entidad. “Los interesados que residan en una ciudad diferente a la de la sede de la entidad u organismo al que se dirigen, pueden presentar sus solicitudes, quejas, recomendaciones o reclamaciones a través de medios electrónicos, de sus dependencias regionales o seccionales”.

	Decreto 2482 de 2012
	Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integración de la planeación y gestión

	Decreto 2641 de 2012
	Por el cual se reglamentan los artículos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011

	Decreto 2693 de 2012. Lineamientos de la Estrategia de Gobierno en Línea
	Artículo 6. Temas prioritarios para avanzar en la masificación de Gobierno en Línea.

	
	Numeral 5. Construcción colectiva: Para el logro de este fin se podrán adelantar procesos de participación por medios electrónicos con los ciudadanos o usuarios con el fin de construir políticas, planes, programas y proyectos, realizar control social, resolver problemas que los afecten o tomar decisiones.

	Decreto 103 de 2015
	“Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones.”

	Decreto 01499 de 2017
	Por medio del cual se adopta el Modelo Integrado de Planeación y Gestión, se deroga el Capítulo 6 del Título 21 y se sustituyen los Títulos 22 y 23 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Único Reglamentario del Sector Función Pública
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	CONPES 3072 de 2000
	Una de las seis estrategias que el CONPES 3072/2000 establece es la de Gobierno en línea, con el enfoque en promover la oferta de información y de servicios del Estado a través de Internet, facilitando la gestión en línea de los organismos gubernamentales y apoyando su función de servicio al ciudadano, dando paso al concepto de gestión gubernamental por medios electrónicos y de atención al ciudadano por medios no presenciales.

	CONPES 3649 de 2010
	Política Nacional de Servicio al Ciudadano

	CONPES 3650 de 
2010   
	importancia Estratégica de la Estrategia de Gobierno en Línea

	CONPES 3654 de 2010
	Política de rendición de cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos

	CONPES 3785 de 2013
	Política Nacional De Eficiencia Administrativa Al Servicio Del Ciudadano y concepto favorable a la Nación para contratar un empréstito externo con la Banca Multilateral hasta por la suma de usd 20 millones destinado a financiar el proyecto de Eficiencia al Servicio del Ciudadano

	Directiva
Presidencial 02 de 2000
	Dirigida a todas las instituciones del orden nacional de la rama ejecutiva, establece responsabilidades, fases, plazos, obligaciones puntuales y se acompañó de un manual de “políticas y estándares para publicar información del Estado en Internet’. Adicionalmente, presenta el portal www.gobiernoenlinea.gov.co, con la finalidad de facilitar a los ciudadanos, empresas, funcionarios y otras entidades estatales el acceso a la información de las entidades públicas e iniciar la integración y coordinación de los esfuerzos de las entidades en este propósito.

	Directiva
Presidencial 02 de 2000
	Dirigida a todas las instituciones del orden nacional de la rama ejecutiva, establece responsabilidades, fases, plazos, obligaciones puntuales y se acompañó de un manual de “políticas y estándares para publicar información del Estado en Internet’. Adicionalmente, presenta el portal www.gobiernoenlinea.gov.co, con la finalidad de facilitar a los ciudadanos, empresas, funcionarios y otras entidades estatales el acceso a la información de las entidades públicas e iniciar la integración y coordinación de los esfuerzos de las entidades en este propósito.
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[bookmark: _Toc44365799][bookmark: _Toc138149471]OBJETIVO 
Fortalecer los mecanismos de participación ciudadana y control social de manera virtual y presencial, permitiendo que los usuarios y partes interesadas se involucren en la gestión institucional por medio de una comunicación ágil, clara, efectiva que propicie decisiones colectivas, que beneficien a los diferentes actores sociales y a la Superintendencia de Subsidio Familiar en marcado en la transparencia pública. 

[bookmark: _Toc44198993]
[bookmark: _Toc44365800][bookmark: _Toc138149472]OBJETIVOS ESPECIFICOS

· Promover los diferentes grupos de interés y usuarios por participación en los diferentes escenarios que genere la Superintendencia de Subsidio Familiar.

· Garantizar los procesos permanentes de la rendición de cuentas en todo el ciclo de la gestión de la Superintendencia de Subsidio Familiar

· Dar un mejoramiento continuo a los canales de información que se le da a los usuarios y partes interesadas, generando una información de fácil acceso, oportuna, veraz y completa. 

· Crear y diseñar diferentes mecanismos para recolección de información para la percepción de la ciudadanía, usuarios y partes interesadas, para garantizar un diálogo permanente para el mejoramiento de la gestión.

· Disponer de un sistema de evaluación y monitoreo para el proceso de Participación Ciudadana y Control en cada uno de los espacios creados que permita su mejora continua.



[bookmark: _Toc138149473]DIAGNÓSTICO DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LA SSF


Desde años  anteriores se ha enfatizado en identificar los usuarios y grupos de valor, el grado de su participación en las decisiones institucionales  y  en la planeación estratégica de la entidad.
El papel de fundamental en los diferentes canales de comunicación para que el uso de estos aumente la participación de la ciudadanía, por otro lado, y generando el alcance se fortaleció la interacción de las diferentes dependencias de la Superintendencia de Subsidio Familiar, el tener consientes la importancia de crear una comunicación bidireccional en los diferentes grupos de interés de forma ordenada y con retroalimentación permanente.
[bookmark: _Toc44198985]




[bookmark: _Toc44198986]Que estamos haciendo:
Fortalecimos nuestro contenido y la manera de contar las cosas.

Nuestra pagina

Que sitios visitan nuestros usuarios Comunicaciones y OPU

Logramos que cada mes, más usuarios vuelvan a visitar nuestro sitio web. Comunicaciones TICS
Contamos lo que hacemos y como lo hacemos. OAP
Redes sociales Comunicaciones 
Creamos campañas y contenido para promover la participación de la ciudadanía Todas las áreas
TOP  de videos Comunicaciones 
Audiencias públicas OAP
Chat jurídica OPU
Foros todos 
Alternativas virtuales de Atención al Ciudadano

De conformidad al artículo 55 de la Ley 1757 de 2015 “Estatuto de Participación Ciudadana”, las audiencias públicas participativas son un mecanismo de rendición de cuentas. Teniendo en cuenta que la rendición de cuentas se debe hacer de forma permanente, deben existir otros espacios o encuentros de diálogo presenciales y complementarlos con los virtuales.
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Desde el Modelo Integrado de Planeación y Gestión, MIPG, que en el 2020 se ha venido trabajando desde la Versión 3. La Superintendencia de Subsidio Familiar ha Accedido al Formulario Único de Reporte de Avance a la Gestión denominado FURAG, donde se ha reportado la información que permita medir la gestión y desempeño institucional del año 2019 de la entidad, teniendo presente estos resultados que hacen parte de la participación Ciudadana.
[bookmark: _Toc44198989]
[bookmark: _Toc44365796][bookmark: _Toc138149479]Resultados del índice de desempeño Institucional[footnoteRef:1] [1:  Resultados   tomados   de presentación Oficina de Planeación para el Comité Desempeño Institucional SSF – Fuente  Principal https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion
] 


[bookmark: _Hlk43889358][image: ][image: ]En este resultado se evidencia el cómo en la evaluación ha estado aumentado en los últimos cuatro años y en referencia al año 2016 y 2009 aumento 8.3 puntos y en comparación al año 2018 aumento 0.8 puntos y como se muestra en la gráfica 2 en comparación con el promedio de calificación de 79.2 con las demás Entidades Nacionales, la SSF ha venido teniendo un promedio alto de 82.7, permitiendo tener un buen rango comparativo. Como se puede ver en la gráfica hay un resultado óptimo en el Direccionamiento Estratégico de Planeación que ha permitido la participación de usuarios, partes interesadas y ciudadanía en la realización de planes de acción.


[bookmark: _Toc44198990][bookmark: _Toc44365797]
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[bookmark: _Toc44198994][bookmark: _Toc44365801][bookmark: _Toc138149480]APLICACIÓN DE LA METODOLOGÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL


Teniendo presente la metodología para el mejoramiento de sistema de servicio al ciudadano en las entidades públicas. La Superintendencia de Subsidio Familiar adopta las cuatro fases como se muestra en la gráfica[footnoteRef:2] , pero incorporando en cada una de las fases el Control Social [2:  Fuente: Metodología para el mejoramiento de sistemas de servicio al ciudadano en entidades públicas
Diseño Gráfica  OAP  SSF
] 

· Diagnóstico: Desde el Diagnóstico se identifican las necesidades requeridas por los Usuarios y Partes Interesadas con el fin de dar cumplimiento desde la SSF a las obligaciones y derechos que estos poseen en marcados en la ley, se establece la priorización de estos por medio de la actualización de la Caracterización de Usuarios y Partes interesadas, que permite a través de las fuentes de información encontradas en la SSF como son la PQRS´, bases de datos o encuestas de satisfacción el poder establecer el análisis del comportamiento que permitirá definir los canales de participación ciudadana, permitiendo que cada uno de ellos empiece interactuar desde el mismo diagnóstico.
· Formulación: La formulación de los Planes de acción, programas y proyectos, son herramientas de acercamiento a los usuarios y partes interesadas para establecer la formulación correspondiente de las decisiones tomadas por la SSF, teniendo presente los comentarios de los espacios de participación como respuesta a las necesidades latentes y mejoramiento continua de la entidad.
· Implementación o Ejecución: Poner en marcha los planes y las estrategias institucionales permitirá alcanzar los objetivos propuestos consignados desde quién, dónde, cuándo y cómo se en rutan las metas en la ejecución, proporcionando e identificando los riesgos de su cumplimiento para dar el direccionamiento adecuado con los mecanismos necesarios en la implementación y ejecución.
· Seguimiento y evaluación: La invitación a los Usuarios, Partes Interesadas para realizar el seguimiento pertinente, evaluación y control de la gestión de la SSF, con el fin de emplear mecanismos de información y divulgación para que permanezca un diálogo permanente, que este orientado a la opinión de los resultados y realizar el control social necesario sobre estos resultados, para que su alcance tenga el impacto deseado. Por otro lado, establecer los canales de comunicación que le dé a la ciudadanía una participación, construcción, que permita mejorar y transformar los diferentes procesos que se llevan a cabo para garantizar la calidad de la entidad en disposición de los usuarios y partes interesadas.
Los escenarios que se busca para la aplicación de esta metodología se encuentran: 
· Participación en los Planes institucionales de la Superintendencia de Subsidio Familiar.
En la política de Gestión realizada entre el periodo 2019-2022, se estableció aspectos claves que integra al Sistema de Calidad, de la siguiente manera.[footnoteRef:3] [3:  Gráfica tomada del Plan Estratégico de la SSF  2019 - 2022 https://www.ssf.gov.co/transparencia/planeacion/participacion-ciudadana-y-control-social] 



· [bookmark: _Hlk43903985]
· Rendición de Cuentas que dicho escenario también se encuentra apoyado por el PACC con las siguientes actividades en el componente de Rendición de Cuentas y Atención al Usuario y Mecanismos de transparencia de la información.

Dentro de la definición de Rendición de Cuentas según la ley artículo 48 de la ley 1757 de 2015, que la define como: “Proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologías, estructuras, prácticas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administración pública del nivel nacional y 
territorial y los servidores públicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos de control, a partir de la promoción del diálogo. La rendición de cuentas es una expresión de control social que comprende acciones de petición de información y explicaciones, así como la evaluación de la gestión.” 
Desde el CONPES 3654 de 2010 La rendición cuentas es una oportunidad para que la sociedad evidencie los resultados de la entidad de acuerdo con el cumplimiento de la misión o propósito fundamental, además, de la entrega efectiva de bienes y servicios orientados a satisfacer las necesidades o problemas sociales de sus grupos de valor. Así mismo, permite visibilizar las acciones que se desarrollan para el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y su contribución a la construcción de la paz
.


[bookmark: _Toc44198995]

[bookmark: _Toc44365802][bookmark: _Toc138149481]MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN Y CONTROL SOCIAL CIUDADANA 



Los mecanismos de participación ciudadana permiten que los ciudadanos, usuarios y partes interesadas puedan acudir a la Superintendencia de Subsidio Familiar se pueda brindar cos términos y condiciones legales establecidas, para garantizar la atención de los trámites y servicios y la satisfacción oportuna de quienes dan uso de estos. 
Para tener un control de la gestión pública y que los diferentes usuarios, partes interesadas y que pueden de una manera participar en la vigilancia de la gestión de la administración pública, desde
[image: ]las decisiones tomadas desde la planeación estratégica, hasta el seguimiento y control de la gestión, como su evaluación, también se puede logar los siguientes mecanismos:
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[bookmark: _Toc44198996][bookmark: _Toc44365803][bookmark: _Toc138149482]METODOLOGÍA PARTICIPACIÓN CIUDADANA SSF


[bookmark: _Toc44198997][bookmark: _Toc44365804][bookmark: _Toc138149483]DERECHOS Y DEBERES DE LOS CIUDADANOS 
La Superintendencia de Subsidio Familiar da cumplimiento a los determinados en la Ley 1437 de 2011 en lo que decreta en la Primera parte de la Ley en los Procesamientos Administrativos y en lo concerniente en el capítulo II que resalta los Derechos y Deberes de los usuarios, orientando la gestión administrativa de la Entidad y que da excelencia en el servicio prestados. Por otro lado, con el fin de poder exponer con claridad los derechos y deberes de la SSF, se consigna Carta de Trato digno de los Usuarios de la Superintendencia de Subsidio Familiar que contiene los derechos y deberes don de nuestra entidad busca resaltar y enfocar la administración pública en beneficio y satisfacción de quienes reciben nuestros trámites y servicios. 
[bookmark: _Toc44198998][bookmark: _Toc44365805][bookmark: _Toc138149484]Derechos de los Usuarios
· El tener un trato respetuoso, considerado y diligente a todas las personas sin distinción.
· Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades, verbales, escritas, o por cualquier otro medio idóneo y sin necesidad de apoderado, así como a obtener información y orientación acerca de los requisitos que las disposiciones vigentes exijan para tal efecto.
· Tener una atención cortés, amable, respetuosa, incluyente, oportuna y de calidad por parte de los Funcionarios Públicos de la SSF, incluidos entre estos los miembros directivos, personal de la entidad y contratistas.
· Tener canales de comunicación e información actualizados en referencia a la promoción de los tramites y servicios que ofrece la SSF, y demás decisiones institucionales que se tomen en la entidad, teniendo para los usuarios y partes interesadas un acceso fácil, amigable con lenguaje claro, preciso en el contacto con la SSF.
· Obtener respuesta oportuna a sus peticione, quejas o reclamos en los plazos establecidos por la Ley.
· Ser informado sobre la gestión realizada por la SSF a la solicitud realizada de forma eficaz y ágil.
· Recibir atención especial y preferente si se trata de personas en situación de discapacidad, niños, niñas, adolescentes, mujeres gestantes, adultos mayores, minorías étnicas, con enfoque de género, con los debidos protocolos de atención para las personas que forman parte de grupos poblacionales de especial protección constitucional conforme las convenciones, la Constitución, las leyes y los reglamentos
· Recibir atención especial y preferente si se trata de personas en situación de discapacidad, niños, niñas, adolescentes, mujeres gestantes, adultos mayores, minorías étnicas, con enfoque de género, con los debidos protocolos de atención para las personas que forman parte de grupos poblacionales de especial protección constitucional conforme las convenciones, la Constitución, las leyes y los reglamentos.
[bookmark: _Toc44198999][bookmark: _Toc44365806][bookmark: _Toc138149485]Deberes de los Usuarios
· Acatar la Constitución y las leyes.
· Obrar conforme al principio de buena fe, absteniéndose de emplear maniobras dilatorias en las actuaciones, y de efectuar o aportar, a sabiendas, declaraciones o documentos falsos o hacer afirmaciones temerarias, entre otras conductas.
· Ejercer con responsabilidad sus derechos, y en consecuencia abstenerse de reiterar solicitudes evidentemente improcedentes. d. Observar un trato respetuoso con los servidores públicos
· Cuidar las instalaciones y colaborar con el mantenimiento de la habitabilidad de las instalaciones de la Superintendencia de Subsidio Familiar.
· Proporcionar un trato respetuoso y digno, conforme a principios éticos, a los servidores públicos y autoridades
· Entregar oportuna y claramente la información correspondiente para facilitar la Identificación de su solicitud, necesidad o trámite
· Seguir los procedimientos de atención establecidos por la Superintendencia de Subsidio Familiar para cada trámite.
· Velar por la privacidad y seguridad del uso de su identificación y de sus claves. 
·  Sugerir mejoras al proceso de servicio y dar a conocer las falencias que detecte, en forma fundamentada.

[bookmark: _Toc44199000][bookmark: _Toc44365807][bookmark: _Toc138149486]Deberes de la Superintendencia de Subsidio Familiar para el proceso de participación Ciudadana
· Propiciar espacios para hacer efectivo el derecho constitucional a la participación, así como garantizar la inclusión de todos los grupos de interés para la Participación Ciudadana
· Asignación de los recursos necesarios para establecer las condiciones técnicas, de logística para cumplir los objetivos de la participación Ciudadana
· Realizar la adecuada divulgación de los canales de información de la Superintendencia de Subsidio Familiar sobre los espacios establecidos de la Participación ciudadanía, así como su alcance y generalidades.
· Establecer un compromiso en el cumplimiento de los objetivos de la participación ciudadana y establecer como prioridad el interés común sobre intereses particulares.
· Socializar los resultados que se establecen en la participación ciudadana y el uso que se desarrolle en la toma de decisiones de la Superintendencia de Subsidio Familiar.
· Tramitar debidamente las peticiones que lleguen en diferentes medios presenciales o electrónicos en la SSF, de acuerdo con el derecho a presentar peticiones y obtener información y orientación.
· Adoptar los medios tecnológicos en tramitar y resolver las peticiones y el poder contar el uso de otros medios para quienes no tengan o dominen la tecnología. 
· Establecer los espacios idóneos para consulta de expedientes y documentos y tener la atención ordenada y cómoda para el público.
[bookmark: _Toc44199001]
[bookmark: _Toc44365808][bookmark: _Toc138149487]CONTROL SOCIAL 

 Una de las acciones para garantizar la satisfacción de los ciudadanos y el de la participación en la decisión de la Superintendencia de Subsidio Familiar es el poder tener la garantía en su intervención eficaz y eficiente en el establecimiento de canales de Control y Vigilancia de la gestión. Esta vigilancia debe establecer mecanismos que permitan tener resultados que evidencien el cumplimiento y obligación que la entidad para satisfacer los derechos de los ciudadanos.
El control social da la apertura al diálogo permanente con la entidad desde la planeación, ejecución, evaluación de la gestión de los recursos públicos a disposición de los derechos del ciudadano, este diálogo es fundamental para involucrar la democracia en las actividades del día a día de la entidad, para construir entre todos un mejor país con conciencia por medio de espacios que permita trabajar en el cumplimiento de la políticas públicas y de las decisiones que la Superintendencia de Subsidio Familiar establezca. 
En la ley 850 del 2003 por el cual se reglamenta las Veedurías Ciudadana, entendiendo con el concepto de la veeduría ciudadanía ,“Veeduría Ciudadana el mecanismo democrático de representación que le permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestión pública, respecto a las autoridades, administrativas, políticas, judiciales, electorales, legislativas y órganos de control, así como de las entidades públicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de carácter nacional o internacional que operen en el país, encargadas de la ejecución de un programa, proyecto, contrato o de la prestación de un servicio público.”
En el artículo 4 de la ley 850, al exponer dentro del objetivo que las veedurías efectúan una vigilancia preventiva que se realiza en recomendaciones escritas y oportunas a la entidad en los programas, proyectos o contratos que se ejecutan, para mejorar la eficiencia institucional y la actuación de los funcionarios públicos, así como sus principios rectores de democratización, autonomía, transparencia, igualdad, responsabilidad, eficiencia, objetividad y legalidad. Las veedurías se establecen como representantes de la comunidad para ejercer el control social.
En la Ley 1757 del 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y protección del derecho a la participación democrática”. Y que el artículo 064 se encuentran los objetivos del Control Social de la gestión pública y su resultado: 
a). Fortalecer la cultura de lo público en el ciudadano. 
b). Contribuir a mejorar la gestión pública desde el punto de vista de su eficiencia, su eficacia y su transparencia. 
c). Prevenir los riesgos y los hechos de corrupción en la gestión pública, en particular los relacionados con el manejo de los recursos públicos. 
d). Fortalecer la participación ciudadana para que esta contribuya a que las autoridades hagan un manejo transparente y eficiente de los asuntos públicos. 
e). Apoyar y complementar la labor de los organismos de control en la realización de sus funciones legales y constitucionales. 
f). Propender por el cumplimiento de los principios constitucionales que rigen la función pública. 
g). Promover el liderazgo y la participación con miras a democratizar la gestión pública. 
h). Poner en evidencia las fallas en la gestión pública por parte de agentes estatales y no estatales, y formular propuestas para mejorarla.
i). Contribuir a la garantía y al restablecimiento de los derechos sociales, económicos y culturales.
[bookmark: _Toc44199002]



[bookmark: _Toc44365809][bookmark: _Toc138149488]Herramientas de Control Social Superintendencia de Subsidio Familiar


Estas herramientas o mecanismos ayudan al ciudadano, usuarios y partes interesadas para realizar el control adecuado y bajo la coordinación de orientación de la Superintendencia de Subsidio Familiar, con el fin de contar con ciudadanos comprometidos y también capacitados en labores de control.

[bookmark: _Toc44199003][bookmark: _Toc44365810][bookmark: _Toc138149489]Pasos metodológicos para la implementación de la Veedurías y generar Control Social en la SSF


[image: ]
·  Definir Objetivos de la participación de las Veedurías Ciudadanía u otras instancias de Control como control social en la SSF.
· 
· Convocar la comunidad y veedurías para Control Social
Se debe establecer una campaña de divulgación para convocar e invitar a la comunidad, veedurías para ejercer el ejercicio de Control y Vigilancia, se debe establecer una convocatoria abierta para que la participación de los sujetos directos e indirectos puedan generar la vigilancia de la gestión de la entidad.
Para hacer la invitación directa la SSF debe tener conocimiento de sus usuarios y partes interesadas entre ellos las Organizaciones, Universidades, gremios entre otros que sean posible objeto de vigilancia y estos puedan estar presentes y atentos en el acompañamiento del ejercicio de las Veedurías.
· Recepción por parte SSF del plan de Veeduría para realización control y vigilancia
La planeación que realiza las veedurías ciudadanas después de tener conocimiento de la entidad y establecer su plan de trabajo y el poderlo hacer conocer a la SSF pondrá a su disposición el apoyo para adelantar las acciones pertinentes.
· Disponer del tiempo, apoyo y protocolos por parte de la SSF para cumplimiento de los requisitos solicitados por las veedurías objeto de estudio y análisis.
Para que los diferentes organismos de control y vigilancia puedan acceder a la información que solicitan la Superintendencia de Subsidio Familiar, se fundamenta en los principios de la Ley de transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional la 1712 de 2014, teniendo presente los principios: 
· Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la información en poder de los sujetos obligados definidos en esta ley se presume pública, en consecuencia, de lo cual dichos sujetos están en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los términos más amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley.
· Principio de buena fe. En virtud del cual todo sujeto obligado, al cumplir con las obligaciones derivadas del derecho de acceso a la información pública, lo hará con motivación honesta, leal y desprovista de cualquier intención dolosa o culposa.
· Principio de facilitación. En virtud de este principio los sujetos obligados deberán facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la información pública, excluyendo exigencias o requisitos que puedan obstruirlo o impedirlo.
· Principio de no discriminación. De acuerdo con el cual los sujetos obligados deberán entregar información a todas las personas que lo soliciten, en igualdad de condiciones, sin hacer distinciones arbitrarias y sin exigir expresión de causa o motivación para la solicitud.
· Principio de gratuidad. Según este principio el acceso a la información pública es gratuito y no se podrá cobrar valores adicionales al costo de reproducción de la información.
· Principio de celeridad. Con este principio se busca la agilidad en el trámite y la gestión administrativa. Comporta la indispensable agilidad en el cumplimiento de las tareas a cargo de entidades y servidores públicos.
· 
· Principio de eficacia. El principio impone el logro de resultados mínimos en relación con las responsabilidades confiadas a los organismos estatales, con miras a la efectividad de los derechos colectivos e individuales.
· Principio de la calidad de la información. Toda la información de interés público que sea producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, deberá ser oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta los procedimientos de gestión documental de la respectiva entidad.
· Principio de la divulgación proactiva de la información. El derecho de acceso a la información no radica únicamente en la obligación de dar respuesta a las peticiones de la sociedad, sino también en el deber de los sujetos obligados de promover y generar una cultura de transparencia, lo que conlleva 
· la obligación de publicar y divulgar documentos y archivos que plasman la actividad estatal y de interés público, de forma rutinaria y proactiva, actualizada, accesible y comprensible, atendiendo a límites razonables del talento humano y recursos físicos y financieros.
· Principio de responsabilidad en el uso de la información. En virtud de este, cualquier persona que haga uso de la información que proporcionen los sujetos obligados, lo hará atendiendo a la misma.
Es muy importante tener una base de fuentes de información para que las visitas o requerimientos de las veedurías, puedan encontrar con facilidad la documentación pertinente a ser estudiada y analizada.
Se debe considerar los siguientes puntos para entrega de los requerimientos solicitados:
· Fuente requerida
· Especificar el objeto de información que se solicita
· Qu información es entregada por parte de la SSF
· Fecha de entrega de la información 
· Responsable de la entidad en entrega de la información.
· Adelantar seguimiento al informe de veeduría u otros mecanismos de Control Social con planes de acción por SSF
El seguimiento se debe realizar en dos vías para lograr la eficiencia del ejercicio de control por parte de las veeduría y auto control por parte de la SSF, quien debe disponer de herramientas y personal necesario para realizar el seguimiento d ellos hallazgos, observaciones o recomendaciones encontradas desde estos agentes externos, valorando la información recibida y decidir decisiones que contribuyan al mejoramiento.
Los informes que se reciben de este control Social se puede evaluar la Gestión en algunos aspectos como: 
·  Cumplimiento de planes, programas, proyectos, los recursos utilizados
· Los resultados como se ejecutaron los planes, programas y proyectos
· La calidad de los productos o servicios
· La pertinencia d ellos proyectos, planes y programas
· El impacto de los planes, programas y proyectos 
· La garantía de los derechos que se establecieron en los usuarios, partes interesadas y ciudadanos
Las diferentes acciones de participación en e l seguimiento se deben encaminar en:
Mesas de trabajo
· Reuniones con los contratistas y funcionarios públicos
· Preguntar a los beneficiarios directos de los planes, programas y proyectos
· Realizar audiencias publicas
Hay que tener en cuenta que para el seguimiento se pueden realizar las siguientes acciones: mesas de trabajo, visitas de obra, visitas de prestación de servicios, actas de reunión, reuniones con funcionarios, interventores y contratistas, audiencias públicas, preguntar a los beneficiarios, y solicitar información a las entidades.
· Divulgación de resultados y acciones de mejora con el fin de garantizar las Transparencia
La divulgación de los resultados de la participación y los controles ejercidos deben ser publicados en la página web de la SSF, así como las invitaciones pertinentes a ejercer el control. 
Se debe procurar en el apoyo y acompañamiento de las veedurías en el acompañamiento de la socialización de las comunidad beneficiada o afectada, para que este informada de los avances de los diferentes procesos ejecutados y así también establecer nuevas inquietudes que se puedan presentar. 
[bookmark: _Toc44199004]
[bookmark: _Toc44365811][bookmark: _Toc138149490]Formatos respaldo de Participación Ciudadana y Control Social

La ejecución de la Participación Ciudadana debe ser aprobada por parte del Comité Institucional de Gestiòn y Desempeño y contar con la responsabilidad de cada una de las dependencias de la Superintendencia de Subsidio Familiar.
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Es importante contar con el registro de las participación y control social que se realizan en la SSF y se consigna en esta evidencia como cumplimiento de las políticas de MIGP. 
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[bookmark: _Toc44365812][bookmark: _Toc138149491]CANALES DE ATENCIÓN Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA SSF

1. [bookmark: _Toc44365814][bookmark: _Toc138149492]Medios de Radicación
2. [bookmark: _Toc138149493]Tipo de solicitud 
3. [bookmark: _Toc138149494]Aplicativo PQR´S
4. [bookmark: _Toc44365816][bookmark: _Toc138149495]Canal Atención personalizada
5. [bookmark: _Toc44365815][bookmark: _Toc138149496]Telefónico  
6. [bookmark: _Toc138149497]Chat
7. [bookmark: _Toc44365817][bookmark: _Toc138149498]Canal de buzón de Sugerencias y buzones Virtuales
8. [bookmark: _Toc44365818][bookmark: _Toc138149499]Ferias
9. [bookmark: _Toc138149500]Cursos virtuales

		1 Medios de Radicación
	Porcentaje

	Contáctenos
	55%

	Formulario
	39%

	Presencial
	6%



		2 Tipo de Solicitud 2020
	Porcentaje

	Felicitaciones
	0,3%

	Petición
	46,1%

	Queja
	31,2%

	Reclamo
	22,2%

	Sugerencia
	0,1%
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10. [bookmark: _Toc44199006][bookmark: _Toc138149501] Facebook 

[image: ]

[bookmark: _Toc44365821][bookmark: _Toc44365823][image: ]




[bookmark: _Toc44199008][bookmark: _Toc44199007]

11. [bookmark: _Toc44365820][bookmark: _Toc138149502]Twiter
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12. [bookmark: _Toc44199009][bookmark: _Toc44365822][bookmark: _Toc138149503]Youtube
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Audiencia Circular
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[bookmark: _Toc44365824][bookmark: _Toc138149504]TERMINOS Y DEFINICIONES

Accesibilidad: de fácil acceso, comprensión y entendimiento (www.rae.es) 
Canal de Servicio: Modalidad definida específicamente a través de la cual la ciudadanía interactúa con la Administración de la Entidad, con el propósito de cumplir de manera voluntaria con sus obligaciones, obtener información, orientación o asistencia relacionada con los trámites y servicios de las entidades u organismos que prestan servicio público. 
Ciudadano: Persona natural o jurídica (pública y privada) que interactúa con las entidades de la Administración Pública con el fin de ejercer sus derechos y cumplir con obligaciones a través de; (i) la solicitud de acción, trámite, información, orientación o asistencia relacionada con la responsabilidad del Estado; y, (ii) el establecimiento de las condiciones de satisfacción en la provisión de dichos servicios. 
Control estratégico: Se debe facilitar la participación ciudadana en el control a la toma de decisiones, a la implementación de programas, ejecución de contratos y manejo de recursos, independientemente de otros niveles de participación (información, planeación, ejecución).
Control Social: Es el derecho y deber que tiene todo ciudadano para prevenir, racionalizar, proponer, acompañar, sancionar, vigilar y controlar la gestión pública de la Entidades del Estado. 
Corrupción: Uso del poder para desviar la gestión de lo público hacia el beneficio privado. - Ver documento CONPES 167 de 2013
Datos abiertos: son todos aquellos datos primarios o sin procesar, que se encuentran en formatos estándar e interoperables que facilitan su acceso y reutilización, los cuales están bajo custodia de las entidades públicas o privadas y que son puestos a disposición de cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el fin de que puedan ser reutilizados y crear servicios derivados de los mismos.
Grupos de Interés: individuos u organismos específicos que tienen un interés especial en la gestión y los resultados de las organizaciones públicas. Comprende, entre otros, instancias o espacios de participación ciudadana formales o informales.[footnoteRef:4] [4:  “Guía metodológica para la caracterización de ciudadanos, usuarios o grupos de interés, del DNP, 2014] 

Índice de Transparencia de las Entidades Públicas: Es una herramienta de control social que ha desarrollado la Corporación Transparencia por Colombia desde el año 2002 con el objetivo de monitorear y evaluar los niveles de riesgos de corrupción en las entidades públicas del orden nacional, departamental y municipal. Así, por medio de estas labores se espera contribuir al fortalecimiento de la institucionalidad estatal desde la agenda de la lucha contra la corrupción.[footnoteRef:5] [5:  Guía Metodológica del Índice de transparencia Nacional – ITN 2015-2016] 

Información: Conjunto organizado de datos contenido en cualquier documento generado, adquirido, transformado o controlado por las entidades públicas y demás sujetos obligados de la Ley 1712 de 2014. Se informa para compartir y transmitir datos, con el fin de que la ciudadanía reciba, procese, comprenda, analice, evalúe, reaccione y formule sus propuestas (artículo 6 de la Ley 1712 de 2014).
Información pública: es toda información que una entidad que maneja recursos públicos obtenga, adquiera o controle.[footnoteRef:6] [6:  Glosario del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. Versión 03. Agosto de 2018.] 

Ejecución: En este nivel se busca que la entidad desarrolle acciones con intervención de los beneficiarios.
Medio de Interacción Ciudadana: Espacio físico, virtual o telefónico dispuesto por la Administración para facilitar a la ciudadanía la realización de sus trámites y solicitud de sus requerimientos ante las Entidades distritales, nacionales, públicas y privadas que ejerzan funciones públicas. Para el canal presencial, también se denominan Puntos de Contacto, Puntos de Atención o Centros de Servicios.
Plan Anticorrupción: es un instrumento de tipo preventivo para el control de la corrupción, que debe ser diseñado por las entidades públicas pertenecientes a todos los niveles de gobierno. Estos documentos se estructuran sobre cinco componentes: Gestión de Riesgos de Corrupción, Racionalización de Trámites, Rendición de Cuentas, Mecanismos para mejorar la Atención al Ciudadano y Transparencia y Acceso a la Información Pública. (Secretaría de Transparencia de la Presidencia de la República).
Plan de acción anual: Es la programación anual de las actividades, proyectos y recursos que va a desarrollar en la vigencia cada dependencia de la entidad y articulado con el Plan Estratégico Sectorial e Institucional.
Planeación participativa: Proceso de discusión, negociación y concertación en el que se analizan y deciden conjuntamente con los ciudadanos problemas a atender, acciones a emprender, prioridades, maneras de ejecutar los programas y la definición de políticas públicas.[footnoteRef:7] [7:  https://www.funcionpublica.gov.co/participacion-ciudadana] 

Participación ciudadana en la gestión pública: Asesorando y promoviendo herramientas para la inclusión de la ciudadanía en los procesos de la gestión pública y efectuando el seguimiento y evaluación a la gestión pública de las entidades a través del Formulario Único Reporte de Avances de la Gestión-FURAG.

Rendición de cuentas: es la obligación y una buena práctica de gestión de un actor de informar y explicar sus acciones a otros, que igualmente tienen el derecho de exigirla, en términos políticos y basados en la organización del Estado. El proceso de Rendición de Cuentas se realiza a través de un conjunto de estructuras, prácticas y resultados que permiten a los servidores públicos interactuar con otras instituciones estatales, organismos internacionales, la sociedad civil y los ciudadanos en general.[footnoteRef:8] [8:  Manual único de Rendición de cuentas de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la República] 

Transparencia activa: obligación de publicar proactivamente información sin que medie petición alguna, a través de los medios oficiales (sitios web, carteleras, gacetas, etc.) atendiendo los principios de máxima publicidad, buena fe, transparencia, eficacia, facilitación, no discriminación, gratuidad, celeridad, calidad de la información y divulgación proactiva de la información.[footnoteRef:9] [9:  Glosario del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. Versión 03. agosto de 2018] 

Los órganos de la administración pública deben poner a disposición permanente de la ciudadanía la información relevante de manera actualizada y detallada. Los sujetos obligados deben divulgar de forma proactiva en las páginas web, carteleras y cualquier otro medio para que todo ciudadano pueda acceder a la información pública.
La Ley 1712 de 2014 establece la información mínima relacionada con cada entidad que se debe hacer pública.
Transparencia pasiva: Se refiere al derecho ciudadano de acceder a la información pública a través de las solicitudes de acceso a información que se pueden hacer ante los sujetos obligados, quienes deben responder en los plazos de norma establecidos en la ley 1755 de 2015.
image3.png
@ Supersubsidio
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solicitud expresa enviada a nuestro correo
electrénico:





image4.png
@ SuperSubsidio
Vianos tu caa de compensacion

Curso Virtual del
Sistema de Subsidio Familiar
y mecanismos de participacion

i = Inscribete al curso de
cl Udada na § Participacion Ciudadana B




image5.png
« 5 c

i Apps Gmail

‘sumando participacion 2019

1724

G sosunm
uperSubsidio

Sumando
Participacién
Ciudadana

www.ssf.gov.co

e





image6.png
SuperSubsidio

Vigilamos tu caja de compensacion

()

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Y PLANEACION

CONTROL INTERNO

EVALUACION DE RESULTADOS

GESTION CON VALORES PARA
RESULTADOS

INFORMACION Y COMUNICACION

TALENTO HUMANO

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION

Resultados comparativos indices de las dimensiones

de gestion y desempefio
2018-2019

12019 2018

Elaboré: Oficina Asesora de Planeacién

El empleo

es de todos Mintrabajo

L]

83,3

84,3

Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion





image7.png
()

86

84

82

80

78

76

74

72

70

68

SuperSubsidio

Vigilamos tu caja de compensacion

El empleo i i
ﬁ es de todos Mintrabajo

Resultados indice de desempeiio institucional

Resultados Superintendencia tltimos cuatro afios

2016.

2017.

2018.

2019.

Comparativo resultados promedio sector
administrativo

83,0

82,7

82,0

81,0

m2016.
80,0
m2017.
2018.
2019. 790

78,0

77,0

2019 PROMEDIO ENTIDADES NACIONALES

Elaboré: Oficina Asesora de Planeaciéon
Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion





image8.png
Vigilamos tu caja de compensacion

@SuperSubsidio o comnis,, | v

Resultados comparativos indices de las politicas de gestion y desempeiio
2018-2019

Participacién Ciudadana en la Gestién Publica 82,0 | | | N ) E—

Planeacién Institucional 830 | I L —

Gobierno Digital 06 | I : 7 1 S—

Control Interno 43 | - {1 1 ; S—

Defensa Juridica R’12 837 ]

Seguimiento y Evaluacién del Desempefio 773 835

Gestién Documental 779 833

Transparencia y Acceso a la Inform y Lucha contra la Corrupcién 798 | I : 9.5 —
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos R3 1 I 820 ]
Servicio al Ciudadano 77.0 790

Seguridad Digital ’16 I 786 ]

Gestidn Estretégica del Talento Humano BT 1 I 779 ]

Racionalizacién de Tramites 729 | — | ;Y —

Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico 739 757

Gestion del Conocimiento 773 I 753 ]

Integridad ]15 I 75,2 ]

OANO 2018 EANO 2019




image9.png
Derecho fundamental que tiene toda persona a
presentar solicitudes respetuosas por motivos de
interés general o particular y a obtener su pronta
resolucion

Facultad concedida a las personas para solicitar a actuacion de las
autoridades y obtener una pronta respuesta. Comprende la peticion en
interés general o particular, la peticion de informacion y la consulta

Manifestacion de protesta, censura, descontento, inconformidad
o insatisfaccion que formula una persona a causa del
cumplimiento de una norma legal vigente, afiliada o noa una
aja de compensacion familiar.

8
DERECHOS
DE
PETICION

Es el recurso popular mediante el cual una persona
natural o juridica puede acudir ante la autoridad
competente (legislativa, administrativa, judicial u
organismo de control) para hacer efectivo el
cumplimiento de una ley o acto administrativo (Art.
87 de la CPC, reglamentado mediante la Ley 393 de
1997).

Derecho que tiene toda persona de exigir,
reivindicar o demandar una solucién o
una atencion no satisfactoria, ya sea por
motivo general o particular, referente a la
prestacién indebida de un servicio o a la
falta de atencién de una solicitud, afiliada

00 una caja de compensacion familiar.

—
Mecanismo mediante el cual toda persona puede reclamar
ante los jueces la proteccion inmediata de sus derechos
constitucionales fundamentales, cuando estos resultan
wulnerados o amenazados por la accion o la omision de
cualquier autoridad publica o de los particulares en los
casos establecidos en la ley.

4
SOLICITUD DE
INFORMACION

Solictud que realiza el ciudadano con el objeto de
obtener un concepto o dictamen relacionado con

los temas a cargo de la SuperSubsidio.

5
SOLICITUD
DE
CONSULTAS

Solicitud de Consultas escritas o Verbales a las
autoridades, en relaci6n con las materias a cargo
( Politica Servicio Al Ciudadano) GréficaOPA




image10.png
Es el deber que tienen las autoridades de la administracion
publica de responder piiblicamente, ante las exigencias que
haga la ciudadania, por el manejo de los recursos, las
decisiones y la gestion realizada en el ejercicio del poder
que les ha sido delegado

Es uno de los espacios para la rendicién de
cuentas, de encuentroy reflexion final sobre los
resultados de la gestion de un periodo, en el cual
se resumen temas cruciales para la interlocucion y
deliberacién colectiva conla ciudadania

12

Veeduria
ciudadana

Mecanismo democratico de
representacion que le permite a los

Publica de ciudadanos o a las diferentes
Rendicion de organizaciones comunitarias, = ejercer
Cuentas

vigilancia sobre la gestion publica,
respecto  a  las  autoridades,
administrativas,  politicas, judiciales,
electorales, legislativas y 6rganos de
13 control, asi como de las entidades
publicas o privadas, organizaciones no
Denuncias por gubernamentales de caracter nacional o
Audiencias HApEsH internacional que operen en el pais,
Publicas: encargadas de la ejecucion de un
programa, proyecto, contrato o de la
prestacién de un servicio piblico.

Foros abiertos realizados de cara a la
ciudadania, en los que se informa y se
responden preguntas sobre el
funcionamiento de la entidad. Se
convocan cuando la administracion lo
estime conveniente y oportuno, en
ellas  se  discutirin  aspectos
relacionados con la formulacién,
ejecucion o evaluacién de politicas y
programas a cargo de una entidad,
especialmente cuando medie

la afectacion de derechos o intereses colectivos. Sirve como
mecanismo de control preventivo de la gestion piblica, dado que
propicia la concertacién directa entre la entidad y los particulares
o comunidades, bien sea para dar soluciones o adoptar
correctivos.

s el relato que un ciudadano realiza, en cumplimiento de su deber de
solidaridad, para enterar a las autoridades de la existencia de hechos
iregulares, con el fin de activar los mecanismos de investigacion y
sancion.

La Superintendencia se puede realizar en este correo

soytransparente@ssf.qov.co

GréficaOPA




image11.png
Pasos SSF tener en cuenta en Control Social de
Veedurias o otras instancias de Control

@)

Divulgacién de
resultados y
acciones de
mejora con el fin
de garantizar las
Transparencia

Disponer del tiempo
apoyo Yy protocolo por
parte SSF para
cumplimiento de los
requisitos solicitados
por las veedurias
objeto de estudio y
analisis-

Convocar
a la comunidad
- las veeduria
Ciudadana-
Otras instancias
de Control

Adelantar
seguimientoal
informe de
veeduria o otras ’
instancias de
control, con plane:
e accion por S

Definir los
objetivos
participacion
Veedurias
Ciudadanas — otras
instancias de
control

Recepcion por parte
SSF del plan de
Veeduria- instancias
de Control para
realizacion control y
vigilancia

Grafica OAP




image12.png
Autoguardado Social - udia Patricia Romero Velasquez

Archivo Inido Insertar  Disposicion de pAgina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda 1% Compartir 2 Comentarios

- EH Insertar ~ I A
IS i A B B B S 2w O %
condicional » comotabla~ celda~ | EHFomato | €~ fitrarw seleccionar~

k)
Pegar
94 NKS~ EH- &«A-

o

%

Portapapeles Fuente [ Alineacion [ Nimero [ Estilos Celdas Edicion \deas | Confidencialidad | A

D21 ° £ v

es de todos

@ SuperSub5|d|o Elempleo | pintrabajo

Plan de accion SSF para_Participacion Ciudadanayy Control Social

Nombre de atividad de Nombre Tema Cantidad | Ciudadanos Involucrados- Usurios- Partes

11
2
13
14
15
16
7
18
19

B





image13.png
Autoguardado ntrol Social ~

udia Patricia Romero Velasquez

Archivo  Inicio  Insertar  Disposicion de pAgina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda 1% Compartir 2 Comentarios

B & “reraersmues | Q[ HY [} ¥R Bover =llE:

. - DAocutar | [
Normal Versalt, Diseio  Vistas ] Lineas de cundricula (2] Encabezados Zoom 100% Ampliar | Nueva Organizar Inmoviizar Cambiar | Macros

Pig.  de pigina pesonalizadas sleccion | ventana todo ~ i ventanas~ | >

Vistas de libro Mostrar Zoom Ventana Macros ~

23 ° £ v

B < D 3

A SuperSubsidio Elempleo | intrabajo

es de todos

Nombre de la Accion Social o Contol Social

Lugar
Fecha

Responsable

11N NOMBRE Y APELLIDOS DOCUMENTO DIRECCION 'CORREO ELECTRONICO TELEFONO FIRMA

| Hoja1 | Hoja2 | Hoja3 @ « >





image14.emf
Descripción   de objeto de Vigilancia  (Plan- Porgrama- 

Proyecto- Trámite- Servicio)

Tema  o  Porble  que  se termina  

en la Vigilancia y control

Población de estudio q ue  beneficia  la  

vigilancia y control

Resultado esperado de la  Vigilancia  y 

Control

Vigilancia y Control  Social  en la Supersubsidio  Familiar


image15.emf
 Canales de 

atención / Mes

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic*

3 Aplicativo PQRSF 305 335 484 2859 3056 2.450 2273 1307 1081 959 848 660

4

Atn. 

personalizada

9 5 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5 Atn. telefónica 168 385 1147 1932 1343 1386 1173 1028 1072 909 900 524

6 Chat 24 66 1353 2161 1217 1127 1135 914 765 576 547 463

7 Buzones 0 0 0 0 0 0 0 0 1122 162 148 37*

8 Ferias y eventos 0 0 0 0 0 0 0 0 108 516 2994 132

9 Curso virtual 506 791 2995 6952 5616 4963 4581 3249 4148 3122 5437 1779

44139

Vigencia 2020


image16.png
Tipo de solicitud Subtotal

Felicitaciones 2
1.8. Consolidado 2020 Peticion 255
Queja 429
De esta manera, se presenta resumen parcial de los canales de atencion de la Oficina de Proteccion : s
2l Usuario de la Superintendencia del Subsidio Familiar con corte a 8 de marzo en canal aplicativo 1. Ap|lcatlvo PQRS :achmo 23:
°QRSF y los demas canales con corte a 30 de marzo del afio 2020, asi: (1 Trimestre 2020) Tmm — edio d e
io de ubto
Canalesdo  Vigencia 2015 radicacicn
Atencion Contactenos 444
os o Fb W A Wey  Jm W A S Od  Nev Dk Suat Correo 360

Aplicatvo 305 35 82"
PaRSF

2. Medios radicacion 2020 Etectronico

oizats ©© O | Trimestre 2020) :"v':‘"" 5;
An titorica 168 851147 Premaai o
o w @ s Sede Electronica 4
ey 00 o Total general 921
T w3 e 2
i 8 domarzodo 202, dends canlos con o 30 do mazo
5O (5 Dato) Ao s d 1 Ol 6o Prtsaiana Usuari, i 050 5ons 200080 por o momento debido a meidas
e alamirts bt GOV
anal de Atencion Mes Llamadas Chat Atendidos
== Atendidas
6. Atencion en Feria lefonico y Chat. Enero 168 2%
Febrero 385 66
Marzo 1147 1208
Total 1700 1298

. Canal de atencion personalizada
5. Canal, buzon de sugeren

Mes Personas Atendidas

. 9
buzones virtuales Fobrero s

Marzo * Pendiente dato

R R archivo fisico no

Se cuentan con buzones virtuales en las ciudadades de puede ser
Bogota, Medellin, Pasto, Valledupar y Cucutd, no se W“mm
recibieron PQRSF por este canal. TOTAL 21

Grafica OAP
Fuente Resultados: Informe de Canales Atencién | Trimestre 2020




image17.png
CONVOCATORIA

La Superintendencia invita a sus orupos de
Valor, grupos de Interés y ciudadania en
general a participar en a formulacion del

presupuesto vigencia 2021

Supersubsidio

Sus aportes, abservaciones o sugerencias son
muy Importantes para la gestién Institucional y
participativa.




image18.png
& > C @ twitter.com/Supersubsidio?ref_src=twsrc9SEtw%7 CtweampS5Eembeddedtimeline%7CtwtermsSEprofile%3ASupersubsidioBiref_url=https%3A%2F%2Fwww.ssfgov.co.. @ Hr &

Apps M Gmail @ YouTube @ Maps B Treducr @ NewTab @ Google b Péginade #hjedres..

W  Q Buscaren Twitter Registrate

=
ﬁ Supersubsicio

\ ) ¢Eres nuevo en Twitter?

i cronolo;

SuperSubsidio
@Supersubsidio

Vigilamos tu Caja de Compensacion Familiar y garantizamos el bienestar de los
trabajadores colombianos y sus familias.
#SomosSupersubsidio

®© Bogota & ssf.gov.co [ Se uni6 en abril de 2011
579 Siguiendo 11,5 mil Seguidores Tal vez te guste

DASOCAJAS

Tweets Tweets y respuestas Multimedia Me gusta @ ASOCAJAS
¥ Tweet fijado

SuperSubsidio @Supersubsidio - 25 jun. - ﬁ MinTrabajo @
® @Mintrab;
H P Escribe aqui para buscar

#Noticia | Segtn cifras reportadas por la Cajas de Compensacion Familiar, al





image19.png
Mis reciente Personas Fotos Videos

\. SuperSubsidio @Supersubsidio - 39min weo
" conoce como realizamos una clasificacion y caracterizacion de usuarios, con
base en variables geogréficas y demograficas,





image20.png
SuperSubsidio @Supersubsidio - 7 ene.
Te contamos cusles los requisitos, trémites y procedimientos para solicitar el
Subsidio de Vivienda en tu caja de compensacion familiar.

0:00 | 53 reproduc





image21.png
< Twittear

@ SuperSubsidio

;Qué es y cdmo avanza el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion en la Supersubsidio? Desclbrelo

#SomosSupersubsidio

. Ver de nuevo
v
L.

2 Me austa

2017201 P 7





image22.png
SuperSubsidio @Supersubsidio - 18h v
1S6lo falta un dial Recuerda, la cita es mafiana a las 2:30 p.m. en nuestro
#FacebookLive para que conozcas como ha trabajado la Supersubsidio por
las familias afiliadas al sistema, durante estos 6 meses. {Te esperamos!

L Ve

SuperSubsidio Azt

COMO VAMOS

isolo falta un dia!
Conéctate con nuestra Rendicién de
Cuentas y conoce cémo trabajamos
porlas familias colombianas. = 1o

18 agosto
() Hora: 2:30 p.m.

Q1 s Q 10 &




image23.png
SuperSubsidio
@Supersubsidio
En la carta de trato digno a la ciudadania, encuentras
todo sobre los derechos y deberes como afiliado o

beneficiario del Sistema de Subsidio Familiar.
Condcela>> bit.ly/2vjdbWE #EsTuDerecho

PRESENTAR
PQGR’S
sin apoderado y
gratuitamente; verbalmente
o por escrito a través de Tos
| diferentes canales de atencion
L dispuestos por la entidad

10:52 a. m. - 16 oct. 2020 - Twitter Web App

2 Retweets 1 Me austa




image24.png
John Gaviria Marin
Mié 12/08/2020 8:42
Para: Grupo de Funcionarios de a SuperSubsidio Familiar; Grupo de Contratistas de la SuperSubsidio Familiar

Buenos dias

é/

Audiencia piblica de
rendicion de cuentas

_ENTERATE
COMO VAMOS

El préximo viernes 14 de agosto la Superintendencia del Subsidio
Familiar realizara su Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del
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