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El presente documento integra los factores internos y externos, que deben ser tenidos en cuenta
por la Entidad, en relacion con los riesgos asociados al cumplimiento de su quehacer misional y que
pueden afectar el logro de los Objetivos institucionales de la Superintendencia del Subsidio
Famiiiar.

A
El desconocimiento del contexto de la Entidad puede generar que esta sea vulnerable a los efectos
negativos que eventualmente se generen al materializarse uno o mas riesgos. Por ello, se hace
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Para la realizacién de este documento, la Oficina Asesora de Planeacion realizd una primera
aproximaciéon mediante un ejercicio de diagndstico identificando las principalesriesgos, logros y
retos, cuya fuente primordial fue la informacién producto de la gestion realizada por la Entidad
durantelos Gltimos afios. Adicionalmente, para este documento se tuvo en cuenta algunos apartes
de los resultados del FURAG 1I, el cual es una herramienta de reporte de avances de la gestion,
como insumo para el monitoreo, evaluacion y control de los resultados institucionales y de avance
en la adopcién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion establecido por el gobierno Nacional.

De igual manera, con este documento se pretende identificarlos principales factores de riesgo y las
oportunidades que tiene la Entidad. Por tanto, al abordar estos factores se establece una base para
aumentar la eficacia del sistema de gestion de la calidad de la Supersubsidio, alcanzar mejores
resultados y prevenir los efectos negativos que se puedan presentar.
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ALCANCE

Identificar los factores internos y externos de la Superintendencia de Subsidio Familiar que pueden
generar riesgos que afecten el cumplimiento de la funcion, mision y los objetivos de la Entidad.

OBJETIVO

Identificar el contexto estratégico de la Superintendencia del Subsidio Familiar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Determinar las amenazas provenientes del entorno, susceptibles de afectar el logro de
Obijetivos.

v Construir informacién de referencia para el disefio del Plan Estratégico de la
Superintendencia del Subsidio Familiar.
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CONTEXTO ESTRATEGICO DE LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

De acuerdo a la norma NTC ISO 9001-2015 La organizacion debe determinar las cuestiones
externas e internas que son pertinentes para su propasito y su direccion estratégica, y que afectan
su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de gestidn de calidad.

Asi las cosas, el conocimiento del contexto externo puede verse facilitado al considerar cuestiones
que surgen del entorno politico, social y econémico.

Por otro lado, cuando nos referimos al conocimiento del contexto interno puede verse facilitado al
tener en cuenta cuestiones relacionadas a los valores, conocimientos y desempefio de la Entidad.

Asimismo, este andlisis ayuda a la organizacion a identificar y definir los elementos criticos o
riesgos que enfrenta.

CONTEXTO EXTERNODE LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

En este sentido se involucran las cuestiones del entorno, que podrian tener influencia en el
desempefio de la Superintendencia del Subsidio Familiar y el logro de su quehacer misional, por
tanto, se requiere del analisis de dichos factores con el fin de identificar las posibles amenazas y
eventos positivos 0 negativos que pueden poner en riesgo el cumplimiento de los objetivos de la
Entidad y mitigarlos mediante la adopcién de estrategias, toma de decisiones, cursos de accion que
procurenexplorar alternativas ante las condiciones futuras de la organizacion.

A continuacion, se relacionan los elementos mas influyentes en el analisis del factor externo de la
Supersubsidio, los cuales son de tipo politico, social y econémico.

FACTOR POLITICO

Teniendo en cuenta, el actual entorno politico de transicion que enfrenta Colombia se plantean dos
posibles escenarios; de una parte,el balance de la gestion y de resultados del periodo
constitucional del gobierno que culmina y de otra parte, las expectativas frente a los retos y
lineamientos que presente el nuevo gobierno a través de su Plan Nacional de Desarrollo en lo
concerniente a los objetivos del Plan Sectorial del sector trabajo y por ende a los objetivos de las
entidades adscritas y vinculadas a dicho sector.

Sin lugar a dudas las decisiones gubernamentales tienen influencia en la actividad de todas las
Entidades que conforman el aparato Estatal, por lo cual estas deben estar orientadas a dar
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respuesta a los principales compromisos del Gobierno, establecidos en el Plan Nacional de
Desarrollo, por tanto la Superintendencia del Subsidio Familiar, debe cefiirse a ellas, en lo
pertinente a su funcién de Inspeccion, Vigilancia y Control de las Cajas de Compensacion Familiar y
los deberes que tiene con la satisfaccion de las necesidades y problemas de las partes interesadas.

Es de mencionar que la consagracion de los derechos fundamentales de nuestra Constitucion
Politica, enmarcan los perfiles para estructurar los alcances de los derechos estipulados en los
Sistemas de Seguridad Social, en los sistemas prestacionales del régimen de Subsidio Familiar y en
la construccién de los 6rganos de gestidn y las Cajas de Compensacién Familiar, por este motivo el
Gobierno Nacional orienta una estrategia sectorial, hacia el cumplimiento de los objetivosmisionales
de las Entidades adscritas y por consiguiente a la Superintendencia del Subsidio Familiar donde
existenunas metas trazadas en el mediano plazo, con el fin de fortalecer el Sistema de Subsidio

Familiar y utilizar mecanismos que permitan el adecuado funcionamiento de las Cajas de
Compensacién Familiar de todo el pais.

De otra parte es preciso mencionar que para el afio 2017 los aportes que recibié el Sistema de
Subsidio Familiar crecieron en 9.62%, con respecto a la vigencia de 2016 que llegd al 8.91%, cifra
que corresponde a que 40.289 empresas nuevas realizaron aportes de Seguridad Social de sus
Trabajadores en el afio inmediatamente anterior, este porcentaje se traduce en 6.3 billones de
pesos que recibié el sistema de subsidio familiar, dinero que se vera reflejado en los beneficios y
servicios que recibiran los trabajadores Colombianos afiliados a las Cajas de Compensacion Familiar
del Pais y sus familias durante la actual vigencia, dichos recursos seran invertidos en programas de
educacion, salud, turismo, deporte y recreacion, entre otros.

De acuerdo a esta informacion se prevé que I0S recursos recaudados en la vigencia anterior
seguiran siendo invertidos por las cajas de compensacion familiar en este 2018 y para ello, los
trabajadores vinculados a las Cajas podran postularse para acceder a los distintos subsidios, como
son los de vivienda, educacion, en especie y monetario; igualmente a los programas de los fondos
de Ley FONINEZ, con jornada escolar complementaria; el de madres comunitarias; el de FOVIS,

para vivienda de interés social; ¢ los del fonde FOSFEC, come mecanismo de proteccidn al cesante,
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que beneficia a aquellos trabajadores que se quedaron sin empleo y a los que subsidia con los
aportes de proteccion social en salud y pension durante 6 meses.

De otra parte es de resaltar que el Decreto 133 de 2018, por el cual se modifican algunas
disposiciones del Decreto nimero 1077 de 2015 en relacién con la participacién de las Cajas de
Compensacion Familiar en la asignacion de subsidios familiares de vivienda, Con el cambio en la
legislacién, las cajas de compensacion familiar pueden homologar los subsidios de vivienda
entregados a la poblacién de estratos uno a cuatro con los del Ministerio de Vivienda. Con montos
mas altos, por lo cual adquirir vivienda por este medio serd mas facil, la nueva regulacion permite
clasificar en dos, los grupos de la poblacion habilitada para aspirar a dichos subsidios, los que
ganan menos de dos salarios minimos mensuales legales vigentes y los que reciben ingresos entre
mas de dos y cuatro SMMLV. Adicionalmente del incremento en el monto econdmico que puede
recibir cada uno de los dos grupos mencionados, el nuevo decreto también le abre las puertas a la
poblacién que ahora puede acceder a este auxilio, de ser un beneficio exclusivo de hogares
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conformados por dos o mas personas, el decreto pasa a abrirles las puertas a los hogares
unipersonales, el reto para la Supersubsidio tiene que ver con los ajustes que deberan hacer las
cajas con la entrada en vigencia de la nueva norma, en pro del beneficio de las partes interesadas.

Por tanto, es apropiado concluir que los recursos aportados por los empleadores al Sistema de
Subsidio Familiar, impactan de manera positiva en la vida de los trabajadores colombianocs,
generando mejores condiciones de vida y fomentando el empleo digno,hace ya mas de sesenta
afios y para que todo esto se cumpla la Superintendencia del Subsidio Familiar dentro de su
competencia y en los términos previstos por la Ley 1636 de 2013, ejerce rigurosamente sus
funciones de inspeccion, vigilandia y control respecio de las Cajas de Compensacion.

El nuevo reto para la Superintendencia del Subsidio Familiar se encuentra a esperas de los pactos
sectoriales y lineamientos que enmarquen el préximo Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2022.

FACTOR SOCIAL

La naturaleza del Sistema de Subsidio Familiar, que desde sus principios es brindar un beneficio a
los trabajadores y sus familias, se constituyé como un modelo redistributivo de la riqueza, en el
que los aportes son realizados por el empleador y lo correspondiente al 4% del salario devengado
por el trabajador, reinvirtiéndose directamente en los empleados, en blsqueda del desarrolio social
y el mejoramiento en la calidad de vida de los colombianos. De esta forma el subsidio familiar se
constituye en una prestacidn social a la que tienen derecho los trabajadores colombianos con
menores ingresos afiliados a las cajas de compensacion familiar del pais, dichos beneficios son
pagados en dinero, especie y servicios.

De otra parte, desde su razén de ser y mediante el ejercicio de sus funciones de inspeccion,
vigilancia y control, la Superintendencia del Subsidio Familiar, evidencia que las Cajas de
Compensacién Familiar se han convertido en el “brazo social” del Estado Colombiano con su aporte
a los mas de 21 millones de beneficiarios. Asi mismo, la regulacion de los recursos que llega de los
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educacion y de recreacion, adicionalmente, las Cajas de Compensacion han sido un aliado para el
desarrollo social de las familias en las regiones ya que gracias a estos aportes se logra suplir las
necesidades que no logran cubrir los recursos oficiales.

En Colombia, existen 43 Cajas de Compensacién Familiar con cobertura departamental, que en
virtud del desarrollo social benefician a cerca de mas de 21 millones de colombianos, 13 de ellas
cumplen ya 60 afios de prestar un servicio de calidad a sus afiliados, el impacto en la calidad de
vida de los trabajadores se ve transformado y por ende las Cajas de Compensacion tienen la ardua
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labor de seguir generando desarrollo y bienestar de las familias, es por eso que a través de
habilidades sociales se proyecta crear una sociedad incluyente, solidaria.

Sin enibairgo a pesar del impoitante roi de IVC que desempefia la Superintendencia del Subsidio
Familiar frente a la gestién que realizan las Cajas de Compensacion del pais,no se puede dejar de
lado otros factores tales como la gestién que adelanta el Ministerio de Trabajo en materia laboral,
lo cual contribuye a mejorar la calidad de vida de los colombianos y el impacto social.

Los principales logros del sector trabajc se enmarcan en el cumplimiento de los cinco objetivos
sectoriales contemplados en el Plan Nacional de Desarrolio “Todos por un Nuevo Pais” el cual ya
culmina y la adopcién de las politicas publicas para el trabajo decente, para promover la
generacion de empleo, la formalizacién laboral y la proteccion de los trabajadores de los sectores
publico y privado, dichos logros fueron alcanzados en un rango de los Gltimos ocho afios y son los
siquientes:

Empleo y Formaiidad

» Creacion de 3.52 nuevos empleos desde agosto de 2010 a enero de 2018.

» Creacién de 2.6 millones de empleos formales desde agosto de 2010 a enero de 2018

» Disminucidn en ia tasa de desempieo de un 1.8 en ei afio 2010 a 9.4 en 2018.

% Aumento de 226 mil nuevos empleos a 2017 de los cuales 210 son nuevos empleos
formales.

> La tasa de desempleo de jovenes a 2017 es de 16.1, se mantiene por debajo de la tasa del
2010 (20)

% la tasa de desempleo femenino a 2017 es de 12, se mantiene por debaio de la tasa del
2010 (15.6)

Programa 40 Mil Nuevos Empleos
5> Mas de 55 mil Jévenes encontraron su primer trabajo en una ocupacién relacionada con su
campo de estudio a través del Programa “40 mil primeros Empleos” desde su inicio.

Brecha de Ingresos entre Hombres y Mujeres

mbres ocupados ganan en promedio 18,7% mas que las mujeres

S e e e v e L e 1174
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Sistema de Subsidio Familiar

» El crecimiento en el empleo formal y el mejoramiento de los ingresos en las familias
colombianas se refleia en el incremento del nimero de trabajadores afiliados a caias de
compensacion familiar pasando de 6 millones en 2010 a mas de 9 millones en 2017,
creciendo un 50% con respecto al 2010.

La poblacién total cubierta por el Sistema de Subsidio Familiar en el 2017 registré un
crecimiento del 33%, respecto a 2010, pasando de 15 a 20.5 millones de personas.

Y
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> El nimero de empresas afiliadas a las cajas de compensacion familiar para el afio 2017
presenté un crecimiento del 85%, con respecto al 2010, incrementandose en mas de 289
mil empresas.

% Los recaudos de aportes parafiscales de empresas afiliadas al Sistema de Compensacion
Gue se recibieron en 2017 fueron 6,3 biliones de pesos, 3 biliones de pesos mas de 105 3, 3
billones recibidos en la vigencia 2010.

» Los trabajadores beneficiarios afiliados al Sistema de Compensacion recibieron en 2017,
1,87 billones de pesos en cuota monetaria; 889 mil millones mas de los 983 mil millones
que en la vigencia 2010.

Inspeccidn Vigilancia y Control de laSupersubsidio

> La Inspeccion Vigilancia y Control ejercida por la Superintendencia del Subsidio Familiar
sobre las 43 cajas de compensacion familiar que funcionan en el pais, alcanzo una
cobertura del 100%.

» Ei vaior anual destinado de ios proyectos sociaies para educacion, vivienda, recreacion,
entre otros pas6 de 690 mil millones de pesos en 2010 a 1 billén 850 mil millones de pesos
en 2017, registrando un crecimiento del 168%.

> A enero de 2018 se encontraban con medida de intervencién cinco (5) cajas de
compensacién, con el fin de fortalecer el seguimiento a los planes de mejoramiento y lograr
colucionar las situaciones irregulares evidenciadas en cada una de las corporaciones.,

> Dos (2) cajas de Compensacion con medidas cautelares de vigilancia especial se mantienen
a 2018, con el fin de realizar seguimiento de los planes de mejoramiento y el
acompafiamiento en la gestion.

Sin lugar a dudas para ubicarnos en el contexto social de la Superintendencia de Subsidio Familiar,
es pertinente analizar los factores externos ya mencionados que la rodean y que inciden
directamente sobre el impacto que su gestion origina para el beneficio de las familias en cuanto al
desarrollo social.

FACTOR ECONOMICO

El entorno econdmico, es el ambiente en el que se mueven las personas, las familias, las empresas,
el gobierno; y donde interactian cada una de estas unidades generando agregados
macroecondmicos. Sin lugar a dudas el cambio de gobierno, el nuevo Presidente y los nuevos
legisladores, implica un cambio de rumbo en la politica nacional, lo cual genera incertidumbre para
los actores econdémicos en Colombia y la Superintendencia del Subsidio Familiar no es la excepcion.

Sin embargo, el plan de gobierno del presidente electo, en lo que él denomina Economia Naranja,
considera entre sus posibilidades el fortalecimiento del sistema de subsidio familiar, a través de las
cajas de compensacion familiar las cuales impulsarén su agenda social, segun lo anuncio; de otra
parte tiene previsto revisar todas las funciones que les han delegado a las cajas y concentrarias en
las que tienen mayor impacto y beneficio para el trabajador en Colombia.
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Otro de los enfoques econdmicos del nuevo gobierno en materia de subsidio familiar, sera
aumentar los ingresos de las familias colombianas a través de los trabajos formales, asi mismo las
cajas de compensacion seran aliadas en la agenda de calidad laboral, facilitando el acceso de todos
los trabajadores formales a sus programas Yy beneficios. El subsidio familiar pagado a los
trabajadores debera verse reflejado en el mejoramiento de su calidad de vida y la Superintendencia
del Subsidio Familiar deberé velar por el fortalecimiento de Ia inspeccion, vigilancia, y control del
trabajo y la proteccion social. De este modo la Supersubsidio vigila a las Cajas de Compensacion
Familiar, entidades recaudadoras y pagadoras del subsidio, donde sin duda alguna los recaudos en
términos de recursos econdmicos adquieren especial importancia en las noliticas de distribucidn y

desarrollo econdmico del pais.

De otra parte, es importante mencionar que de acuerdo a la Ley 25 de 1981, “Las entidades
sometidas a la vigilancia de la Superintendencia del subsidio familiar estan obligadas a proveer,
mediante contribucidn anual, los fondos necesarios para los gastos que ocasione el sostenimiento

de la Superintendencia”.

Las Cajas de Compensacion Familiar como entes encargados de la prestacion social a través de
subsidios, programas y servicios, cumplen un rol importante dentro del esquema de seguridad
sacial. Por tal razén las caracteristicas econdmicas del pais deben ser consideradas en cuanto al
impacto de los servicios prestados por las Cajas en la actualidad y su potencial desarrollo en
ampliacion de cobertura y servicios, dentro del marco general de las politicas econémicas actuales
y futuras del Estado Colombiano.

Es de resaltar que uno de los grandes logros del gobierno saliente en materia Fcondmica, es el
acceso de Colombia a la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico - OCDE, lo
cual deberé ser un pilar para el Gobierno Nacional, desde la iniciativa de mejorar, ain mas, las
expectativas y esténdares laborales en beneficio de la poblacién trabajadora, uno de los sectores
mas representativos en la activacion de la economia del pais.

Para finalizar, es pertinente mencionar que el enfoque del nuevo Gobierno se materializara a través
del préximo Plan Nacional de Desarrollo, para lo cual la principal meta social estara centrada en la
generacion de empleos formales, dignos y estables mediante una economia dinamica que florezca
con la innovacion social, el campo con progreso, el emprendimiento y la transformacion
productiva, la ciencia y la tecnologia, la Economia Naranja y el deporte, la infraestructura y las
ciudades con calidad de vida, todo esto en relacion con lo contemplado en el programa de
gobierno del presidente electo para el periodo constitucional 2018 - 2022.

CONTEXTO INTERNO DE LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

El punto de partida para la descripcion y andlisis del Contexto Interno se encuentra dado en la
definicién del Direccionamiento Estratégico de la Superintendencia del Subsidio Familiar el cual se
sefialara posteriormente:
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Para iniciar, es pertinente mencionar que en concordancia con el articulo primero del Decreto 2595
de 2012 la Superintendencia del Subsidio Familiar debe cumplir con el siguiente objetivo:

La Superintendencia del Subsidio Familiar tiene a su cargo la supervision de las cajas de
e 2 s 1A Fmmmilis P S P L N Y g P P - PPN L e { L
COMpPENSaCion Tamiiar, O0rganiZadiones y ciiuuaucs recaudadoras y pagaaoias Gei subsidio famiiar
en cuanto al cumplimiento de este servicio y sobre las entidades que constituyan o administren una
o varias entidades sometidas a su vigilancia, con el fin de preservar la estabilidad, seguridad y
confianza del sistema del subsidio familiar para que los servicios sociales a su cargo lleguen a la
poblacion de trabajadores afiliados y sus familias bajo los principios de eficiencia, eficacia,

efectividad v solidaridad en los términos sefialados en la ley.

Las funciones de la Superintendencia del Subsidio Familiar son, entre otras, las siguientes y estan
enmarcadas en él, Decreto 2150 de 1992el articulo 24 de la Ley 789 de 2002 y Decreto 2595 de
2012:

1. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales relacionadas con la
organizacién y funcionamiento de las Cajas de Compensacion Familiar; las demas entidades
recaudadoras y pagadoras del subsidio familiar, en cuanto al cumplimiento de este servicio
y las entidades que constituyan o administren una o varias de las entidades sometidas a su
vigilancia, sicmpre gue comprometan fondos de! subsidic familiar.

2. Reconocer, suspender o cancelar la personeria juridica de las entidades sometidas a su
vigilancia.

3. Velar por el cumplimiento de las normas y principios relacionados con la eficiencia, eficacia

y solidaridad y el control de gestion de las Cajas de Compensacion Familiar o las entidades
que estas constituyan, administren o participen, como asociadas o accionistas, con relacion
a la prestacion de los servicios sociales a su cargo.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO SUPERSUBSIDIO

MISION

La Superintendencia del Subsidio Familiar mediante sus funciones de inspeccion, vigilancia y

control orienta su gestién con enfoque sostenible y con criterios de equidad, calidad y efectividad a

través de su cCompromiso con:

e La exceiencia en el servicio

e La Transparencia de sus procesos

o Generacién de confianza a sus partes interesadas

VISION

(e~ 1 P
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La Superintendencia del Subsidio Familiar serd en el 2018 una entidad renovada y reconocida por
sus partes interesadas a nivel Nacional, por su efectividad en la inspeccién, vigilancia y control para
el fortalecimiento de sus entes vigilados como entidades sostenibles y el aseguramiento de su
impacto en la movilidad social.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Estos objetivos se encuentran asociados a la Misién y Visién ya mencionados y al cumplimiento del

Plan Nacional de Desarrollo “Todos por un Nuevo Pais”, en concordancia con el Plan Estratégico
Institucional 2015 — 2018 de la Superintendencia del Subsidio Familiar.

v Implementar buenas practicas en la realizacién de la Inspeccién, Vigilancia y Control a los
entes vigilados.

v Establecer los mejores estandares en 1a gestion institucional de sus recursos humanos,

financiarne fisicos !-arnnl:’\girnc v da infarmacinan
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v Implementar un modelo de gestién sostenible en la Supersubsidio e infundir la gestion con
criterios sostenibles en sus entes vigilados.

v Innovar con un banco de conocimiento dindmico que valide la efectividad del Sistema del
Subsidio Familiar en la movilidad social.

¥ Promover una cultura ética al interior de la SSF, fomentando los valores promulgados en el
Cédigo de Etica y en el Codigo de Buen Gobierno.

v Establecer y promover espacios de participacion con las partes interesadas para definir de

manera concertada lineamientos de politicas, proyectos, programas, estrategias Yy
metodologias institucionales.

ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

v Fortalecer la gestion Misional.

v Garantizar la excelencia de la gestion.
v Fortalecer la evaluacién del control.
v Optimizar los recursos de apoyo.

v Gestionar con criterios sostenibles.
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v Fundamentar el direccionamiento estratégico.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

La Superintendencia de Subsidio Familiar, cuenta con un Sistema de Gestién de Calidad certificado,
para la prestacion de los servicios de Inspeccién, Vigilancia y Control bajo la norma NTC ISO
9001:2015, esto con el fin de mejorar la calidad de los servicios y tramites ofrecidos por la entidad.

Dicha norma promueve la adopcion de un enfoque basado en procesos al desarrollar, implementar
y mejorar la eficacia de un sistema de gestién de la calidad, para aumentar la satisfaccion de las
partes interesadas, la comprension y gestion de los procesos interrelacionados como un sistema
que contribuye a la eficacia y eficiencia de la organizacion en el logro de sus resultados previstos,
de modo que se pueda mejorar el desempefio global de la misma.

Los procesos necesarios para producir los resultados misionales previstos de la Supersubsidio, son
los siguientes:

1. Direccionamiento Estratégico

2. Planeacion Institucional

(. JBestion Integral del Riesgo

4, Comunicacién Pablica

4. Visitas a Entes Vigilados

5. Evaluacion de Gestidn de Cajas de Compensacion Familiar
6. Control Financiero Contable de las CCF

7. Interaccion con ei Ciudadano

8. Estudios Especiales y Evaluacion de Proyectos
9. Control Legal de las Cajas de Compensacion Familiar
10. Gestién Financiera y Presupuestal

11. Gestién de Sistemas de Informacion

12. Gestidn del Talento Humano

13. Contratacion Administrativa

14, Gestion Juridica

15. Control Disciplinario

16. Recursos Fisicos

17. Aimacén e Inventarios

18. Gestion Documental

19. Notificaciones y Certificaciones

20. Evaluacion y Control

@T Gestion Integral del Riesgo
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MAPA DE PROCESOS

Como ya se menciond,es pertinente la adopcién de un enfoque basado en procesos, €s por ello
que la totalidad de los procesos de la Superintendencia se encuentran alineados con los objetivos
de la entidad y con sus necesidades reales para alcanzar el cumplimiento de las expectativas, los
objetivos trazados y la misién Institucional.

De este mismo modo, el actual mapa de procesos de la Supersubsidiopermite visualizar todos los
procesos de la entidad, su interaccion con las partes interesadas y demas procesos y Su
clasificacién, la cual se encuentra dada en procesos Estratégicos, Misionales, de Apoyo, y de
Control y Evaluacion, cuya finalidad es alcanzar el cumplimiento de las funciones, Objetivos y
Mision Institucional.

Este enfoquepermite a la superintendencia del subsidio familiar,Ja comprensién, interrelacion y
gestion de los procesos del sistema, de modo quecontribuye a la eficacia y eficiencia de la entidad
en pro del mejoramiento de su gestion y desempefiolnstitucional.

it = PROCESOS |

| DIRECCIONAMIENTO owmcncon | BN
E """"'-_1'"""'1?...,-*1 } Gestionde |
prores e Roesgos Comunicacién |

REQUISITOS DE PARTES INTERESADAS

B ' 9
e } GESTION DE TECNOLOGKE ' ) GESTION JURIDICA SEsmOm Saoms. |
: '}::-:!ipmi bz A P 4 |
8 Documental Financiera
GESTION LOGISTICA GESTION DE DESARROLLO
|g l r Evaluacion y control 1
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pOLITICA DE CALIDAD

La Supersubsidio en cabeza de la Alta Direccion se compromete a satisfacer las necesidades Y
expectativas de las partes interesadas bajo las siguientes premisas:

v FEfectividad en la inspeccion, vigilancia Yy control para el fortalecimiento de sus entes
vigilados.

v Cumplimiento de marco legal y los lineamientos de oS planes de gobierno €

institucionales.

Contar con personal competente y constantemente capacitado.

Proteccion a la confidencialidad integridad, disponibilidad y autenticidad de los activos

A imfasmameiae
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v
v

Proporcionando un sistema integrado de gestion con eficacia, eficiencia y efectividad, en busca
frecuente del mejoramiento continuo.

OBJETIVOS DE CALIDAD

v Superar los niveles de satisfaccion del cliente establecidos en la prestacion de l0s Servicios.

v Fortalecer las competencias de nuestro talento humano, mediante planes de bienestar y de
capacitacion.

v Garantizar que el Sistema de Gestion de Calidad sea eficiente, eficaz y efectivo.

v Propender por el cumplimiento de la ejecucion de los planes institucionales a partir de los
lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional.

v Administrar y controlar integralmente l0s riesgos.

«  Ointimizar al FAanciimn do Ine rarironc nat walac v AN
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de las funciones propias de la entidad.
v Fortalecer la inspeccion, vigilancia y control de las cajas de compensacion familiar.

ESTRUCTURA

La estructura interna vigente de la Superintendencia del Subsidio Familiar fue establecida mediante
el Decreto 2595 de 2012, conformada por las siguientes dependencias:

Mediante ia Resoiucion 129 de 2013, se crearon i0s grupos de trabajo de ia Secretaria Generali, asi:

Grupo Gestion del Talento Humano, Grupo Gestion Administrativa y Documental, Grupo Gestion
Contractual, Grupo de Gestion de Notificaciones y Certificaciones y Grupo Gestion Financiera.
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Se deduce del disefio que los sistemas de coordinacién y control son fundamentaimente los de
supervision directa y de normalizacién por procesos.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA SUPERINTENDENCIA DEL
SUBSIDIO FAMILIAR

DESPACHO

SUPERINTENDENTE DEL SUBSIDIO FAMILIAR

OFICINAASESORA
JURIDICA

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

OFICINA DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS G e
COMUNICACIONES

OFICINA DE CONTROL
INTERNO

SECRETARIA GENERAL

|

| _
_ OFICINA DE PROTECCION

k =" Y ATENCION AL USUARIO

SUPERIN TENDENCIA DELEGADA
SUPERINTENDENCIA PARA LA RESPONSABILIDAD

SUPERIN TENDENCIADELEGADA
PARA ESTUDIOS ESPECIALES Y

DELEGADAPARA LA
EVALUACION DE PROYEC TOS : ADMINISTRATIVA Y MEDIDAS

GESTION ESPECIALES

it Voo DIRECCION PARA LA
GESTION FINANCIERA Y GESTION DE LAS CCF
Resolucién No 0845 de 2012 CONTABLE

En lo anterior, se define el andamiaje y funcionamiento organizacional de la Superintendencia del
Subsidio Familiar, el disefio establecidopermite 1a ejecucion de los planes y proyectos
institucionales, y en especial, las labores de inspeccion, vigilancia y controllos cuales conllevan al
cumplimiento de los objetivos de la Entidad.

En este sentido, es pertinente realizar el analisis de los factores que conforman el contexto interno
de la Entidad.
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FACTOR MISIONAL

Realizar ante las Cajas de Compensacién Familiar la funcién de Inspeccion, Vigilancia y Control, es
la razén de ser de la Superintendencia del Subsidio Familiar,esto con el fin de garantizar el
apropiado funcionamiento del Sistema de Compensacion Familiar.

En virtud de lo anterior, la Supersubsidio a través de la Delegada para la Gestion, en la vigencia
2017 y lo que va corrido del afio 2018, ha realizado visitas ordinarias a mas de 30 Cajas de
Compensacion de las 43 existentes,donde a través de la labor realizada se obtuvo la elaboracion
del Mapa de Riesgos de las Cajas de Compensacion Familiar para la vigencia 2018, teniendo como
insumo principal la informacion reportada en los aplicativos SIREVAC y SIGER.

Dentro de las fortalezas identificadas en la gestién desarrollada por la Superintendencia del
Subsidio Familiar, entre las vigencias 2017 y 2018 se recalcan las siguientes:

v El Mejoramiento en los procesos de vigilancia y visitas realizados por la Delegada de Gestion,
io que se ve refiejado en ei fortaiecimiento de ias iabores de IVC de ia Supersubsidio.

v La Inspeccién y vigilancia sobre los aspectos administrativos, de funcionamiento y operativos
de las Cajas de Compensacién Familiar, asi como de los planes, programas y servicios
sociales prestados por estos entes.

v El fortalecimiento de la plataforma ESIGNA en cuanto a la implementacién del Mdodulo de
Visitas, el cual permite la trazabilidad de los procesos realizados en concordancia con la
Resolucién 070 de 2016 y 045 de 2017, de igual forma se ha fortalecido también el Aplicativo
de Morosos, a través del cual serealiza la gestién de cobro persuasivo a las empresas que se
encuentran en mora en el pago de los aportes parafiscales al Subsidio Familiar, lo que
significa un logro a nivel tecnologico para la Entidad.

v Se logré el disefio e implementacion de los formatos de seguimiento financiero al programa
FOSFEC y el monitoreo al manejo de los componentes de l0s recursos asignados para este
programa el cual es administrado por las Cajas de Compensacion.

v Se ha logrado el fortalecimiento de las Agencias especiales de intervencion y de seguimiento
especial, a través de los equipos de apoyo, los cuales se encargan de hacer el seguimiento a
los planes de mejoramiento y lograr solucionar las situaciones irregulares evidenciadas en las
seis Cajas que se encuentran intervenidas a la fecha.

v Se logré una reduccion en el tiempo de evaluacién de los programas y proyectos de inversion
presentados por las Cajas. Los Programas y Proyectos Presentados por las Cajas de
Compensacion Familiar durante el segundo semestre de 2017 alcanzo un numero total de
proyectos de 177 por un valor de $915.140.338.037, en comparacién con el primer semestre
de 2018 el cual alcanzo un numero de proyectos de 246 por un valor $1.153.863.251.278.
(Fuente: Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacién de Proyectos)
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FACTOR GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

En este sentido es preciso enfocarnos en las herramientas de gestion y practicas administrativas de
la Superintendencia del Subsidio Familiar, que facilitan su quehacer misional y la implementacion
de las politicas plblicas a través de la ejecucion de los planes, programas y los proyectos, cuyo fin
esencial es elevar el nivel de satisfaccion de las partes interesadas de la Entidad.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION Vr.2

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestién Vr.2 es un marco de referencia para dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos;
de acuerdo a su disefio permitira a la Superintendencia del Subsidio Familia ejecutar y hacer
seguimiento a su gestion en procuradel beneficio de los ciudadanos, aenerando resultados con
valores que incrementen su confianza en la entidad y los servidores publicos.

Sin duda alguna, la Superintendencia del Subsidio Familiar conla adopcién del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion pretende ejercer una gerencia publica moderna y eficiente, con capacidad
permanente para mejorar la gestion, los espacios de participacién ciudadana vy la interlocucion con
los usuarios y partes interesadas.

El Modelo se desarrolla a través de tres fases, La Institucionalidad que es el conjunto de
instancias que trabajan coordinadamente para establecer las reglas, condiciones, politicas,
metodologias para que el Modelo logre sus objetivos y estd se materializa con el Comité
institucionai de Gestion y Desempefio ei cuai fue creado en ia Superintendencia dei Subsidio
Familiar mediante la Resolucién 076 y Resolucion Aclaratoria 0116 de 2018, La Operaciéndel
Modelo se desarrolla a través de siete Dimensiones que agrupan dieciséis politicas de Gestion y
Desempefio Institucional, que implementadas de manera articulada permitiran que el modelo
funcione. MIPG incorpora el ciclo de gestion PHVA (Planear — Hacer — Verificar — Actuar) v,
adicionalmente, incluye elementos propics de una gestidn plblica moderna y democratica: la
informacién, la comunicacién, y la gestion del conocimiento y la innovacion. El Control Interno se
integra, a través del MECIL, como una de las dimensiones del Modelo, constituyéndose en el factor
fundamental para garantizar de manera razonable el cumplimiento de los objetivos institucionales
de la Supersubsidio y La Medicién tercera y dltima fase, se realiza a través de instrumentos y
métodos que permiten medir y valorar la gestion y el desempefio de la Superintendencia del
Subsidio Familiar. Alli es recomendable adelantar y promover acciones permanentes de

autodiagndstico para facilitar la valoracién interna de la gestion.

Asi las cosas es pertinente mencionar los logros y retos en cuanto a la adopcion del modelo en la
Entidad.
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v Conformacién de la Institucionalidad del MIPG en la Supersubsidio, a través de la creacion
Comité Institucional de Gestion y Desempefio, mediante Resolucion 076 y Resolucion
Aclaratoria 0116 de 2018.

/ Una de las fortalezas de la Cntidad para la adopcion del Modelo es la identificacion de ia
linea base, a partir de los resultados del FURAG 1I de la gestion realizada en el 2017, el cual
arrojé un indice de gestion y desempefio institucional de 97.2, posicionando a la
Supersubsidio en el noveno puesto entre veintisiete entidades que conforman el grupo par,
definido por Funcién Publica.

v Uno de los logros mas importantes, tiene que ver con la puesta en marcha de la operacion
del Modelo en la Entidad, el cual se estad llevando a cabo,a través del desarrollo de las
dieciséisPoliticas de Gestion y Desempefio Institucional, en cabeza de los lideres de
proceso.

v Ei reto principai en cuanto ai Modeio, radica en que se jogre su adopcién en un 100% vy
enfocar a la Entidad hacia la implementacion del Modelo a través delas acciones y
estrategias que se tomen para la operacion del mismo.

v Otro reto institucional, tiene que ver con la construccién de una cultura organizacionalde

Frimmianariac v cantratickac an s anlicraridn Aal Madala Tntaaradn A NDisnanciAn CAckAn An
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la Entidad, cuyo objetivo debe ser, llevar a la practicael ejercicio de autodiagnadstico como
un proceso inherente a la gestion de la SuperSubsidio y Lograr que la calidad esté inmersa

en la gestion de la Entidad y no se limite a formatos y certificados.

v Reorientar los lineamientos del Sistema de Control Interno hacia el control v no a la
gestion, hacer del control interno un sistema menos policivo y mas preventivo en virtud de
la politica de Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional y asi lograr el
fortalecimiento de la gestién de la Superintendencia del Subsidio Familiar.

FACTOR GESTION PRESUPUESTAL SUPERSUBSIDIO

La Superintendencia del Subsidio Familiar cuenta con un presupuesto, que le permite su adecuado
funcionamiento y el fortalecimiento de la gestién de la entidad y de esta manera cumplir con sus
objetivos propuestos, es por ello que mediante Decreto 2170 de 2016, “Por el cual se liquida el
Presupuesto General de la Nacion pard ia vigencia fiscal de 2017"se asigno a ia Superiniendericia
del Subsidio Familiar una apropiacién de $29.178.850.000 para funcionamiento y $6.284.967.000
para inversion, para un total de $ 35.463.817.000. En el transcurso de la vigencia el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico redujo $500.000.000, por lo cual se tuvo una apropiacion vigente de

$34.963.817.000.

Por concepto de gastos de funcionamiento, en la vigencia 2017, se efectuaron compromisos por
$26.897.505.712, valor que representa el 93,79% de la apropiacion; obligaciones por
$26.606.760.165 equivalentes al 92,77% y pagos por el 92,42% ($26.503.925.167).

qovco-e-mail: ssf@ssf.gov.co
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Durante la vigencia 2017, el Ministerio der Hacienda y Crédito PUblico aprobé a la Supersubsidio el
levantamiento del previo concepto del presupuesto de funcionamiento y el traslado por la suma
$6.297.408.438 los cuales fueron (comprometidos, obligados y pagados) para llevar a cabo el
ceforzamiento estructural del inmueble en el cual funcionan las &reas de apoyo a la gestdn de ia

Superintendencia del Subsidio Familiar.

Por concepto de inversion, se comprometi6 el 96.91% de la apropiacion ($6.090.877.768), en seis
(6) proyectos para garantizar el cumplimiento de las funciones y procesos misionales de la entidad;
se ejecutaron obligaciones por $5.160.474.419 equivalentes al 71,81% vy Dpagos DOr
$5.085.159.210 que representan el 80,91%.

Para la vigencia 2018, mediante Decreto 2236 de 2016, “Por el cual se liquida el Presupuesto
General de la Nacién para la vigencia fiscal de 2017, se detallan las apropiaciones y se clasifican y
definen los gastos”, se asigné a la Superintendencia del Subsidio Familiar una apropiacion total de
$33.970.874.937, sobre ia cuai el Ministerio de Hacienda y Crédito Pubiico redujo $550.000.000,
del presupuesto de Inversién contando asi con una apropiacién vigente a la fecha de
$33.420.874.937.

En lo que respecta a la ejecucion presupuestal de la SuperSubsidio, con corte al 30 de junio se ha
comprometido el 53,53% del presupuesto apropiado ($17.890.968.668), se ha se obligado el
40,28% ($13.462.499.207), y se ha pagado el 39,31% ($13.136.193.544), como se muestra en la
siguiente tabla:

Ejecucién Presupuesto de Gastos Superintendencia del Subsidio Familiar Vigencia 2018

CONCEPTO DEL GASTO APROPIACION COMPROMISO OBLIGACION PAGOS
VIGENTE

Gastos de Personal | 16.420.359.000 7.644.370.857 ©7.231.337.524 6.907.489.510
"Gastos Generales ' 9.178.736.000 6.047.880.110 4.729.233.949 4.729.233.949

Transferencias corrientes 1.169.460.000 110.085 110.085 110.085
“Subtotal Funcionamiento 26.768.555.000 13.692.361.052 11.960.681.558 11.636.833.544
Inversién 32 6.652.319.937 4.198.607.616 1.501.817.649 1.499.360.000

TOTAL PRESUPUESTO 33.420.874.937 17.890.968.668 13.462.499.207 | 13.136.193.544

Fuente; SIIF Nacion

Lo que permite a la Superintendencia, hacer un balance acerca de su ejecucién presupuestal hasta
la fecha.
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FACTOR TALENTO HUMANO

La Superintendencia del Subsidio Familiar, promueve como lo establece la Constitucion Politica de
nuestro pais el desarrollo de las personas, sus funcionarios y las personas que dia a dia
contribuyen al logro de su mision.

Es por ello, que reconoce el talento humano de la Entidad, como el activo mas importante con el
que cuentay el factorque facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados.El talento
humano, es decir, todas las personas que laboran en la Superintendencia del Subsidio Familiar, en
el marco de los valores del servicio pdblico, contribuyen con su trabajo, dedicacion y esfuerzo al
cumplimiento de la misién institucional, a garantizar los derechos y la satisfaccion de los usuarios y
partes interesadas.

La ocupacion de la planta de Personal de la Superintendencia del Subsidio Familiar al mes de junio
de 2018 es la siguiente:

TOTAL NUMERO NUMERO DE NUMERO DE |
CONCEPTO DE CARGOS DE LA CARGOS CARGOS
i 1 PLANTA PROVISTOS VACANTES
: ~ CARGOS DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION ? '
«A la fecha de inicio de la gestion 21 0 2
«A la fecha de retiro, separacion del 21 7 0
cargo o ratificacion
Variacion porcentual 0,0 33% 9,5%
“CARGOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA Ly
«A la fecha de Inicio de la gestion 128 0 6
«A la fecha de retiro, separacion del 128 30 9
cargo o ratificacion
Variacion porcentual 0 23,43% 7%

Responsable: Grupo de Talento Humano-Secretaria General

De otra parte, la contratacion institucional, en lo que va corrido de la vigencia 2018 se encuentra
de la siguiente manera, con la implementacion de nuevos procedimientos que se han adelantado
durante la presente vigencia, luego de haber elaborado y publicado el Plan de Adquisiciones.

MODALIDAD | No. CONTRATOS VALOR
VIGENCIA 2018

| LICITACION PUBLICA $  1.225.567.977,00 |

SELECCION ~ ABREVIADA DE  MENOR 2 $ 68.774.925,00
CUANTIA
ACUERDOS MARCO 10 $§  757.948.122,53
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SELECC‘I(')N ABREVIADA DE  MENOR 1 $ 79.593.460,00
CUANTIA- CARACTERISTICAS TECNICAS
UNIFORMES - BOLSA MERCANTIL.

| CONTRATACION DIRECTA 91 $ 5.760.368.569,00
MINIMA CUANTIA ; 3 $ 30.830.085,00
TR T TOTAL ' 110 $ 7.923.083.138,53

Fuente: Secretaria General- Superintendencia del Subsidio Familiar

Una vez identificados los factores internos y externos de la Superintendencia de Subsidio Familiar
que pueden generar riesgos que afecten el cumplimiento de los objetivos, es pertinente hacer
énfasis en los logros y los retos de la entidad, como informacién que sirva de referencia para la
construccién del préximo Plan Estratégico de la Entidad.

LOGROS OBTENIDOS

A continuacion se dan a conocer algunos de los logros alcanzados por el sistema del subsidio
familiar, en pro de la mejora de las condiciones sociales y econdmicas de los trabajadores
colombianos.

CREACION DE EMPLEOS DECENTES

Programas y acciones encaminadas a la generacién de empleo: E! Programa Agencias de
Gestién y Colocacién de Empleo, facilita la insercion laboral mediante la vinculacién eficiente y
oportuna del talento humano desempleado o que desee mejorar su condicion de empleo, esta
dirigido a personas que se encuentran en la busqueda de empleo o que quieren cambiar su
situacion laboral y, también a empresas y empleadores, que se encuentran en la busqueda de
personal para las necesidades de Ia organizacion y el desarrollo de sus actividades.

Programa de Agencia de Gestion y Colocacion de Empleo

Colocaciones laborales [ 2016 (Ene-dic) | 2017 (Ene-dic) | 2018 (Ene-may)
Empresas Registradas en la 52.878 57.902 24.752
_Agencia :

Hojas de Vida Registradas en 864.549 1.055.446 501.150

la Agencia o

Personas Colocadas 99.451 176.001 100.495
Laboralmente

Fuente: Superintendencia Delegada para la Gestion - SSF. Aplicativo Siger - Sirevac
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Reconocimientos econémicos Fondo de Solidaridad y Fomento al Empleo yProteccion al
Cesante (FOSFEC): En la vigencia 2016, las Cajas de Compensacion Familiar realizaron el pago
de aportes a la salud de154.050 personas, a pension de 153.781 personas y a 101.421 personas el
pago de cuota monetaria y a 160.294 personas se le otorgaron los bonos de alimentacion, entre
otros beneficios econdmicos.

En el periodo comprendido para el afio 2017 y entre enero al mes de mayo de 2018, las Cajas de
Cormnpensacion Familiar reaiizaron ei pago de apories a ia salud de 235.121 personas, a pension de
233.803 personas, a 143.240 personas el pago de cuota monetaria y a 230.271 personas por
bonos de alimentacién; como se aprecia en la siguiente tabla:

Pagos Aportes en Salud, Pension y Cuota Monetaria

2016 2017 2018
Enero - diciembre enero-diciembre enero-mayo
TIPO DE APORTE Post. valor Post. valor Post. | Valor
Aceptacion Pagado Aceptacién Pagado Aceptacion Pagado
(miles de $) {(miles de $) (miles de $)
Beneficiarios Pago 154.050 66.169.233 165.978 89.710 69.143 42.464
| Aportes en Salud
Beneficiarios  Pago 153.781 84.623.865 164.861 113.105 68.942 54.164
Aportes en Pension
Beneficiarios  Pago 101.421 21.753.668 96.761 25.820 46.479 11.890
Aportes en Cuota
| Monetaria
Beneficiarios  Pago 160.294 127.151.680 161.415 172.591 68.856 90.022
Bonos de
Alimentacion

Fuente: Supefintendencias Delegada para la Gestién - SSF. Aplicativo Siger - Sirevac. Cifras millones de pesos.

Politicas pasivas de empleo - Mecanismo de proteccion al cesante Ley 1636 de 2013:

El Mecanismo de Proteccién al Cesante se concibe como un sistema que articula politicas activas y
pasivas, integrando bajo un mismo esquema, estrategias que tienen como proposito mitigar los
efectos del desempleo y facilitar la reinsercion de la poblacién cesante al mercado laboral en
condiciones de dignidad, mejoramiento de la calidad de vida, permanencia y formalizacion.

Actualmente, el Mecanismo de Proteccién al Cesante lleva cinco afios de implementacion y
operacién a nivel nacional, periodo en el cual se han asignado beneficios de prestaciones
econdmicas' a 483.188 personas a abril de 2018; 40.283 durante el 2014, 82.906 durante la
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vigencia del 2015, 138.662 en el 2016, 166.853 en el 2017 y 54.484 personas se han beneficiado
entre enero y abril de la presente anualidad.

Por otro lado, se desarrollé un acto normativo, la Resolucion 1196 de 2018 con el propdsito de
fortaiecer ia operacion de ias Cajas de Compensacion Famiiiar que estabiecio ios iineamientos para
la destinacion de parte de los saldos del Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccion
al Cesante (Fosfec) correspondientes a la vigencia 2015 y acumulados 2017, para fortalecer la
operacion del Mecanismo de Proteccion al Cesante y sus programas, como 40.000 Primeros
Empleos y Estado Joven.

Finalmente, es importante mencionar las acciones del Programa de Capacitacién para la Insercion
Laboral realizadas por las Cajas de Compensacion Familiar en el afio 2017, que capacitaron a
163.136 cesantes y en los cinco primeros meses del 2018 han capacitado a 112.263 personas
desempleadas y a 66.649 personas cesantes.

SUBSIDIO FAMILIAR - CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

Prestacién de servicios a trabajadores afiliados a Cajas de Compensacion Familiar —
CCF: Las Cajas de Compensacion Familiar- CCF juegan un rol importante en la sequridad social
integral para la minimizacion del riesgo social. Son administradoras de los recursos que aportan las
empresas por sus trabajadores y prestadoras de servicios sociales. Para el afio 2017 la poblacion
cubierta por las CCF ascendi6 a 21 millones lo que representa un 40% de la poblacion total de
Colombia.

De acuerdo a la Ley 21 de 1982 se define el subsidio familiar como una prestacion social pagada
en dinero, especie y servicios a los trabajadores de medianos y menores ingresos. El subsidio en
dinero es la cuota monetaria que se paga por cada persona a cargo que dé derecho a la
prestacién. Para el 2017 se distribuyeron alrededor de 6.363 billones de pesos, beneficiando
aproximadamente a 8.885.045 afiliados beneficiarios del sistema de subsidio familiar.

Aportes Parafiscales Recibidos por las CCF 2018

CONCEPTO Valor saldo a Valor saldo a
diciembre 2017 enero-marzo
] (Miles) 2018 (Miles)
 De Empresas Afiliadas (4%) 6.319.629.691 1.626.469.852
| De Independientes (2%) | 21.306.145 6.281.930
De Pensionados Yy 11.015.158 2.974.505
Desempleados (2%) _ )
Independientes y Voluntarios 11.692.598 2.873.714
(0.6%) Art. 19 Ley 789/02

Fuente: Reporte SIGER — SSF
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El subsidio en especie es el reconocido en alimentos, vestidos, becas de estudio, textos escolares, y
demés. El subsidio en servicios es aquel que se reconoce a través de |a utilizacion de las obras y
programas sociales. El total de recursos asignados por el servicio de cuota monetaria Ley 21 a
diciembre 31 de 2017 fue de $ 1.872.854.799 y a 31 de marzo de 2018 es de $ 478.407.127.

Total Poblacién Afiliada a Cajas de Compensacion Familiar

Cantidad Cantidad
Afiliados a Afiliados
TIPO AFILIADO diciembre 2017 a mayo 2018
_ i (pesos) {(pesos)
Dependientes (No Incluye: Servicio Domestico ni 8.749.908 8.847.900
Madre Comunitaria)
| Servicio Doméstico 111.155 112,988
Madre Comunitaria 23.982 23.753
| Pensionados Aportes 0.6% 9.388 10.291
Pensionados Aportes 2% 43.551 43.644
| Facultativos(No Incluye Independientes) 160.483 161.597
Independiente Aportes 0.6% (No Incluye Taxistas) 13.432 16.596
Independiente Aportes 2% (No Incluye Taxistas) 114.543 118.282
Fidelidad 43.493 46.279
'Desafiliado con Derecho a Subsidio 118.531 | 82.128
Pensionados con el 0% 8.476 9.049
| Fidelidad por Desempleo 157.587 176.873
Total 9.554.529 9.472.507

Fuente: Informacién reportada por las Cajas de Compensacion Familiar- SIREVAC — SIGER

Por otro lado, en relacion a las empresas afiliadas al Sistema se registrd un ingreso de alrededor de
40.289 empresas.

Fstos avances pueden ser ligados a la politica de formalizacién labhoral que desarrolla el Gobierno, vy
la cual se evidencia en mejoras importantes en términos de cobertura de afiliacion de trabajadores
y empresas, principalmente por el adelanto de la normatividad y los controles en materia de
afiliacion de trabajadores por semanas, servicio doméstico y madres comunitarias. Este aumento

de la cobertura contribuye a mejorar la calidad de vida y el bienestar de los trabajadores en el pais.

Con corte a Diciembre de 2017, las 627.595 empresas afiliadas, contaban con un total de afiliados,
personas a cargo, cényuges y poblacién cubierta de 21.020.356, y a mayo de 2018, las 648.112
empresas afiliadas cuenta con un Total de Poblacion Cubierta de 21.118.622.
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Poblacién Cubierta por las Cajas de Compensacion Familiar

[ Variable | Diciembre de 2017 Mayo de 2018 |
Total Afiliados 9.554.529 9.650.441
| Total Poblacién cubierta 21.020.356 21.118.622
| Empresas Afiliadas 627.595 648.112

Fuente: Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacion de Proyectos y Superintendencia Delegada
para la Gestion.

Trabajadores beneficiados: Dentro del Sistema de Subsidio Familiar, no sélo hacen parte los
trabajadores afiliados dependientes sino aquellas personas que por voluntad propia y reconociendo
de los beneficios que otorgan las CCF se afilian al sistema, es aqui donde pertenecen los
trabajadores facultativos e independientes, pensionados, afiliados voluntarios, finalmente,
encontramos afiliados por fidelidad.

En la siguiente tabla se puede apreciar el nimero de personas que hacen parte de las categorias
mencionadas anteriormente:

Beneficiarios Cajas de Compensacién

Poblacién a | Poblacién a | Poblacion a
CATEGORIA diciembre - | abril - 2018 mayo -
2017 2018

Trabajadores Afiliados Dependientes 8.885.045 8.949.332 8.985.702
Trabajadores Facultativos e Independientes 288.458 289.222 296.475
Afiliados Pensionados 61.415 63.156 62.984
Afiliados por Fidelidad 201.080 222.508 223.152
Desafiliado con derecho a subsidio 118.531 79.377 82.128
TOTAL AFILIACIONES 9.554.529 9.603.595 | 9.650.441

Fuente: Superintendencia de Subsidio Familiar

A diciembre de 2017, la cobertura en recreacion presentada por las Cajas de Compensacion
Familiar en las 7 regiones geograficas, alcanzé 23.652.691 usos para sus afiliados y no afiliados; y
entre enero y mayo del 2018, estos usos ascendieron a 14.568.354 usos.

Fondos de las Cajas de Compensacion Familiar: A continuacion se presenta informacion de
las actividades realizadas en cada uno de los Fondos de las Cajas de Compensacion Familiar.
Fondo de Vivienda de Interés Social- FOVIS:Durante el periodo comprendido entre enero y

diciembre de 2017, se ejercié la vigilancia e inspeccién a la gestion operativa que adelantan las
Cajas de Compensacion con relacion a los recursos asignados al Fondo de Vivienda de Interés

Social.
cSe
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En 2017, las Cajas de Compensacion Familiar realizaron la asignacion de 30.018 subsidios
familiares de vivienda por valor de $ 556.553.408 miles de pesos y se efectud el pago efectivo de
un total de 17.838 subsidios por valor de $ 268.341.729 miles de pesos que corresponden a

Ablbno vl eime A aalmesai L
Gistintas vigendcias e asignacion.

Entre enero a mayo de 2018, las Cajas de Compensacion Familiar realizaron la asignacion de
23.885 subsidios familiares de vivienda por valor de $432.381.103 miles de pesos y se efectud el
pago efectivo de un total de 8.719 subsidios por valor de $143.542.628 miles de pesos que
corresponden a distintas vigencias de asignacion.

Subsidios de Vivienda Asignados

2017 2018 1
CONCEPTO | Cantidad | Valoresen milesde | Cantidad | Valores en miles de
; pesos | _pesos

Asignados 30.018 556.553.408 23.885 432.381.103
Pagados 17.838 268.341.729 8.719 143.542.628
Reintegros 364 4,210.412 133 1.573.436
Vencimientos | 3.509 43.373.669 3.933 45.768.244
Renuncias 7.442 111.065.982 5.892 95.345.119

Fuente: Informe FOVIS. Direccion de Gestién Financiera Contable-Superintendencia Delegada para la Gestién. SSF

Fondo para la atencion Integral de la Nifiez y Jornada Escolar Complementaria —

FONINEZ: Las Cajas de Compensacion apropiaron recurso

s de obligatoria inversién en el segundo

semestre de 2017 por $130.716.352 (en miles de pesos) y han apropiado en el primer trimestre de
2018 $63.725.559 (en miles de pesos), para atender los programas de Atencién Integral a la Nifiez
(AIN) y Jornada Escolar Complementaria (JEC).

Apropiacién de Recursos Cajas de Compensacion Familiar 2017-2018

Apropiacién Apropiacién Total |
VIGENCIA Obligatoria Obligatoria Apropiacion
AIN JEC
II semestre de 85.079.527 45.636.825 130.716.352
2017
I trimestre de 42.327.960 21.397.560 63.725.559
2018

Fuente: Delegada para la Gestion Superintendencia de Subsidio Familiar

Atencion Integral a la Nifiez (AIN): En el segundo semestre de 2017 se atendieron 147.710
nifios y nifias en el programa de Atencién Integral a la Nifiez. En el primer trimestre de 2018 se
han atendido en este programa 138.130 nifios y nifias.
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Jornada Escolar Complementaria (JEC): En el segundo semestre de 2017 y primer trimestre
de 2018, se han beneficiado de las diferentes modalidades que se ofrecen en el programa el
siguiente nimero de estudiantes, los cuales pueden ser beneficiarios de una 0 mas modalidades:

Cantidad de Estudiantes Atendidos

MODALIDADES Segundo semestre de | I trimestre 2018 |
2017
Escuelas deportivas y actividad fisica 67.231 40.966
| Bilingtiismo 8.972 4.029
 Ciencia y Tecnologia 29.781 15.727
Formacién Ambiental _ 20.621 10.646
| Formacion Artistica y cultural 74.751 46.741
Plan de Lectura _ _ 34.984 11.554
Fortalecimiento areas fundamentales 18.561 13.834

Fuente; Delegada para la Gestion Superintendencia de Subsidio Familiar

En este sentido se puede evidenciar los logros que ha obtenido el Sistema de Subsidio Familiar y
formular estrategias que ayuden a mantener los buenos resultados y otras que fortalezcan la
gestién con base en los resultados observados tendientes de fortalecimiento.

RETOS PROPUESTOS

En este sentido se reiacionanfﬂgunos de los retos que se ha propuest(,t‘la Superintendencia del
Subsidio Familiar para lograr sus objetivos en el corto y mediano plazo.

A Nivel Presupuestal

Es pertinente sefialar que a la fecha, la SuperSubsido ha logrado una ejecucion presupuestal del
41.6%y uno de los retosque se traza la Entidad a nivel presupuestal es superar en la presente
vigencia las ejecuciones de los afios anteriores.

La Superiniendencia de Subsidio Familiar ha realizado la programacion de su presupuesio para ia
vigencia 2019, en la cual tiene como reto el incremento en los proyectos de inversion de la
Superintendencia el cual fue remitido ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, la propuesta
presentada para la proxima vigencia, estd de acuerdo con las necesidades de la Entidad, en
aspectos que buscan el fortalecimiento de la capacidad técnica en materia de la adopcion del
modelo integrado de planeacién y gestién de la Supersubsido que afecta el cumplimiento de la
labor de inspeccién, vigilancia y control sobre los vigilados; la implementacion y sostenibilidad de la
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gestion de las tecnologias y comunicaciones de la Supersubsidio con sus vigilados; y los estudios e
investigaciones de la SSF para medir el impacto de los planes, programas Y servicios sociales a
cargo de las Cajas de Compensacion Familiar.

A Nivel Tecnologico

La Superintendencia del Subsidio familiar, en razén al incremento de Ia demanda de los servicios
por parte de los usuarios requiere de la optimizacién de las soluciones tecnoldgicas alineadas con
los sistemas de informacién que permitan la integracién de los procesos, de los instrumentos
administrativos, de la capacidad operativa y de gestion de la plataforma computacional y de
seivicios T1 para & cumplimiento Optimo de ia fUnGion nisional de IVC de la SSF, con ei fin de
realizar una gestion de calidad total interinstitucional para entregar informacion oportuna, clara,
confiable, concreta, actualizada y accesible en linea y en tiempo real.

Para ello la SuperSubsidio en el marco de los instrumentos de planeacion, gestion y gobierno de
Tic tiene como reto el mejoramiento de infraestructura Tecnoldgica, con adquisicién de un FIRE
WALL.

A Nivel de Gestion y Desempeiio Institucional

El mayor reto de la Superintendencia de Subsidio Familiar, esta encaminado en lograr la adopcion e
implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién Vr.2 — MIPG, durante la vigencia
2018, con el fin de generarresultadosque atiendan el Plan Nacional de Desarrollo, los pactos
sectoriales y resuelvan las necesidades y problemas de las partes interesadas con integridad y
calidad en el servicio.

Como ya se menciond con anterioridad, otro de los retos es crear una cultura de cambio donde la
Entidad se enfoque hacia la implementacion del Modelo y lograr que la calidad este inmersa en la
gestion y no se limite a formatos y certificados.

Por ultimo la finalidad fundamental del MIPG es mejorar la articulacion de las politicas al interior de
SuperSubsidio para que el modelo opere como se plantea y cumpla con sus objetivos propuestos.

Otro de los grandes retos que tiene la SuperSubsidio es lograr elevar el nivel de satisfaccion de las
necesidades, problemas y expectativas de los usuarios y partes interesadas de la Entidad, en virtud
de prestar mejores servicios; para lo cual se adelantd la vr.2 de la Caracterizacién de Usuarios y
Partes Interesadas a la que se deberd hacer seguimiento semestral en procura de la satisfaccion de
las expectativas y la funcionalidad de los canales de comunicacién e interaccién con que cuenta la
crnuadd.

La caracterizacion de usuarios y partes interesadas, se realiza con la finalidad identificar las
necesidades, intereses, caracteristicas, expectativas y preferencias particulares de los usuarios y las
partes interesadas de la Superintendencia de Subsidio Familiar, que seréan incluidos en desarrollo
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